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PREFACIO

A publica¢io de monografias do Curso de Especializacido de
Oficiais de Chancelaria (CEOC) tem demonstrado que o curso foi
muito além de representar apenas um requisito essencial para a
promocio por merecimento dos Oficiais de Chancelaria a Classe
Especial. O CEOC trouxe a oportunidade para que a experiéncia
adquirida pelo corpo de Oficiais de Chancelaria possa ser traduzida
em andlises criticas voltadas para o aprimoramento das atividades
de formula¢do, implementacido e execucdo dos atos de gestdo

administrativa e consular do Itamaraty.

A estreita parceria entre a Divisdo de Treinamento e Aperfei-
coamento (DTA) e a Fundacido Alexandre de Gusmaio (FUNAG)
tem permitido a compilagdo de selecio de monografias do CEOC,

garantindo a publicidade merecida a essas valiosas contribui¢ées.

Ao registrar meus agradecimentos especiais a FUNAG pela
publicagdo desta segunda edi¢ido dos trabalhos do CEOC, desejo
ainda parabenizar os autores das monografias selecionadas pela

qualidade indiscutivel dos trabalhos apresentados.

Embaixador José Borges dos Santos Junior

Subsecretario-Geral do Servi¢o Exterior
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OUVIDORIA CONSULAR: FUNCIONAMENTO ATUAL
E NOVAS PROPOSTAS

Ana Maria Medeiros Simas

Sumario: 1. Introducio. 2. Ouvidoria. 3. Ouvidor. 4. Ouvidoria —
condi¢bes de funcionamento. 5. Ouvidoria Consular do Ministério
das Relagdes Exteriores. 6. Propostas. 7. Conclusio. Referéncias.

1. Introducao

A importincia da Comunica¢io é notdria e inquestionavel em
todos os niveis das relacdes humanas, tanto nos grupos familiares,
quanto nos grupos sociais, profissionais, instituicées e entre

pessoas e instituicdes.

Considerando todos os elementos da comunica¢io — emissor
(que emite a mensagem), receptor (que recebe a mensagem),
mensagem (conjunto das informacées transmitidas), cédigo (a com-
binacio de signos utilizados na transmissdo de uma mensagem),
canal de comunicagio (por onde a mensagem é transmitida), con-
texto (a situagdo a que a mensagem se refere, também chamado de

referente) e ruido (qualquer perturba¢io na comunicagio) -,
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pode-se afirmar, de um modo geral, que a comunica¢do humana
tem, basicamente, duas facetas: falar (pelo emissor) e escutar
(pelo receptor) e que a comunicacdo se concretizard se o receptor

souber decodificar a mensagem.

Em uma concep¢do mais tradicional de comunicagio,
normalmente, pensamos que é mais importante o falar, consi-
derando-se o lado ativo da comunicagdo, enquanto que o escutar

considera-se como passivo.

Ultimamente, no entanto, as pessoas comec¢am a perceber e a
aceitar que é importante escutar. Comegam a perceber que escutam

mal. Comecam a reconhecer que é dificil escutar.

O tema “escutar” tem-se convertido em uma inquietude
importante em nossas rela¢des, tanto pessoais como profissionais.
No entanto, enquanto considerarmos mais a concep¢io tradicional
do conceito de linguagem e comunicacido, sera dificil captarmos
o fenémeno escutar. Ndo seremos capazes de desenvolver as

capacidades requeridas para produzir um escutar mais efetivo.
E o escutar e nio o falar que confere sentido ao que dizemos.
As Ouvidorias sio servicos de escuta.

Como aponta Carneiro (2008), “A Ouvidoria nio é s ouvir, é
também falar. E aqui reside o elemento inovador da Ouvidoria, isto
é, a cada interpela¢io individual, o governo deve responder como

uma agdo, ainda que pontual”.

Dessa maneira, a Ouvidoria, como escuta ativa e transfor-

madora, serd voz também.
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Ouvidoria consular: funcionamento atual e novas propostas

Com a mensagem recebida e entendida, naturalmente uma
resposta satisfatéria e de qualidade sera obtida. Assim, o processo
de comunicag¢io estard completo. Uma escuta eficaz gera a¢des de

melhoria na qualidade da resposta, gera outras vozes.

A partir dessa premissa, pretende o presente trabalho
analisar, inicialmente, a importancia dos servicos de Ouvidoria
como meio de escuta transformadora. Pretende analisar, em
particular, a importancia da Ouvidoria Consular do Ministério das
Relacdes Exteriores como elemento de mudanca, de melhoria do
atendimento consular prestado aos cidadidos que procuram a Rede
Consular brasileira. Analisar sua estrutura, seu funcionamento,
seus desafios para, a partir dessa andlise, propor algumas a¢des

que possam contribuir ainda mais para essa melhoria.

2. Ouvidoria

A Ouvidoria é conferida a tarefa de interpretar as demandas
de forma sistémica, para dai inferir eventuais oportunidades de
melhoria dos servicos e, em nome desses, sugerir mudangas. Eo
6rgéo responsavel por receber manifesta¢des, como reclamagoes,
denuncias, elogios, criticas e sugestdes dos cidadios, institui¢oes,
entidades e agentes publicos quanto aos servigos prestados por

determinado érgio ou setor.

A Ouvidoria é um 6rgio de natureza mediadora. E um canal
de interlocu¢io que visa a garantir os direitos do cidadio. Para a
Ouvidoria toda manifestacio é importante. Seu papel institucional
é zelar pelo direito & manifestacdo e a informacio do cidadio,
portanto a Ouvidoria serd a voz do cidadio na institui¢do, sendo,

assim, um instrumento de inclusio social.
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2.1 Historico

Oriunda do termo ombudsman (ombuds = representante;
man = homem), o conceito de Ouvidoria surgiu na Suécia, em 1809,
quando o parlamento elegia uma pessoa, o ombudsman, para atuar
como defensor dos interesses do povo, servindo como uma ponte

entre o governo e a populagao.

A palavra ombudsman, em sua forma original, foi adotada em
véarios paises. No Brasil utilizam-se duas expressées: Ouvidor,
denomina¢io predominantemente usada no setor publico, e

Ombudsman, predominantemente no setor privado.

Ao longo do século XX, foi-se consolidando o instituto do
ombudsman, tendo sido implementado em alguns paises europeus

e, mais tarde, nas duas ultimas décadas, na América Latina.

As ouvidorias chegaram a América Latina no exercicio do
estado democrético de direito, em que o cidadio poderia manifestar
suas reais necessidades, seja para denunciar, reclamar, seja para
elogiar ou expor de forma direta o que realmente pretenderia em

relagdo aos poderes da Uniio.

No Brasil, durante os governos militares, as institui¢des
democraticas foram relegadas ao siléncio, sendo que, a partir
de 1983, com o surgimento dos primeiros sinais de abertura
democratica, ocorreu o debate para a criagio de canais entre
a estrutura de poder e a populacdo. E isso se fortaleceu com a
Constituicdo de 1988, que estabeleceu niveis democréticos de

participa¢io do cidadio, conforme o paragrafo 3° do artigo 37:

12
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A lei disciplinard as formas de participagdo do
usudrio na administragdo publica direta e indireta,
regulando especialmente: (Redagéo dada pela Emenda
Constitucional n®19, de 1998)

I — as reclamagées relativas a prestagdo dos servigos
publicos em geral, asseguradas a manutengdo de servigos
de atendimento ao usudrio e a avaliagdo, periddica
externa e interna, da qualidade dos servigos; (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

II - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos
e informagbes sobre atos do governo, observado o
disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

IIT - a disciplina da representagdo contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo
na administra¢do publica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998) (BRASIL, 1988).

Em 1986, foi criada a primeira Ouvidoria Publica no Brasil, na

prefeitura de Curitiba, no Parana.

O primeiro ombudsman brasileiro, em 1989, do jornal Folha

de S. Paulo, foi precursor do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei

8.070/90). A partir dai, os ombudsmen passaram a ser adotados

por uma série de empresas privadas, surgindo a necessidade de o

cidaddo se impor quanto aos seus interesses em geral.

As Ouvidorias, como instrumento de valoriza¢io da cida-

dania e de estimulo & democracia, tém aumentado muito nas

ultimas décadas no Brasil. De acordo com a Ouvidoria-Geral da

Unido, em suas “Orientac¢ées para Implantacdo de uma Unidade
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de Ouvidoria” (BRASIL, 2012), existem 166 Ouvidorias do Poder

Executivo Federal.

2.2 Importancia

A importincia da Ouvidoria caracteriza-se, principalmente,
por seu carater mediador, instrumental e estratégico, que acolhe
as manifestacées dos cidaddos ndo solucionadas por outros
canais de atendimento, que analisa cada situa¢do na busca de
solu¢des, além de identificar a¢bes para recomendar e orientar
a instituicdo, desenvolvendo a promocio da melhoria continua

dos servicos.

E o instrumento de escuta na comunicacio, sua importancia
estd relacionada a agdo provocada por essa escuta. Associada
a sua escuta responsdvel, a Ouvidoria deve ser, também, a
representacdo da voz do cidaddo na institui¢do, direcionando
acoes de melhoria. A partir da manifestacdo do cidadio, além de
buscar solugdes, deve procurar, também, melhorar a qualidade
do atendimento de forma que a populacio possa se sentir
satisfeita com os servicos oferecidos e ter suas necessidades

atendidas.

“A presséo social crescente sobre o Estado, no que se refere
ao atendimento das demandas por bens e servicos de qualidade,

exige dos governantes o uso de instrumento de gestdo para criar
e manter eficiéncia” (LIMA, 2010).

O trabalho da Ouvidoria deve estar baseado em valores que
sejam representativos da razdo de sua existéncia. Seus objetivos
necessitam, dessa maneira, estar claramente definidos e

divulgados para o cidaddo. No cumprimento de seus objetivos, a
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Ouvidoria deve atuar com ética, imparcialidade e confiabilidade
e sua importancia reafirma-se pelo fato de ser a representante
dos legitimos interesses do cidaddo no ambiente em que atua,

procurando soluc¢des efetivas.

2.3 Ouvidoria Privada

E o espaco que o cliente utilizara para manifestar sua opinido

com referéncia aos produtos e servigos oferecidos pela Empresa.

O conceito basico de Ouvidoria Privada e Ouvidoria Publica é,
praticamente, o mesmo. E o canal de representacio dos interesses
do cliente/cidaddo, respeitando seus direitos humanos/cédigo
de defesa do consumidor, com empatia e comprometimento com

empresa/institui¢do.

A diferenca seria que a Ouvidoria Privada ouve seus clientes
com o fim de aprimorar seus servicos e produtos para a obtenc¢io de
melhores lucros. Atuam com uma visio de marketing, procurando,
além da satisfacdo do cliente, melhores receitas, assim como a

fidelizacio de seus clientes.

“A Ouvidoria Privada busca apenas a qualidade do servi¢o
ou produto fornecido para ndo prejudicar o lucro e garantir a
permanéncia do cliente” (LYRA e CARDOSO, 2011, p. 23).

Também expressado por Pantean (2007), especialista do

Banco Itat, “A Ouvidoria é grande mantenedora de cliente”.

2.4 Ouvidoria Pablica

Ouvidoria Publica, como define a Ouvidoria-Geral da Unido
(2012), é

15
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[...] uma instituigdo que auxilia o cidaddo em suas
relagées com o Estado. Deve atuar no processo de
interlocugéo entre o cidaddo e a Administracédo Publica,
de modo que as manifestagées decorrentes do exercicio
da cidadania provoquem continua melhoria dos servigos

publicos prestados.

A Ouvidoria Publica é, portanto, um espaco, fisico ou
virtual, onde o cidadido pode manifestar suas criticas quanto aos
servicos prestados pela Administracdo Publica, como, também,
dar sugestdes, pedir informacdes ou reclamar de algum servigo.
E uma 4rea da organizacio que trata das manifestacdes dos
cidadios frente a instituicdo governamental. A Ouvidoria Publica
é a representacio da voz do cidadio na instituicio, direcionando

acdes de melhoria.

Por intermédio da Ouvidoria Publica, pode-se: assegurar os
direitos do cidadio; responder com clareza a todas as informagdes
solicitadas; orientar como proceder para solucionar o problema,
se ndo puder atender a solicitagdo e, principalmente, melhorar a
qualidade do atendimento. Fortalece-se o exercicio democritico,
pois se da ao cidaddo ndo s6 o direito de falar, mas a garantia do

direito de ser escutado.

Assim a Ouvidoria Publica tem por finalidade estabelecer
a ponte entre o cidaddo e a Administragdo, nido procurando e
assinalando defeito na a¢io da institui¢io, mas funcionando como
um “controle social da qualidade do servigo publico, auxiliando
na busca de solugdo para os problemas existentes na Institui¢do”,
conforme a Ouvidoria-Geral da Uniido (COLECAO OUVIDORIA-
-GERAL DA UNIAOQ, 2012).
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As Ouvidorias Publicas fazem parte do bloco de Ouvidorias

estruturado pela Ouvidoria-Geral da Uniio.

3. Ouvidor

Modernamente, no Brasil, usa-se o termo “Ouvidor” para
designar um profissional contratado por érgio, instituicio ou
empresa que tem a funcio de receber critica, sugestio, reclamacio

e deve agir em defesa imparcial da comunidade.

3.1 Perfil do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que estd cada vez mais presente
nos dias de hoje, tanto nas organiza¢ées publicas como privadas,
atuando como representante dos cidadios usudrios perante a
instituicdo.

A Ouvidoria-Geral da Unido, em suas “Orienta¢des para

Implantacio de Ouvidorias”, esclarece que:

[...] por se tratar de um cargo relativamente recente
e pouco compreendido na Administragdo Publica
brasileira, néo se exige formagdo especifica para ser
Ouvidor. Porém, o Ouvidor deve possuir perfil apropriado
para a fungdo, visto que quando a desempenhada com
acerto e imparcialidade, a credibilidade na instituigdo e
na organizagéo se solidifica (COLECAO OUVIDORIA-
-GERAL DA UNIAO, 2012).

Atender o publico requer algumas aptidées pessoais. Ha
pessoas orientadas ao servico, outras ndo. E importante que o
Ouvidor possua habilidade para se comunicar com diferentes

perfis de usudrios, adequando a linguagem ao entendimento e
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compreensio dos mesmos. E importante, também, que o Ouvidor

tenha resisténcia a pressio, para conseguir colocar o foco nas reais

necessidades do usudrio e ndo na forma, muitas vezes agressiva,

como se expressa o usudrio. E necessario ter paciéncia.

A Ouvidoria-Geral da Unido, em suas “Orientacdes para

implantagdo de uma Unidade de Ouvidoria”, ressalta alguns

requisitos essenciais do Ouvidor:

18

a) conhecer o segmento em que exercerd sua atividade (e nio

apenas a instituicio);
b) manter relagdo direta com o dirigente maximo;
¢) ter sensibilidade e paciéncia;
d) ter capacidade de escuta;
e) ser probo;
f) possuir qualquer formagio profissional;
g) possuir conhecimento técnico em Ouvidoria;
h) ser proativo;
i) possuir credibilidade;
j) possuir maturidade na prevencio e solu¢do de conflitos;
k) ter capacidade de persuasio;
) possuir capacidade de analise critica;
m) possuir capacidade de adaptac¢io e flexibilidade;

n) ter capacidade de gestido de sua prépria equipe, promovendo
sua capacita¢do constante e sua participacdo em atividades

pertinentes.
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Um requisito ainda necessério para compor o perfil do Ouvidor
é a empatia, competéncia para se colocar no lugar do outro, para
poder olhar a instituicdo com os olhos do usudrio, um olhar de
dentro para fora. A empatia facilita o processo de comunica¢io
entre as partes, pois ndo deixa formar uma barreira comunicativa.

E importante escutar sem julgar.

Escolher o Ouvidor e a equipe que atuarido na Ouvidoria é o

primeiro passo em dire¢do ao sucesso da Ouvidoria.

3.2 Funcodes do Ouvidor

A funcio do Ouvidor é defender os cidaddos cujos direitos

foram prejudicados ou ameagados.

O Ouvidor nio possui poder de decisdo. O poder do Ouvidor
é de recomendacdo. Para exercer com eficiéncia a sua funcio,
o Ouvidor tem que ter livre transito no dmbito institucional
e prioridade de resposta. Seus principios sdo: dar agilidade ao
atendimento das demandas, manter o sigilo das informacgdes e

fatos, e tratar com isencao as demandas.

No Brasil, a fun¢do do Ouvidor baseia-se nos principios
constitucionais, estabelecidos no artigo 37, que sio legalidade,
imparcialidade, moralidade, probidade e publicidade, e segue a

orientacio sistémica da Ouvidoria-Geral da Republica.

Sobre a fun¢ido do Ouvidor Publico, define Cardoso (2006)
que “Seu papel é colaborar na transformacio dos organismos
publicos de forma permanente para que se tornem mais dgeis,
propiciando, assim, um servi¢o publico de melhor qualidade e

que va ao encontro dos anseios da sociedade”.
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Sustenta, ainda, que

E funcdo do Ouvidor publico ndo sé colaborar para o
atendimento das demandas do cidaddo, bem como sugerir
mudangas no modelo de gestdo adotado, a partir dos
inputs recebidos pela Ouvidoria ou pela capacidade de
perceber a dindmica da organizagéo, de forma que as
reclamagées néo mais ocorram (CARDOSO, 2006).

Dessa maneira, constitui uma funcio fundamental do
Ouvidor a sensibilidade para sugerir solu¢ées e modificagbes na
propria estrutura da institui¢cdo, com o fim de melhorar os servigos

e o atendimento ao cidad3o.

4. Ouvidoria — condi¢des de funcionamento

A busca de qualidade é meta de toda instituicdo que visa
ao crescimento. Um dos fatores de ajuda na conquista dessa
qualidade é fazer com que os usudrios de seus servi¢os sintam que
sao importantes para a instituicdo, que a instituicao se interessa

por suas dificuldades.

Ao entender-se a qualidade como processo constante de
melhoria nas pessoas, servicos e processos de uma instituicio,
deveria considerar-se, para superar as necessidades e expectativas
do usudrio, contar sempre com condi¢des que permitam ao usudrio

sentir-se escutado. Para isso, necessita a Ouvidoria:
a) estrutura fisica adequada;
b) pessoas — com comprovada qualificacio; e

c) avaliacdo de seus Servicos e Processos.

20
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4.1 Estrutura fisica

O local escolhido deve ser adequado para a execucdo das

atividades da Ouvidoria.

Todos os aspectos relacionados a estrutura fisica da Ouvidoria
devem ser pensados com o fim de propiciar facilidades para as
manifestacdes dos usudrios. Entre eles, podemos salientar os

mencionados nos itens abaixo.

4.1.1 Atendimento presencial

Toda Ouvidoria deveria contar com um espago fechado de
maneira a dar maior privacidade e maior liberdade de expressdo ao
cidadio. Isso fard com que o usudrio se sinta confortavel, para, com

tranquilidade, poder expressar suas manifestacdes.

Deveria contar com um meio de gravagdo, caso o usudrio
deseje registrar seu contato com o Ouvidor. E, ainda, que a sala
de atendimento do usudrio tivesse boa ventila¢io e iluminacio,
preferencialmente de forma natural. Por outro lado, seria con-
veniente que esse espac¢o fosse de facil acesso a todos e nio
apresentasse dificuldades de acesso a pessoas portadoras de

deficiéncia fisica.
4.1.2 Atendimento por telefonia

O atendimento telefénico, de maneira geral, é a forma prefe-
rida de contato dos usudrios para apresentar suas manifestacdes,
por considerarem ter a capacidade de resposta mais rapida.
E importante uma linha telefénica disponivel para o atendimento

do cidadio.
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E interessante ter um niimero gratuito para atendimento,
incluindo chamadas de celular, ja que hoje é o meio mais difundido
e utilizado. A disponibilidade de um numero telefénico gratuito
para recebimento das reclamagdes reforca a confian¢a no usudrio
da disponibilidade da instituicdo em escutar suas manifesta¢des,
j4 que esse sentird que pode apresentar sua queixa a qualquer

momento, sem 6nus financeiro.

E interessante, também, a criacio de uma central de tele-
atendimento para acolher as manifestacbes do cidadio. Para a
implantacdo desse servico, salienta-se a necessidade de realizar
uma avalia¢io da politica institucional sobre o assunto, assim como
verificar a viabilidade de recursos financeiros para contratacio,

capacita¢do e manutencio desse servico.
4.1.3 Atendimento por via eletrénica

A internet e os meios de comunicac¢io eletrénicos tornaram-

-se mecanismos facilitadores de acesso do cidadio.

E importante viabilizar endereco eletrénico especifico para a
Ouvidoria e, havendo recursos financeiros disponiveis, desenvol-
ver ferramentas tecnoldgicas, como, por exemplo, sitios na rede
mundial de computadores, entre outros, que, também, sio facili-

tadores do acesso a Ouvidoria.
4.1.4 Sistema informatizado

E importante que a Ouvidoria possua um sistema infor-
matizado que possibilite a insercio das manifestacdes e sua cate-

gorizac¢do, bem como o gerenciamento desses dados.
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Esse sistema deve garantir a seguranca dos dados inseridos e

gerenciados.

E importante, também, que o sistema possibilite o acompa-
nhamento virtual do encaminhamento das manifestacdes e seu

atendimento.

4.1.5 Caixa de sugestoes

Ter a disposicdo e em lugar visivel na institui¢do uma caixa
de sugestbes constitui, também, em elemento facilitador para o

usudrio manifestar suas reclamagdes, criticas e elogios.

Ter formularios, jid com algumas informac¢6es padronizadas
disponiveis, ajudard o usudrio a realizar sua manifestacio. No
formulério, por exemplo, deve haver espaco para dados de iden-
tificagio do usudrio para possivel contato de resposta, assim como
espaco para outras informacdes tais como tipo da manifestacio,

servico utilizado e nome de quem o atendeu.

Os recursos aqui apontados sdo bésicos para a criagio de uma
Ouvidoria, mas a sua montagem dependera das necessidades e

condi¢oes locais.

4.2 Treinamento

A escolha de pessoal com perfil para desempenhar a funcdo
de Ouvidor e para compor a equipe de trabalho de uma Ouvidoria
é fundamental para o éxito do servico, pois de nada adiantara
possuir as melhores instala¢ées e tecnologia avancada se nio

houver pessoal adequado para atuar na Ouvidoria.
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A atencio a reclamagdo é uma arte que se deve aprender. Nem
todas as pessoas tém qualidades para essa atividade. A selecio de
pessoal adequado tem enorme relevancia e também deve adequar-

-se o numero de funcionarios 3 demanda de usudrio a ser atendido.

Estabelecido o ntiimero de funciondrios, escolhido o Ouvidor
e o grupo de trabalho, é necessdrio treinamento e apoio cons-
tantes. E necessario treinamento para escutar! Treinamento para
falar! E necessario escutar com paciéncia. E necessario falar de
forma amistosa, conservando sempre a serenidade, manter-
-se compreensivo e colocar-se no lugar do usudrio, fazer saber
ao usudrio que ele foi entendido e que seus questionamentos, suas

davidas e suas reclamagdes serdo averiguadas.

N&o é uma tarefa facil. Exige muita disposi¢do de servico por
parte do Ouvidor. Normalmente, o usudrio procura a Ouvidoria
quando ja esgotou outros caminhos sem ter obtido uma escuta e
uma resposta as suas reivindica¢des e, quando chega a se manifestar
na Ouvidoria, estd no limite de sua paciéncia. E isso exigira paciéncia

do Ouvidor e dos demais funcionarios da Ouvidoria.

Por toda a caracteristica do atendimento da Ouvidoria, que,
habitualmente, costuma ser de alta carga emocional, é que o Ouvidor
necessita de apoio e treinamento para poder bem desempenhar suas
funcbes. Uma das formas de treinamento podera ser realizada por
meio de cursos que tratem do atendimento ao publico em geral e de

temas relacionados a atuagido especifica do Ouvidor.

Em encontro realizado na Ouvidoria-Geral da Unido, com
o Coordenador-Geral de Acompanhamento e Controle das Ati-

vidades de Ouvidoria, Dr. Paulo Marcello Fonseca Marques,
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ele ressaltou a importincia do treinamento das Ouvidorias e
mencionou a implantac¢do da Politica de Formagio para Ouvidorias,
que prevé, entre outras a¢des, a aplica¢do de cursos sobre o uso da
“linguagem cidada” para as respostas as manifestacdes recebidas
da sociedade e para o atendimento ao cidado; treinamento no uso
de plataformas de cursos a distancia e, ainda, oficinas e encontros
presenciais com os Ouvidores Publicos e com as equipes das

Ouvidorias (informacio verbal)®.

4.3 Avaliacao

As reclamac¢bes deveriam ser vistas como uma grande
oportunidade para avaliar os servicos que oferece qualquer insti-
tuicdo, que por esta razdo deveria escutar sempre o que 0 usuario

tem para dizer.

Considerar a reclamag¢do como oportunidade de crescimento
tem como principal vantagem ajudar a melhorar a qualidade do
atendimento, a encontrar solu¢des para que problemas ndo sejam

recorrentes. Para isso é importante escutar e analisar.

E importante que a Instituicio identifique quais sio as
queixas mais frequentes, analise as suas causas e tente caminhos
de solugdo. Conhecidas as causas, poderd desenvolver acbes pre-
ventivas e pensar a¢des para o tratamento das principais recla-

macgdes, e isso implicard na melhora continua do processo.

Avaliar constantemente o nivel de satisfacio de seus usuérios
fard com que a Ouvidoria cumpra com sua fun¢io. Nesse sentido,

uma das opg¢des de avaliacdo que pode ser usada sdo as pesquisas

1 Visita realizada a Ouvidoria-Geral da Unido, em 25/1/2013.
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de opinido, uma boa forma de conhecer o que o usudrio e o publico,
em geral, pensam dos seus servicos, do tratamento que recebem e

0 que esperam no futuro.

5. Ouvidoria Consular do Ministério
das Relacoes Exteriores

Ouvidoria Consular é o nome atribuido a Ouvidoria do Minis-
tério das Rela¢oes Exteriores (MRE), ou seja, ela destina-se a
acompanhar exclusivamente assuntos de natureza consular do
Ministério das Rela¢cdes Exteriores. Essa designacdo deve-se as
caracteristicas especificas dos servigos consulares prestados pelo

Ministério ao cidaddo que é atendido por essa Ouvidoria.

O Ministério das Rela¢des Exteriores atende a cidadios
brasileiros que nio se encontram apenas em territério brasileiro,
mas também no exterior. A comunidade brasileira no exterior,
segundo estimativas do Departamento Consular de Brasileiros no
Exterior (DCB), é de 2.547.079 brasileiros que utilizam os servi¢os

consulares do MRE, por meio de suas Reparti¢ées Consulares.

O atendimento ao cidaddo nio é uma tarefa ficil a nenhuma
instituicio e é ainda mais dificil quando realizado nas Reparti¢oes
Consulares devido as caracteristicas especificas do publico que
comparece a essas Reparti¢des: em sua maioria, sdo cidadios
brasileiros, residentes em paises distantes do Brasil, pelas mais
variadas razdes, encontrando-se em diferentes condi¢cdes e enfren-

tando dificuldades de natureza variadas.

Esse cidaddo procura um atendimento, porque necessita de

uma resposta a uma dificuldade, seja de informacgéo ou servico.
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Essa procura, de um modo geral, é sempre carregada de grande
carga emocional, pelo grau de intensidade da dificuldade em que se
encontra esse cidadio e, ainda, aumentada pela distincia do Brasil.
Pode-se mencionar como exemplos de dificuldades apresentadas
pelo cidadio brasileiro no exterior: a situagdo migratdria irregular,
desvalimento, problemas de documentacdo, prisio e violéncia
doméstica. Muitas vezes, a resposta recebida por esse cidadio nem

sempre atenderd o esperado e desejado.

Foi pensando, principalmente, nessa comunidade de brasi-
leiros no exterior que o Ministério das Relacdes Exteriores criou
a sua Ouvidoria Consular, para que essa comunidade tenha a
oportunidade de se expressar, de ter voz e, consequentemente,
encontrar escuta as suas manifestacdes nas Reparti¢cées Consulares

no exterior, gerando um exercicio de participagdo democratica.

5.1 Historico

A Ouvidoria Consular do Ministério das Rela¢cdes Exteriores,
ainda que sua criagdo estivesse prevista desde 2007, efetivamente,
iniciou suas atividades em 2009 com a indica¢io da Ministra Maria

Luiza Ribeiro Lopes da Silva para o cargo de Ouvidora (informacio

verbal)?.

Em 2007, em resposta ao exercicio de reflexdo lancado a todos
os Postos no exterior e funcionérios lotados na Secretaria de Estado
das Relag¢des Exteriores (SERE), pela Circular Telegrafica 65374,

de 13 de setembro de 2007, em muitas das propostas registrou-se

2 Informagéo coletada durante conversa com a Ministra Maria Luiza Ribeiro Lopes da Silva, Chefe do
Departamento Consular e de Brasileiros no Exterior (DCB) e Ouvidora Consular.
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o anseio pela criagio de uma Unidade de Escuta no MRE para os

assuntos consulares, uma Ouvidoria Consular.

Como exemplo dessas manifestagdes, arroladas nos documen-

tos de base do Plano Diretor de Reforma Consular®, pode-se citar:

a) “(...) criacdo de uma Ouvidoria Consular, como
mecanismo de controle e melhoramento do sistema.”
(Consulado-Geral em Frankfurt, Telegrama 321/2007);

b) “(...) o SGEB deve contar com sistema permanente para
ouvir reclamac¢des, queixas, sugestdes de aperfeicoa-
mento do trabalho.” (Consulado-Geral em Madri, Tele-
grama 366/2007);

c) “(...) criagdo de uma Ouvidoria Consular!” (Consulado-
-Geral em Montevidéu, Telegrama 043/2008).

Em 2008, na Ata Consolidada da I Conferéncia das Comu-
nidades Brasileiras no Exterior — “Brasileiros no Mundo™, realizada
no Paldcio Itamaraty do Rio de Janeiro, foi registrada a reivindi-
ca¢io da comunidade brasileira pela criacio de uma Ouvidoria
de servicos consulares. Em 2009, em uma reunido realizada em
Bruxelas, da comunidade brasileira radicada na Bélgica com o
entdo Ministro de Estado, Celso Amorim, também foi registrada
a reivindicacio pela cria¢io de uma Ouvidoria de servi¢os consu-
lares. No seu retorno ao Brasil, o Ministro Celso Amorim indicou

a Ministra Maria Luiza Ribeiro Lopes da Silva para organizar

3 O Plano Diretor de Reforma Consular esta disponivel em <http://www.sinditamaraty.org.br/anexos/
plano_ diretor_consular.pdf>. Acesso em: 25 nov. 2012.

4 A Ata esta disponivel em <http://www.brasileirosnomundo.itamaraty.gov.br/file/Ata%20Consoli
dada.pdf>. Acesso em: 24 nov. 2012.
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a Ouvidoria Consular do MRE®, atendendo, assim, ao pedido

da comunidade brasileira no exterior ja manifestado em 2008,

bem como das propostas apresentadas como resposta a Circular
Telegrafica 65374, de 13 de setembro de 2007.

Com a missdo de organizagio da Ouvidoria Consular cum-

prida, o inicio de seu funcionamento foi comunicado as Reparti-

¢6es Consulares pela Circular Telegrafica 74773, de 18 de novembro

de 2009:

[...] serd o 6rgdo do MRE responsdvel pelo processamento
de comentdrios, sugestées, elogios e criticas referentes
a toda a atividade consular — ai incluidos atendimento
em geral, rede consular, assisténcia, processamento
de documentacdo e demais atividades afins. A nova
unidade vem inserir-se no conjunto das ouvidorias do
Poder Executivo Federal, tecnicamente coordenadas pela

Ouvidoria-Geral da Unido.

Com relagdo a seus objetivos:

[...] a Ouvidoria Consular funcionard como mecanismo
de controle de qualidade do servigo consular, auxiliando
na busca de solugbes para os problemas existentes.
Trabalhard com o publico externo, ou seja, dos usudrios
(nacionais e estrangeiros) dos servicos consulares
brasileiros, oferecendo-lhes um espago para que
manifestem agrado ou insatisfagdo ou facam sugestdes.
Nesse contexto, seus objetivos gerais serdo: contribuir
para o aprimoramento dos servigos prestados; facilitar

ao usudrio o acesso as informagées e facilitar seu bom

5 Informagao coletada durante conversa com a Ministra Maria Luiza Ribeiro Lopes da Silva, Chefe do
Departamento Consular e de Brasileiros no Exterior (DCB) e Ouvidora Consular.
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relacionamento com a instituigdo; proporcionar maior
transparéncia dos servicos consulares; contribuir para
o aperfeicoamento das normas e procedimentos do
servigo consular; incentivar a participagio do publico
na modernizagdo dos processos e procedimentos da
instituicdo; sensibilizar os dirigentes das unidades
da SERE para a necessidade de se amenizarem ou
extirparem processos prejudiciais ao cidadéo e a pro-
pria instituicdo; e incentivar a valorizagéo do elemento

humano.

Em termos especificos, sio as seguintes as suas atribui¢des:

[...] a) receber reclamacies, elogios, comentdrios e
sugestdes dos usudrios, interpretd-los e buscar solugbes
para cada caso, visando ao aprimoramento do processo de
prestagdo do servigo publico; b) representar os interesses
do cidaddo na SERE/Rede consular; c¢) contribuir para
o aprimoramento e a qualidade dos servigos prestados;
d) buscar a satisfagéo do cidaddo que utiliza os servigos
consulares; e) informar adequadamente as chefias
competentes na SERE sobre os indicativos de satisfagéo
dos usudrios; f) funcionar como instrumento de interagéo
entre a SERE e o publico consular; g) registrar os casos
de inadmitidos em outros paises, como subsidio para a

futura criagéo de Observatério de Inadmitidos.

O inicio do funcionamento da Ouvidoria Consular foi

amplamente divulgado. Cartazes foram enviados para serem

afixados nos Postos, bem como informativos para conhecimento

da comunidade brasileira no exterior.
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5.2 Funcionamento atual

A Ouvidoria Consular do Ministério das Rela¢des Exteriores
é responséivel pelo processamento de comentérios, sugestdes,

elogios e criticas referentes a toda atividade consular.

Conformada aos pardmetros de atuagdo delineados pela
Ouvidoria-Geral da Unido, a Ouvidoria Consular funciona como
mecanismo de controle de qualidade do servi¢o consular, auxiliando
na busca de solu¢des para os problemas existentes. Trabalha com
os usudrios (nacionais e estrangeiros) dos servigos consulares
brasileiros, oferecendo-lhes um espa¢o para manifestarem suas

criticas e seus elogios ou fazerem sugestdes.

A Ouvidoria Consular é composta, no momento, pelo Ouvidor,
pelo Ouvidor Adjunto, pela Assessora da Ouvidoria e por uma
estagidria, ou seja, total de quatro funciondarios para atender os

usudrios da rede consular de quase 200 postos no exterior.

Os interessados podem contatar a Ouvidoria Consular por
telefone, por escrito, por via eletrénica (pelo endereco eletrénico
<ouvidoria.consular@itamaraty.gov.br> ou pelo portal consular do

Ministério das Rela¢des Exteriores) e de maneira presencial.

Em geral, quando o atendimento é feito por telefone ou de
forma presencial, é solicitado ao interessado manifestar por
escrito seus comentarios. Dessa maneira, a Ouvidoria, além de
ficar com registro do contato do usudrio, pode encaminhar o relato

do préprio interessado para averiguagdes.

Muitos assuntos que chegam a Ouvidoria Consular nido

tratam de temas consulares. Mesmo quando isso acontece, gera
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uma ac¢do da Ouvidoria, seja informando ao usudrio que o tema
por ele apresentado nio é da competéncia da Ouvidoria Consular,
sugerindo procurar outro drgio ou, ainda, encaminhando o
assunto a alguma divisdo do Ministério das Rela¢des Exteriores ou

6rgdo competente.

Todo contato feito com a Ouvidoria Consular gera uma
resposta. Isso é importante porque o cidadio tem um retorno
imediato a4 sua manifestacdo e, ainda que ndo receba o escla-
recimento esperado, toma conhecimento de que a sua queixa foi

recebida e estd sendo averiguada.

Quando se trata de assunto da Ouvidoria Consular, inicial-
mente a Ouvidoria envia o relato do interessado a Reparticio
Consular mencionada para que tome conhecimento e faca os
comentéarios que considerar pertinente. Também encaminha res-
posta ao usudrio, acusando o recebimento do relato e informando
que ele foi encaminhado a Reparticio Consular para comentarios

e que o usudrio serd contatado tio logo receba resposta.

Imediatamente apds a chegada da resposta da Reparticdo
Consular, a Ouvidoria realiza anélise criteriosa das informacdes,
pois é importante averiguar se a critica ou reclamacdo do usudrio
procede. Apés a averigua¢do, envia resposta ao usudrio; na maioria
das vezes, ja apresentando uma solugido e/ou com esclarecimentos

aos questionamentos do usuério.

A Ouvidoria procura esclarecimentos, caso a caso, sobre todas

as criticas e todos os comentarios.

Os casos recebidos na Ouvidoria sio registrados, arquivados

e geram estatisticas.
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Essas estatisticas servem de base para varias andlises, que
geram ac¢bes. Servem para identificar necessidades especificas
de determinadas Reparti¢ées Consulares, e, identificadas as

necessidades, buscam-se solugdes a apresentar.

Essa relagio do cidaddo com o drgdo ouvidor pressupde
a consciéncia do direito e do papel pré-ativo na busca
de uma solugdo individualizada, que tratada pela
Ouwvidoria, passa a ser uma solugdo institucionalizada,
beneficiando a coletividade (FREIRE, 2008).

Outra fonte de dados para as estatisticas realizadas pela
Ouvidoria sdo os comentdrios deixados nas caixas de sugestdes
existentes em cada Reparti¢io Consular. Mensalmente, o Posto
envia relatério sobre os comentérios recebidos. A Ouvidoria
registra os dados dos relatérios e os organiza estatistica-
mente. Essas estatisticas também servem de base para identi-
ficar necessidades e, ainda, de avaliacio da prépria Reparticdo

Consular.

Com base nas manifesta¢des recebidas por telefone, via
postal, correio eletrénico, Portal Consular e outros meios, a
Ouvidoria Consular prestou 474 atendimentos em 2010, 787
em 2011 e 773 em 2012. Neste ano, a maior parte das consultas
foi enviada diretamente pelo cidadio a Ouvidoria Consular,
com uma minoria retransmitida por outros érgios/unidades
(sobretudo pela Secretaria de Politicas para Mulheres, Ouvidoria-
-Geral da Unido e Gabinete do MRE). De acordo com os relatd-
rios enviados pelos Postos a Ouvidoria Consular, referentes

aos comentarios deixados nas caixas de comentarios e correio
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eletrdénico dos Postos, foram recebidos 5.130 comentarios em
2010, 4.359 em 2011 e 8.969 em 20128,

Os atendimentos prestados pela Ouvidoria Consular sio
classificados da seguinte forma: elogios, criticas, sugestdes e

comentarios diversos.

Ao examinar-se o trabalho realizado pela Ouvidoria, percebe-
-se que o cidaddo procura cada vez mais manifestar-se, busca
fazer-se escutar no Ministério por intermédio de sua Ouvidoria.
Nota-se, claramente, pelas estatisticas elaboradas nos anos 2010,
2011 e 2012, que a demanda de atendimentos pela Ouvidoria
Consular aumentou consideravelmente no ano de 2012, como

demonstra o quadro a seguir:

Tabela - Ouvidoria Consular - atendimentos

2010 2012

Elogios 3.344 (59,67%) | 3.267 (64,49%) | 7.707 (79,11%)
Criticas 1.178 (21,02%) | 1.055(20,50%) | 1.180 (12,11%)
Sugestdes 539 (9,62%) 328 (6,37%) 142 (1,46%)
g;r:rig?ms 543 (9,69%) 496 (9,64%) 713 (7,32%)
TOTAL 5.604 (100%) 5.146 (100%) | 9.742 (100%)

Com base nas estatisticas de criticas e comentdrios, sido

expedidas, quando cabivel, instrucdes as Reparti¢cdes Consulares
visando ao aperfeicoamento de procedimentos de rotina, como
registrou o Embaixador Sérgio Franca Danese, Subsecretario-Geral
das Comunidades Brasileiras no Exterior, pela Circular Telegrafica
86727, de 27 de julho de 2012:

6  Conforme Circulares Telegraficas 80605/2011, 85551/2012 e 88767/2013.
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[...] O didlogo entre os postos, a SERE e os usudrios
da rede consular constitui oportunidade valiosa
para que importantes esclarecimentos ou mesmo
aperfeicoamentos possam ser feitos, no melhor interesse
do Servigo Consular brasileiro, que ganhou e continua a
ter grande visibilidade junto a opinido publica.
Também sdo processados e encaminhados elogios ao bom
desempenho das Reparticées Consulares e de funciondrios
especificos, que, segundo o Subsecretdrio-Geral das Comunidades
Brasileiras no Exterior, na Circular Telegridfica mencionada no
paragrafo anterior, sdo formas de incentivo e afericio de boas
praticas:
[...] fazer chegar ds repartigées consulares e aos
servidores elogios e agradecimentos, que tém sido
numerosos e expressivos, constitui também, a meu ver,

uma forma preciosa de incentivo ao trabalho realizado e

de aferigdo das boas priticas do Servigo Consular.

5.3 Dificuldades

As dificuldades existentes na atual estrutura da Ouvidoria
Consular do Ministério das Rela¢ées Exteriores foram registradas

por observacio e entrevista.

A autora deste trabalho acompanhou durante trés meses
as atividades da Ouvidoria Consular e realizou encontros com a
Ouvidora Consular, Ministra Maria Luiza Ribeiro Lopes da Silva,
a Ouvidora Consular Adjunta, Primeira-Secretaria Rafaela Pinto
Guimaries Ventura, e com a Assessora da Ouvidoria Consular,
Oficial de Chancelaria Isabela Alves de Oliveira.
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A Assessora trabalha na Ouvidoria Consular desde marco de
2010 erecebeu treinamento do colega Oficial de Chancelaria Thiago
Fontes Saboga Cardoso, que trabalhou na Ouvidoria Consular de
2009 a 2012.

Segundo a Oficial de Chancelaria Isabela Oliveira (2012), “as
dificuldades enfrentadas, inicialmente, justificam-se em razdo de
ser o inicio das atividades da prépria Ouvidoria, quando alguns

procedimentos ainda estavam sendo estabelecidos”.

Em encontro com a Ouvidora Consular, a Ministra Maria
Luiza Ribeiro Lopes da Silva (2012) manifestou que, mesmo estando
a Ouvidoria Consular organizada, alguns procedimentos foram
e vém sendo modificados pela observacdo e andlise constante, a
fim de encontrar a melhor maneira de prestar atendimento aos

usuarios.

O espago fisico utilizado pela Ouvidoria Consular, no
momento, funciona a contento, por estar fisicamente junto ao
Nucleo de Assisténcia a Brasileiros e ao Setor Juridico da Divisdo
de Assisténcia Consular, o que facilita o intercAmbio de informagdes
com essas unidades. As manifesta¢des de usudrios que se referem
a solicitacbes de Assisténcia Consular sdo imediatamente trans-
feridas ao Nucleo de Assisténcia Consular, assim como os que
necessitam de orientacdo juridica ao Setor Juridico. Outro ponto
positivo quanto a localizacido é que a Ouvidoria utiliza a sala de
reunibes da Divisdo de Assisténcia Consular e da Divisdo das
Comunidades Brasileiras no Exterior para receber o usudrio que

procura pessoalmente a Ouvidoria.
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No que se refere a pessoal, observou-se que a atual lotacio
da Ouvidoria é insuficiente para atender a demanda, que vem
aumentando desde a criacdo da unidade, o que impede, também
segundo a Oficial de Chancelaria Isabela Oliveira, a expansio das

atividades da Ouvidoria Consular.
Com relacio as estatisticas, Oliveira (2012) mencionou que:

falta uniformidade nos dados estatisticos enviados
pelos Postos, o que dificulta a compilagdo dos dados
na SERE. A falta de recursos humanos somada a falta
de software especifico para a Ouvidoria também
inviabilizam uma compilagdo de estatisticas de forma
eficiente e eficaz. Atualmente os dados da Ouvidoria
Consular sdo registrados manualmente em uma planilha

do Excel, de onde séo auferidas as estatisticas.

E, ainda, que “a criacio de formularios on-line para o envio das
manifestacdes & Ouvidoria Consular seria interessante, uma vez
que muitos consulentes enviam manifesta¢ées sem dados basicos

como nome completo ou nome do Posto” (OLIVEIRA, 2012).

Cabe salientar que nem sempre a rea¢do aos trabalhos da
Ouvidoria Consular foi positiva. Alguns funciondarios no exterior
ndo gostaram da nova iniciativa, o que gerou alguma dificuldade
ao principio. Por ser algo novo, houve certa resisténcia por parte
de alguns Postos em relacdo as reclamac¢des encaminhadas pela
Ouvidoria. Contudo, com o passar do tempo, esses poucos Postos
perceberam que se trata de acdo que tem como objetivo melhorar
os servicos prestados, em beneficio do cidaddo e da prépria

instituicdo.
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Apesar dessas dificuldades, percebe-se, pelas manifesta¢des
de satisfacdo recebidas, que a Ouvidoria Consular vem cumprindo
eficazmente com suas fung¢bes, como se pode constatar pelas
estatisticas realizadas. Em 2010, do total das 5.604 manifesta-
¢Oes recebidas, 3.344 foram classificadas na categoria elogios,
representando a 59,67% (Circular Telegrafica 80605/2011); em
2011, das 5.146 manifesta¢des recebidas, 3.267 foram elogios,
correspondendo a 63,49% dos atendimentos prestados (Circular
Telegrafica 85551/2012). No ano de 2012, esse percentual
aumentou. Constata-se que das 9.742 manifesta¢bes recebidas,
7.707 foram elogiosas, correspondendo a 79,11% do total de
atendimentos (Circular Telegrafica 88767/2013).

6. Propostas

A Ouvidoria Consular do Ministério das Rela¢des Exteriores
tem recebido manifestacées de satisfacdo expressadas pelos

cidad3os acerca da criagdo e do atendimento prestado.

Considerando-se essas manifesta¢des de satisfacio e a busca
da melhoria da qualidade no atendimento a comunidade brasileira,
finalidade primeira da Ouvidoria Consular, o que propde o presente
trabalho como principal medida para a continuidade da qualidade
que se vem buscando com a Ouvidoria Consular, desde o inicio de

seu funcionamento, é a ampliacdo dos seus servicos.

O Brasil possui uma comunidade brasileira no exterior estimada
em 2.547.079 brasileiros, como mencionado anteriormente, e
a amplia¢do do servico de Ouvidoria seria uma medida a tomar
com vistas a, cada vez mais, procurar-se a melhoria da qualidade

no atendimento dessa comunidade no exterior. A multiplicacido
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desse servi¢o poderia ser concretizada com a institui¢io formal
do servico de Ouvidoria Consular nas Reparticées Consulares
brasileiras. Com a institui¢do de Ouvidorias Consulares nos Postos
com servi¢o consular, também se indicaria, formalmente, um
funciondario para atuar como Ouvidor Consular, o que envolveria
ter mais funcionarios no Ministério das Rela¢bes Exteriores, ja que
a area consular, atualmente, se ressente da falta de funciondarios

para atender a demanda de trabalho existente.

Com a cria¢do de uma Ouvidoria Consular nas Reparti¢des
Consulares seria formada uma Rede de Ouvidorias Consulares,
cuja coordenacio ficaria sob a responsabilidade da Ouvidoria

Consular na Secretaria de Estado das Rela¢cées Exteriores (SERE).

Na Reparti¢ido Consular, para coordenar o funcionamento da
Ouvidoria Consular, seria designado um Vice-Consul para exercer

a atribuicdo de Ouvidor Consular.

O Vice-Cénsul, Ouvidor Consular, atuaria como interlocutor
entre o publico e a Reparticdo Consular. Seria o canal que permitiria
a interacdo entre o cidadio e a Representagido Consular. Também

exerceria a funcio de Gestor do Atendimento ao Publico.

Entendendo Gestor como aquele que gere, dirige e administra
bens ou servicos, o Ouvidor Consular/Gestor do Atendimento ao
Publico estaria dirigindo, administrando situacées e, também,
gerando agOes. Estaria presente junto ao cidadio, escutando,
esclarecendo, orientando e solucionando as dificuldades e estaria,
também, presente com o grupo de funcionarios responsaveis pelo

atendimento ao publico, orientando e coordenando o atendimento.
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Os funciondrios que prestam o atendimento ao publico se
sentiriam apoiados com uma coordenacio direta, acompanhando
suas dificuldades. O cidadio se sentiria confortével por saber
que hd um canal de acesso para defender seus interesses nas
Reparti¢ées Consulares e também por saber que hd uma escuta

para suas manifestacoes.

As dificuldades seriam solucionadas com maior rapidez,
poderiam ser resolvidas no momento em que surgissem, gerando

satisfacido imediata.

A compreensio da Ouvidoria Consular como uma area de
grande importincia estratégica é o ponto de partida para o Ouvidor/
Gestor do Atendimento ao Publico, principalmente por ser ela o
canal mais estreito com o usudrio/cidaddo e com os colaboradores/

servidores do Ministério das Rela¢cdes Exteriores.

A Ouvidoria Consular na Secretaria de Estado das Rela¢des
Exteriores (SERE), como coordenadora da Rede de Ouvidorias
Consulares, teria a responsabilidade de orientar, treinar e procurar
solucbes para aqueles casos que ndo pudessem ser resolvidos pela

Ouvidoria Consular do Posto.

Como rede, haveria uma interacdo constante entre as
Ouvidorias Consulares das Reparti¢des Consulares e a Ouvidoria
Consular na SERE, possibilitando, ainda, uma interacio entre
todas as Ouvidorias Consulares. Trabalhar em rede é diferente de
trabalhar sozinho, pois, enquanto grupo, experiéncias podem ser

compartilhadas e procedimentos podem ser padronizados.

A Ouvidoria Consular na SERE, como coordenadora da Rede

de Ouvidorias Consulares, e tomando como exemplo o que existe na
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Ouvidoria-Geral da Unido, poderia criar e manter uma “Casoteca”,
que “expde estudos de casos com o objetivo de fortalecer a gestio
organizacional e apoiar a capacitagio e o compartilhamento
de conhecimento organizacional no ambito das ouvidorias”
(COLECAO OUVIDORIA-GERAL DA UNIAOQ, 2012).

Na rede de Ouvidorias Consulares, os casos de algumas
manifestacdes poderiam auxiliar no encaminhamento de mani-
festacdes que tivessem o mesmo cardter. Uma situacio solucionada,
por exemplo, pelo Consulado-Geral em Madri poderia servir de

modelo para outra Reparticdo Consular.

Propde, também, o presente trabalho, que seja adquirido
software para a Ouvidoria Consular na SERE e para a formacio
da rede de Ouvidorias Consulares, ou, ainda, que a Divisdo de
Informética (DINFOR) do MRE crie um software especifico para

uso da Ouvidoria Consular do Ministério e sua rede.

Ressaltam-se, como exemplos de possibilidades de aquisicdo
de software, os seguintes sistemas informatizados desenvolvidos

para servicos de Ouvidoria:

a) software do Servi¢o de Processamento de Dados (SERPRO):
sistema criado e adotado pela Ouvidoria do SERPRO. Recen-
temente, o SERPRO disponibilizou nova versio do seu
“Sistema de Ouvidoria”. O sistema, que foi desenvolvido
em plataforma web, garante adaptabilidade e viabilidade
econdmica e técnica as Ouvidorias, permitindo a emissdo
de relatérios gerenciais, apresentando estatisticas de dados
consolidados e possibilitando seu uso por Ouvidorias com

diferentes estruturas. Através do “Sistema de Ouvidoria”,
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a instituicdo poderd realizar o diagndstico e a andlise das
manifestacbes recebidas e fornecer um retorno ao cidadao ao
longo do processo. Este sistema de ouvidoria foi desenvolvido

em software livre’;

b) software da Ouvidoria do Governo do Estado da Bahia — TAG
(Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica): sistema de registro,
tratamento e estatistica que foi desenvolvido pela Ouvidoria do
Governo do Estado da Bahia. Conforme contato com o senhor
Weber Leone, da Ouvidoria do Estado da Bahia (informacio
verbal®), o sistema pode ser viabilizado para outros 6rgios
publicos mediante a assinatura de Acordo de Cooperacio
Técnica. O Senhor Weber Leone, responsével pelo Acordo de
Cooperacio Técnica, esclarece que o Unico 6nus financeiro
para a utilizacdo do TAG é a responsabilidade pelas despesas
de dois técnicos que se deslocam ao local de instalagdo para

implantacio do sistema e treinamento.

c) software do Tribunal de Contas da Unido (TCU) - SISVOU
(Sistema de Owuvidoria): sistema criado pelo TCU para
armazenagem e atendimento das manifesta¢des recebidas
em sua Ouvidoria. O sistema, embora criado para ser usado
internamente, pode ser utilizado por outras Ouvidorias.
Segundo contato realizado com o TCU, o Auditor Federal
Ricardo Dantas Stumpf (informacio verbal®), do Servico de

Apoio ao Desenvolvimento Descentralizado (SEADE) STI,

O software do SERPRO pode ser baixado gratuitamente no portal de software publico, disponivel em:
<htep://www.softwarepublico.gov.br>.

Entrevista realizada, por telefone, em janeiro de 2013.

Entrevista realizada, por telefone, em janeiro de 2013.
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esclarece que a cessdo de tecnologias criadas pelo TCU para
outros 6rgidos esta prevista pela Portaria 69, de 16 de marco

de 2010, do TCU, que, em seu artigo 3°, estabelece:

O TCU pode licenciar em cardter nédo oneroso, sem
fins comerciais, o uso de solugées TI, corporativas ou
departamentais, por ele desenvolvidas, a outros érgdos
e entidades de Administracdo Publica, mediante celebra-

¢do de contrato especifico entre as partes interessadas.

Propde, ainda, o presente trabalho que, juntamente com
a criacio da Rede de Ouvidorias Consulares e do Ouvidor
Consular/Gestor de Atendimento ao Publico, fossem realizados
constantes cursos de treinamento e aperfeicoamento para todos
os Ouvidores Consulares/Gestores de Atendimento ao Publico.
Seria uma a¢do conjunta da Ouvidoria Consular na SERE e da
Divisdo de Treinamento e Aperfeicoamento do Ministério das
Relacbes Exteriores, que poderia, também, contar com o apoio
da Ouvidoria-Geral da Unido. Os Ouvidores Consulares/Gestores
de Atendimento ao Publico atuariam como multiplicadores dos
conhecimentos e das experiéncias adquiridas, repassando-os a
todo o seu grupo de trabalho. Treinamento e aperfeicoamento sdo
necessdrios para alcancar a eficiéncia e a qualidade tio desejadas

por todos — usudrios e funcionérios — na presta¢io dos servicos.

Para a implantacio das propostas apresentadas no presente
trabalho e considerando possiveis restricbes orcamentdrias,
sugere-se fossem os Ouvidores Consulares/Gestores de Aten-
dimento ao Publico indicados, inicialmente, nas Reparti¢cées Consu-

lares com maior movimento, a titulo de projeto experimental.
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Posteriormente, a iniciativa poderia ser replicada gradativamente

para todos os Postos.

7. Conclusao

Desde o inicio das atividades da Ouvidoria Consular no
Ministério das Relacdes Exteriores, tem-se verificado a importancia

do servi¢o de Ouvidoria na melhoria do atendimento ao publico.

Por sugestdo e orientacdo da Ouvidoria Consular, algumas
Reparti¢des Consulares ja possuem endereco eletrénico especifico
para Ouvidoria, para receber manifesta¢cées do cidaddo, como, por
exemplo, a Embaixada em Pretéria, o Consulado-Geral em Atlanta,
o Consulado-Geral em Chicago, o Consulado-Geral em Londres e o
Consulado-Geral no Porto; criaram, assim, um veiculo de escuta na

prépria Reparticdo Consular.

Por sugestdo e orientacdo da Ouvidoria Consular, todas as
Repartices Consulares passaram a ter a disposicdo do publico
“Caixa de Sugestdes” para o cidadio manifestar-se quanto ao

atendimento recebido.

Muitas manifestacdes, mapeadas pela Ouvidoria Consular,
permitiram verificar necessidades especificas de alguns postos
e medidas puderam ser adotadas para sanar as dificuldades
apresentadas. Merece ser citada a organizacio de forcas-tarefas
pela Divisdo de Assisténcia Consular, em que funciondrios
foram enviados a alguns Postos para atuar nas dreas onde foram
detectadas as dificuldades e, com a concentracio de esforcos dos
funcionarios dos Postos e da Divisdo de Assisténcia Consular,

rapidamente se conseguiu superar as dificuldades. Como exemplo,
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pode ser citada a emissdo de passaportes no Consulado-Geral em

Barcelona.

Como se constata pelo exposto, a Ouvidoria Consular do
Ministério das Rela¢des Exteriores trouxe e tem trazido enormes
resultados positivos, principalmente pelo exercicio e fortaleci-
mento da participacdo democratica dos cidaddos brasileiros no

exterior.

Mesmo ausentes do Brasil, esses cidadaos mantém seu vinculo
com o Pais, com sua cultura, através das diversas Reparti¢des
Consulares. Esse vinculo é mantido pelo contato frequente com
a Reparticdo Consular, seja para solicitar algum servico, seja para

obter alguma informacio, seja para manifestar uma opinido.

Nada mais justo que o servi¢o de Ouvidorias Consulares seja
ampliado, para que cada vez mais o cidaddo brasileiro no exterior

se sinta apoiado, se sinta escutado.

A formacio de uma rede de Ouvidorias Consulares com a
criacdo formal de Ouvidorias Consulares nos Postos do Ministério
das Relacbes Exteriores e a designacdo de Vice-Consul para
exercer a funcido de Ouvidor/Gestor de Atendimento ao Publico,
juntamente com a Ouvidoria Consular ji existente na SERE,
seguramente ampliaria o nivel de satisfa¢do da comunidade

brasileira no exterior.

Com a ampliagido do servico de Ouvidorias Consulares e a
qualificacdo profissional de seus servidores, estaria o Ministério
das Relag¢oes Exteriores dando continuidade ao trabalho que vem
desenvolvendo, através da Subsecretaria-Geral das Comunidades

Brasileiras no Exterior, desde 2007: o de proporcionar o melhor
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atendimento e integracdo das comunidades brasileiras no exterior.
Estaria dando continuidade ao cumprimento de seus objetivos — de
prestar apoio as comunidades brasileiras mais vulneraveis ou de
maior dimens3o no exterior, bem como conhecé-las, valoriza-las,

desenvolvé-las, protegé-las e manté-las vinculadas ao Brasil.

Assim, a comunidade brasileira no exterior sentiria que,
mesmo vivendo fora do Brasil, sua voz tem escuta, direta e proxima,
através das Ouvidorias Consulares das Reparti¢cdes Consulares do

Ministério das Relacées Exteriores.
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CONCILIACAO BANCARIA: PADRONIZACAO DO
CONTROLE DIARIO DE MOVIMENTACAO BANCARIA
DO POSTO POR MEIO DO MS MONEY DA
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bancaria. 3. Custos da implantacio do MS MONEY para o MRE.
4. Conclusdo. Referéncias.

1. Introducao

A experiéncia a frente dos Setores de Administragio e de
Contabilidade da Embaixada do Brasil em Copenhague, de marco
de 2010 a abril de 2012, motiva o autor a defender, nas préximas
péginas, a ado¢io do MS MONEY, da Microsoft, como instrumento e
método vélido para o acompanhamento didrio das movimentagdes
bancéarias de um Posto. Naquela Embaixada, era de uso corrente,
no Setor de Contabilidade, o MS MONEY para o fechamento diario
dos balancetes das contas bancérias e suas relacées com os saldos

no ADMP (Administracdo de Posto — Programa de Contabilidade
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dos Postos no Exterior), no Banco do Brasil em Miami e no banco

local.

De sua experiéncia anterior por outros trés Postos — Embai-
xada em Rabat, de 1998 a 2003; Embaixada em Berlim, de 2003
a 2007, e Embaixada em Havana, de 2007 a 2010 -, o autor pode
observar que cada Posto estabelece o tipo de controle didrio
segundo suas necessidades correntes, o que permite alcancar
variavel grau de controle gerencial para fins de elabora¢io das

concilia¢cdes bancérias.

O capitulo 2.6 do GAP 2011 (Guia de Administra¢io dos
Postos) trata da obrigatoriedade pelos Postos de efetuarem, a
cada més, a conciliagdo bancdria a partir dos extratos das contas

«_»

correntes em seu poder. O item 2.6.4, letra “a” do GAP, disp&e que
deve existir um acompanhamento didrio das contas dos Postos,
sem, entretanto, especificar como tal tarefa deva ser elaborada.
O MS MONEY, defende-se aqui, pode vir a atender com éxito essa

determinacédo contida no Guia de Administra¢io dos Postos.

O MS MONEY é um gestor de contas pessoal e empresarial
lancado pela Microsoft no final da década de 90, sendo a versdo
99 uma das mais popularizadas (SUPERDOWNLOADS, 2013). Ele
busca auxiliar os seus usudrios na sincronizagio de operagdes com
diversas contas de entidades diferentes. Essa funcio se acomoda
muito bem ao cenario concreto da rede de Postos do MRE, que
tem o Banco do Brasil em Miami como a entidade depositaria dos
recursos, em ddélares norte-americanos, recebidos da Secretaria de
Estado, via Coordenacdo-Geral de Orcamento e Financas (COF), a
partir da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e da Secretaria de

Orcamento Federal (SOF). Os recursos migram do BB Miami, por
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meio de ordem de pagamento, e consequente conversio, as contas
em moeda local pertinentes a execuc¢do dos programas de trabalho

dos Postos no exterior.

Ademais, esse aplicativo da Microsoft permite, com facilidade,
visualizar e localizar dados relativos a entrada e a saida de recursos
de forma ripida. O sistema é uma plataforma de planilhas de
célculos apta a essa missdo. O usudrio deve alimentd-lo com
os dados especificos da sua realidade contabil e operar a partir
desse ponto. Ele pode conferir com facilidade e seguranca o que
foi lancado - receita, conversio de moeda, comissio banciria,
despesa, saldo, recolhimento, restitui¢des — e confrontd-lo com
as fontes bancdrias e a escrituracdo dos lancamentos no ADMP,
por exemplo, ou no SIAFL. O MS MONEY também lhe permite
dispor de relatérios que servirio de subsidio a feitura das
concilia¢bes bancdrias mensais, visto que o sistema trabalha para
o controle e acompanhamento regular das contas. A opera¢io do
sistema, portanto, pode complementar com muita propriedade
os sistemas de escrituracdo, acima citados, e permitir pesquisas
pertinentes a outros atos contdbeis. Essa complementaridade
respalda o argumento de té-lo como instrumento de conferéncia e
controle dos lancamentos contabeis correntes em base diaria e de

forma permanente.

A ado¢io do MS MONEY pelo Ministério das Rela¢oes
Exteriores, como padronizador do controle didrio das operagdes
e movimenta¢des bancdrias, visaria permitir ao funciondrio
responsavel pela contabilidade desenvolver seu trabalho em
qualquer lota¢do no exterior. A padronizacdo possibilitaria uni-
formidade nessa prética contdbil, bem como sua universalidade,

como ja ocorre nas outras praticas e atividades correntes do
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funcionamento de um Posto, como, por exemplo, o uso do
programa Microsoft Word, para a redagdo de texto, do Excel, da

prépria Microsoft, como planilha de célculo.

A validade dos principios de estandardiza¢io e universali-
dade de métodos se comprova no préprio desenvolvimento e
uso de programas criados no MRE de aplicagido corrente, como
o ADMP (Administra¢do de Posto — programa de contabilidade),
na escrituracdo dos lancamentos contdbeis das prestacdes de
contas, tornado obrigatério a partir de 2000 (Circular Telegrafica
38567/2000), do SCI (Sistema Consular Integrado) para a
producio dos documentos consulares, a partir de 2010 (Circular
Telegrafica 75295/2010), ou, ainda, do CLIC-EXPED (Cliente de
Comunicac¢des-Elaborador de Expedientes) para a redacgdo, envio
e recep¢do de correspondéncias telegraficas entre a Secretaria
de Estado e os Postos, a partir de 1999 (Circular Telegrafica
37333/1999).

Nessa estratégia de valorizacdo da aplicagdo de recursos
informaticos para a moderniza¢io da execu¢io das tarefas no MRE,

merece destaque a visdo de Berenguer?, conforme transcrito:

No Itamaraty, a exemplo de outras Chancelarias, a
inovagdo tecnoldgica tem ocorrido, como regra geral,
pela automagdo de rotinas estabelecidas, vale dizer,
mediante a transposicdo de prdticas correntes, da
cultura da Casa, para o meio informatizado [...]
(BERENGUER, In: E-Diplomacy: novos tempos,

novos expedientes, p. 9).

1 BERENGUER, Maria Elisa de Bittencourt. E-diplomacy: novos tempos, novos expedientes. Brasilia.
Ministério das Relagdes Exteriores. Ano: ndo informado. p. 9. Texto divulgado na Intratec, do MRE,
segundo a autora.
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A leitura do Acérdao 574/2012, de 19/3/2012, do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), elaborado apés auditoria no MRE,
no periodo de 1°/4/2011 a 15/7/2011, para avalia¢do dos proce-
dimentos de gestdo e de controles internos de repasse, prestacdes de
contas, pagamentos de pessoal, registros no SIAFI e do andamento
do processo de inclusio dos Postos diplomaticos no SIAFI, vai ao
encontro dessa busca de padronizacio de atos da contabilidade
dos Postos, conforme transcrito abaixo, sobre arquivamento de

comprovantes de despesa:

[...] entende-se pertinente propor encaminhamento no
sentido de determinar ao MRE que promova alteragio
do GAP/2011 visando estabelecer padrées para o
arquivamento e organizagéo de comprovantes de despesa,
a exemplo das Embaixadas do Brasil em Montevidéu e no
Meéxico (Pega 46, pp. 120-137) e do EFNY, [...] (BRASIL,
Tribunal de Contas da Unido, 2012, p. 2).

No citado relatério do TCU, outras passagens podem ser
destacadas, a titulo meramente ilustrativo, no que se refere a
preméncia da padronizacio de métodos de registro dos atos da
contabilidade dos Postos, em especial, & expansdo da “siafizacio”
dos Postos, iniciada em 2007, para a substitui¢io do programa de
contabilidade dos Postos do MRE, o ADMP:

Foi constatado também que as informagées lan¢adas no
sistema (ADMP) podem ser alteradas a qualquer tempo,
sem que fiquem registradas as alteragées. De acordo
com os usudrios, o sistema permite a alteragdo inclusive
de anos anteriores, ndo havendo qualquer bloqueio

especifico relacionado ao periodo. [...] Essa facilidade

em alterar os dados inseridos no sistema também é uma
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fragilidade de seguranga, na medida em que a alteragdo, e
mesmo a excluséo de dados, sdo realizadas sem o registro
do usudrio que as executaram, [...]. Essa possibilidade
fere o principio da segregacdo de fungbes, implicito
no principio da moralidade da Administra¢do Publica
insculpido no caput do art. 37 da CE/88, e explicitado
como principio do controle interno administrativo no
item 3. IV da Secéo VIII do Capitulo VII do Anexo da IN
1/2001, de 6 de abril, da Secretaria Federal de Controle
Interno do Ministério da Fazenda (BRASIL, Tribunal de
Contas da Unido, 2012, pp. 6 e 7).

No que toca especificamente ao tema da padronizac¢io, a andlise

feita pelo TCU da documenta¢io comprobatéria das prestacdes de

contas dos Postos selecionados por amostragem na auditoria, no
periodo de 1°/4/2011 a 15/7/2011, evidencia a énfase particular

dada a necessidade de superacdo de discrepancias verificadas entre

lancamentos contdbeis e comprovantes de despesas solicitados

pelo Escritério Financeiro:
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Para isso, torna-se necessdrio reformular os proce-
dimentos de prestagdo de contas no sentido de reduzir
o nimero de processos atualmente existente, e incluir
andlise sistemdtica dos comprovantes das despesas e das
conciliagbes bancdrias dos postos. O grande volume de
processos de prestagio de contas poderia ser reduzido, por
exemplo, se fossem definidas datas e prazos especificos
escalonados, semestral ou anualmente, para prestar
contas, e/ou fossem elaborados relatérios de gestdo que
presumissem as informagbes a respeito das despesas,
levando em consideragdo, por exemplo, a materialidade,
relevancia e risco dos gastos, em consondncia com 0s
encaminhamentos concernentes aos itens 3.1, e 3.3 do

presente relatorio. A eficiéncia do exame das prestagdes
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de contas dos postos poderia ser aumentada se
fossem verificados, mesmo que com base em proce-
dimentos de amostragem, os comprovantes de
despesas e documentos de conciliagio bancarias dos
postos (BRASIL, Tribunal de Contas da Unido, 2012,
p. 24, grifo nosso).

2. Conceito basico de conciliacao bancaria

A conciliagido banciria é um comparativo entre as movimen-
tacdes existentes em uma conta bancaria e as existentes no controle
financeiro. E comum, apés emitido um cheque, haver divergéncia
entre o saldo existente na conta bancéaria e aquele apés a efetiva
compensacdo do mesmo. Todas as divergéncias encontradas
deverdo constar de um relatdrio, onde ocorréncias anormais deverdo
ser corrigidas, via andlise contdbil, ou investigadas, via auditoria,
(WIKIPEDIA, 2013).

O conceito acima vai ao encontro do disposto no Capitulo 2,
Item 2.6 e subitens, do GAP 2011, sobre a elaboracio das conci-

liacdes bancérias e a sua finalidade, conforme cita¢io:

2.6.2 — Quando a movimentacdo mensal de recursos
pelo Posto ndo vier fielmente refletida nos extratos
bancdrios, apenas a movimentagdo que ndo coincidir
com os registros dos bancos deverd ser langada no
“Formuldrio de Conciliagdo Bancdria” (Anexo 12)
que deverd ser assinado pelo responsdvel direto, pela
sua elaboragdo e pelo Chefe do Posto ou detentor
da delegagdo de competéncia. O preenchimento do
“Formuldrio de Conciliagdo Bancdria” faz parte do con-
junto de providéncias de controle financeiro sob a

responsabilidade dos Chefes de Postos, seus substitutos
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ou detentores de delegacio de competéncia. O referido
Formuldrio integra a documentagdo contdbil do Posto e
estd sujeito a eventual verificagdo pelos controles interno
e externo e do EENY.

[...]

2.6.4 - Para conciliagdo de cada conta, seja na Agéncia
em Miami do Banco do Brasil, seja no banco local, o Posto

deverd dispor de:

a) controle didrio da movimentacéo bancdria do Posto;
b) conciliacdo bancdria do més anterior; e

¢) extrato bancdrio do més.

2.6.5 - O preenchimento do “Formuldrio de Conciliagéio
Bancdria” tomard como ponto de partida o saldo
constante do controle didrio da movimentagédo bancdria
do Posto, na data da emissdo do extrato. Desse saldo

serdo deduzidos os valores referentes a:

a) créditos registrados na contabilidade do Posto ainda

ndo langados pelo Banco; e

b) deébitos langados pelo Banco (como por exemplo
taxas e comissées bancdrias) ainda ndo registrados na
contabilidade do Posto.

2.6.6 - Em seguida, serdo somados os valores

correspondentes a:

a) cheques em trdnsito, ou seja, aqueles emitidos e ainda
ndo apresentados ao Banco até a data de emissdo do

extrato, indicando-se seus respectivos niimeros; e

b) créditos langados pelo Banco ainda ndo registrados na
contabilidade do Posto.
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2.6.7 — Apds as operagdes acima, o saldo apurado no
formuldrio de conciliacdo deve coincidir com o saldo

constante do extrato bancdrio.

2.6.8 — Verificada qualquer discrepdncia por ocasido da
conciliagdo bancdria de uma conta, o Posto adotard de
imediato as providéncias cabiveis para sand-la, de modo

a estar sempre seguro dos recursos a sua disposigdo.

2.6.9 — Além dessa conciliagdo bancdria formal, o
Posto procederd com frequéncia ao confronto dos saldos
apontados nas fichas contdbeis (Relagdo de Despesas
Realizadas, gerada pelo ADMP) com os saldos de
suas contas bancdrias, por meio de confrontagdo com
os canhotos de cheques, ou outro controle de saldos,
certificando-se assim da inexisténcia de eventuais
enganos (BRASIL, Ministério das Relagbes Exteriores,
2011, pp. 18-19).

O controle financeiro didrio relaciona-se diretamente ao
acompanhamento regular dos fatos contédbeis na conta bancéria.
Esse controle auxiliard o gestor da conta a escriturar em curto
espaco de tempo sua conciliagio com o éxito esperado. Na auséncia
desses atos de verificagdo, o trabalho demandard do gestor

dedica¢io e tempo significativos.

As conciliagbes bancarias também constituem, no caso
da execucdo orcamentdria dos Postos, um instrumento de
planejamento do uso dos recursos necessarios, por exemplo, ao
fechamento de um exercicio corrente. Por isso, tal instrumento
sempre é relembrado de sua pertinéncia nas normativas de fim
de ano emitidas pela Secretaria de Controle Interno — CISET, na

Secretaria de Estado das Rela¢des Exteriores — SERE, como se 1é

59



(arlos Sousa de Jesus Junior

no préprio Guia de Administracdo dos Postos, no seu “Capitulo
15 - Encerramento do Exercicio”, objeto da préxima se¢io deste
trabalho.

2.1 Pertinéncia da Conciliacao Bancaria Mensal

Quando tornado rotina o ato da conciliagido bancéria, o Posto
passaa ter controle seguro do saldo de recursos disponiveis a aplicar
ou a complementar. Assim, seus gestores ndo poderdo negligenciar
essa tarefa, sob o risco de se depararem com imprecisdes e
discrepancias de relevo e de dificil supera¢io, dependendo do

periodo de auséncia de feitura das concilia¢bes.
O item 15.1.1 do GAP/2011 corrobora essa ideia:

15.1.1 - No inicio de novembro, o Posto deve adotar
as medidas iniciais com vistas ao encerramento do
exercicio, ajustando sua administrac¢do financeira e
utilizando o instrumento da concilia¢do bancdria para
manter estrito controle dos saldos disponiveis nas
diferentes dotacdes (BRASIL, Ministério das Rela¢ées
Exteriores, 2011, p. 92).

Segundo informagio constante da Circular Telegrafica 87916,

de 12/11/2012, se 1é em seu terceiro paragrafo,

3. As auditorias do Tribunal de Contas da Unido
sobre as contas dos Postos no Exterior tém revelado
recolhimentos de recursos ao Tesouro Nacional fora
dos prazos indicados no item 15.1 do GAP, o que indica
md gestéo dos recursos e consequentemente prejuizo d
capacidade das Unidades Gestoras na SERE de atender

aos Postos mais necessitados. Isso posto, a repeticdo de
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tal prdtica com recursos de 2012 deverd ser objeto de

comunicagdo aos orgdos de controle.

Tendo em vista a implantacdo gradual do SIAFI na rede de
Postos no exterior, mais uma vez a exigéncia de pontualidade
e precisdo nas concilia¢des bancaria se faz presente, quando da
substituicdo do ADMP pelo novo sistema de execugio orcamentdria.
Nesse contexto, torna-se premente, portanto, a exigéncia, por parte
da Secretaria de Controle Interno (CISET), da apresentacdo desses
relatérios pelos Postos alvo da referida inscri¢do no novo sistema
de controle dos atos contabeis, como se 18, de forma pertinente, no
primeiro paragrafo da CIT 86974, de 20/8/2012:

Como parte dos preparativos para o processo de inclusdo
das contas do Posto no SIAFI, e para as Missées de
Auditoria previstas para o segundo semestre de 2012,
muito agradeceria transmitir, até 24 de agosto de
2012, [...], as Conciliacbes Bancdrias das contas do
Posto, inclusive, quando for o caso, da conta da Renda
Consular, relativas aos meses de maio, junho e julho
de 2012.

O grau de importincia conferido ao procedimento contabil
da conciliacio bancédria é mais uma vez objeto de observacio
no Acérdio 574, do TCU, em sua parte final, onde os Ministros
daquele tribunal concordam, entre outras medidas pertinentes a
eficiéncia da execucgdo orcamentdria, em determinar ao Ministério

das Relac¢bes Exteriores:
[...] 9.1.1.5. reformular os procedimentos de andlise de
prestagdo de contas, no sentido de reduzir o excessivo

niimero de processos de prestagdo de contas elaborados

pelos postos, definindo prazos semestrais ou anuais,
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exigindo dos postos a elaboragio de relatorio de
gestdo que resuma as informagées, dando tratamento
diferenciado a depender da materialidade, relevincia e
risco das despesas, tendo em vista o principio da eficién-
cia da Administragdo Publica insculpido no art. 37,
caput, da Constituicdo Federal, e sistematizar exames de
comprovantes de despesas e conciliacbes bancarias
dos postos, mesmo que baseados em amostras e
em critérios de materialidade, relevincia e risco
das despesas, tendo em vista o dever de prestar
contas, insculpido no pardgrafo tunico, art. 70
da Constituicio Federal 1988 e no art. 8° da Lei
8.443/92; [...]. (BRASIL, Tribunal de Contas da Unido.
2012, p. 43, grifo nosso).

Pesquisa realizada na série telegrafica (CIT 52481/2004 e
CIT 58106/2006) da CISET e nos relatérios de suas auditorias na
rede dos Postos da conta das dificuldades enfrentadas por estes
na elaboracdo rotineira das concilia¢ées bancarias. As auditorias
de orientacio realizadas, a partir do exercicio de 2004, revelaram
essas fragilidades no procedimento de elaboragio de concilia¢es
bancarias, o que levou, a partir do exercicio de 2005, aquela unidade

a proceder a verificagio das concilia¢ées de toda a rede de Postos.

O trabalho de verificacio e orienta¢do consistiu na solicitagio
aos Postos do envio das conciliacées de todas as contas bancérias
relativas a trimestres especificos, assim como na andlise do
procedimento durante os trabalhos de auditoria, o que permitiu,
até o final do exercicio de 2010, a avaliacio da totalidade dos Postos

nessa rotina contabil.

Nesse sentido, merece destaque o disposto no primeiro e
segundo paragrafos da CIT 52481, de 29/10/2004:
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As missées de auditoria e orientacéo realizadas tanto
pelo Controle Interno quanto pelo Controle Externo tém
revelado, recorrentemente, procedimentos inadequados
ou inexistentes relativos as conciliagées bancdrias das

contas mantidas pelos Postos.

2. Com vistas a melhor orientar as Unidades no exterior,
o Controle Interno passard a requisitar, por amostragem,
a remessa de documentos bancdrios, que servirdo de
base para a andlise das conciliagbes bancdrias realizadas
pelos Postos, a saber: as referentes as contas no Banco
do Brasil em Nova York e nos bancos locais, inclusive a

destinada a renda consular.

Como resultado dos trabalhos, pode-se concluir que a grande
maioria dos Postos nido aplicava corretamente os procedimentos
pertinentes as conciliagdes bancdrias previstos no Guia de Admi-

nistracio dos Postos.

De acordo com a CISET, as deficiéncias observadas consistiam

com frequéncia em:

- transferéncia dos dados do extrato bancario para o formulério
da conciliagdo bancaria sem ter havido trabalho de conciliagdo

com os saldos do Posto;
- intempestividade na elabora¢io das concilia¢des bancarias;

- nio execu¢do do procedimento de conciliagdo como rotina

mensal, e;

- Chefes de Postos, quando do envio das presta¢bes de contas,
firmavam a declaragio de que a conciliagdo bancéria estava em

dia, quando na realidade nio fora elaborada.
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Dentre as consequéncias verificaveis, nesse quadro de falhas
na elaboragdo das conciliagdes bancarias, segundo a CISET, mere-

cem destaque:

a) Falta de recursos financeiros quando comparados aos recur-
sos tornados disponiveis por meio de adiantamentos pelo
Escritério Financeiro em Nova York. Para corre¢io, foram
efetuados recolhimentos com recursos pessoais e, em alguns

casos, instauradas Tomadas de Contas Especiais (TCE);

b) Detecgido de recursos em montantes superiores ao que o Posto
devia de Prestacées de Contas, sem origem conhecida. Para a
supera¢io do problema, os Postos foram orientados a recolher
os recursos a maior ao Tesouro Nacional, sem aproveitamento,

portanto, para o orcamento do MRE;

o) Constatacio de diversos cheques emitidos para pagamento de
despesas sem a devida compensacdo na conta do Posto, tendo
sido ultrapassado o prazo legal para o saque. Para ajuste dessa
questdo, quando possivel, ocorreu substituicdo dos cheques
emitidos, ou recolhimento dos recursos correspondentes ao

Tesouro Nacional, e;

d) No caso especifico das contas da Renda Consular, foi consta-
tada soma significativa de recursos, que havia sido depositada
por clientes de servicos consulares, provavelmente desistentes
dos referidos servicos, sem, no entanto, requisitarem a devo-
lucdo dos valores pagos. A fim de conter essa soma de
recursos “sem controle”, atualmente, os Postos sdo obrigados
a recolhé-los ao EFNY, em conta especifica, para posterior

reaproveitamento pela COF como recursos orcamentérios.

64



Conciliagdo bancéria: padronizacdo do controle didrio de movimentagao
bancdria do posto por meio do MS Money da Microsoft

O uso do MS MONEY como controlador didrio de saldos
das contas dos Postos, como aqui se postula, visa a elabora¢io das
conciliagdes bancarias mensais com a pontualidade exigida pelos
6rgdos de controle, com vistas a consequente eficiéncia dos gastos
com os recursos do erario. O controle didrio é o ponto crucial para
entendimento do extrato bancédrio. O cotejamento do relatério
de controle didrio das contas, obtido por meio desse programa de
informatica, com o extrato bancario habilitard o Responsavel da
Contabilidade do Posto a elaborar a conciliagdo com a necessaria

precisao.

2.2 Conceito basico de padronizacao — referencial tedrico

O marco tedrico do presente trabalho é norteado pelo con-
ceito de Contabilidade Publica, e sua aplicagio, contextualizada
nos proprios atos e fatos da Administracio Publica no Brasil
contemporaneo. A Contabilidade Publica busca formas de agilizar
os registros sem perda da qualidade, tendo como prioridade
propiciar a informacdo certa para a pessoa certa (CASTRO e
GARCIA, 2004).

No terreno pratico atual da execu¢do orcamentdria pela
Administracio Publica, o Estado brasileiro utiliza o Sistema Inte-
grado de Administra¢io Financeira do Governo Federal (SIAFI)
— sistema de teleinformatica responsavel pelo processamento da
execucdo or¢amentdria, financeira, patrimonial e contdbil dos
6rgaos e entidades da Administracdo Federal, com a utilizagdo de
técnicas eletrénicas de tratamento de dados, com o objetivo

de minimizar custos e proporcionar eficiéncia e eficicia a gestio

65



(arlos Sousa de Jesus Junior

dos recursos alocados no Orcamento Geral da Unido (OGU)
(MOTA, 2006, p. 163).

Ao caracterizar o SIAFI, Mota (2006) destaca os principais
pontos desse sistema de informdtica voltado para a execucio

orcamentdria federal como sendo:
a) padronizacio dos procedimentos;
b) unificacdo dos recursos financeiros e;
c) automatizacdo da escrituracio.

Merece destaque o primeiro item, padronizagio de procedi-
mentos, como fio condutor conceitual da ado¢io do MS MONEY,
da Microsoft, como instrumento informdatico de controle e
acompanhamento didrio de movimenta¢des bancirias para os
Postos do Itamaraty. A regularidade de sua utilizacdo visa a
uniformizacio dos registros dos atos contabeis didrios que exijam

intermediacdo da entidade bancaria.

De acordo com Mota (2006, p. 164), a centralizacio do
processamento da execu¢do orcamentdaria e financeira, via SIAFI,
permite a padronizagio de grande parte dos procedimentos,
métodos e rotinas de trabalho. A padronizagdo garante beneficios
a todos os usudrios, sem restri¢do ou prejuizo a gestao dos recursos
sob responsabilidade do administrador publico. “A uniformizacio
possibilita um constante e mais efetivo aperfeicoamento do
sistema, atendendo cada vez mais as demandas de informacio e de
operacionalizagio de modo mais satisfatério e imediato” (MOTA,
2006, p. 164).

Para Mota (2006), a Contabilidade Publica estuda, registra,

controla e demonstra o or¢camento aprovado e acompanha a sua
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execuc¢do, os atos administrativos da fazenda e o patriménio

publico e suas variagdes.

A Contabilidade Publica é o ramo da Ciéncia Contdbil
que aplica na administra¢do publica as técnicas de
registro dos atos e fatos administrativos, apurando
resultados e elaborando relatérios periddicos, levando
em conta normas de Direito Financeiro (Lei 4.320/64),
os principios gerais de finangas publicas e os principios de
contabilidade (MOTA, 2006, p.186).

A Lei 4.320/64 é o marco que estabelece muitos dos proce-
dimentos e fungdes exercidas pela Contabilidade Publica. “[...] Nao
basta conhecer os principios e técnicas contdbeis profundamente,
faz-se mister também ter a compreensido das determinagdes
contidas na legislacio relativa & administracido publica” (MOTA,
2006, p. 186).

A Contabilidade Publica registra a previsio da receita e a
fixacdo da despesa estabelecida no orcamento publico aprovado
para o exercicio; escritura a execugdo orcamentdria; faz a
comparacdo entre previsdo e a realizacio das receitas e despesas;
revela as variacdes patrimoniais; demonstra o valor do patriménio
e controla as operagdes de crédito, a divida ativa, os créditos e as
obrigagdes.

Em conformidade com o artigo 85 da Lei 4.320/64, a
Contabilidade Publica serd organizada de modo a permitir, entre

outras fun¢des, o acompanhamento da execu¢io or¢amentaria.

Segundo Mota (2006), o orcamento percorre diversas etapas
desde o surgimento de uma proposta que se transforma em lei a ser

aplicada, emendada, aprovada, sancionada e publicada, passando
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pela sua execu¢do, quando ocorrem arrecadacio de receita e
realizacdo de despesa, dentro do ano civil até o acompanhamento
e avaliacdes da execugio caracterizada, basicamente, pelo exercicio

dos controles interno e externo.

Nesse sentido, vale citar que “o orcamento é a prépria
esséncia do gasto publico e as financas bem controladas asseguram
as condi¢bes para o cumprimento dos compromissos assumidos”
(CASTRO e GARCIA, 2004, p. 39).

O ciclo orcamentério, portanto, pode ter suas atividades

resumidas da seguinte forma:
1. Elaboracio do projeto de lei orcamentéria;

2. Apreciagdo, votac¢do, aprovacio, san¢io e publicacdo da lei

orcamentdria;
3. Execucio da lei orcamentaria e;
4. Acompanhamento e avaliagdo da execu¢do orcamentaria.

A regularidade da feitura das concilia¢des bancarias, baseadas
em controle didrio das movimenta¢bes das contas correntes
do Posto, vai ao encontro das duas ultimas atividades do ciclo
orcamentdrio. As concilia¢des bancarias representam instrumento
de controle da execugdo orcamentdaria do Posto. Orientado por esse
instrumento, e tendo a escrituracido dos atos contédbeis em dia, o
gestor da Contabilidade e da Administracdo poderdo visualizar
os saldos de recursos disponiveis no Posto para executar seu
programa de trabalho. De posse dessa informacéo, o gestor podera
decidir onde serdo necessarios ou nio reforcos de recursos durante

o0 exercicio or¢camentario.
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As conciliagbes bancérias permitirdo também o acompa-
nhamento da execu¢do do orcamento e, por conseguinte, sua
avaliacdo. Isso considerado, acompanhar e avaliar o orcamento
possibilitam o planejamento e a aplicacio mais eficiente dos
recursos adiantados aos Postos. A eficiéncia alcancada capacitard
a Secretaria de Estado distribuir recursos dentro de sua rede de
Postos de forma equilibrada e em consonéncia com os principios da

Administra¢do Publica e da execugio da prépria lei orcamentaria.

Como visto anteriormente, a feitura da conciliagdo bancéria
estd ancorada no acompanhamento didrio da movimentacio das
contas do Posto. Propde-se aqui a adogao do programa MS MONEY,
da Microsoft, pela SERE para a rede dos Postos, a fim de alcancar
uma padronizacdo dos procedimentos de controle bancirio de
forma quotidiana. Essa busca de padronizagio visa a seguranca
dos dados trabalhados e apresentados, valendo-se, assim, de um
instrumento de informditica matematicamente confidvel. Visa
também garantir aos Responsiveis da Contabilidade do Posto
identifica¢do em curto prazo dos fendmenos contabeis, a partir da

leitura dos relatérios e planilhas sobre os quais o sistema se baseia.

3. Custos da Implantacao do MS MONEY

Segundo pesquisa na péagina eletrénica na internet da
Superdownloads, a Microsoft lancou uma nova versio do MS
MONEY - Microsoft Money Plus Sunset Home and Business — a qual é
de distribui¢io gratuita (SUPERDOWNLOADS, 2013).

A instalacido da nova versio do MS MONEY, de acordo com
a pesquisa na pagina eletrénica da Superdownloads, é simples e

baseia-se na sucessdo de etapas tipicas a qualquer programa de
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informadtica. Os textos explicativos do sistema sdo disponiveis
unicamente em inglés. Inexiste, até o momento, tradu¢io para o
portugués. O usudrio deverd ter no¢do desse idioma para que lhe
confira seguranca ao operar as diversas fun¢des que o programa
oferece (SUPERDOWNLOADS, 2013). Nio se solicita operar todas
as funcdes oferecidas ou dominé-las, mas extrair desse instrumento
o que é adequado ao trabalho de gestdo dos recursos do Posto
- entrada dos recursos em doélares norte-americanos, transfe-
réncia para conta local e consequente conversio a moeda local,
pagamento da taxa bancdria pela conversio, aplicagdo do recurso,
apuracdo do saldo e seu eventual recolhimento ao Escritério
Financeiro em Nova York (EFNY).

Todo esse fluxograma é possivel de executar e acompanhar
com o uso do MS MONEY, o que, no fundo, é semelhante ao que
ocorre no interior do ADMP. Entretanto, o MS MONEY cumpre o
papel de um instrumento do controle didrio dos fatos contabeis
do Posto, os quais serdo de imediato lancados no ADMP, para
escrituracdo. A apresentacdo das planilhas do MS MONEY, na tela
do computador ou impressas, permite aos gestores do orcamento do
Posto visualizar com rapidez a evolucdo das receitas e despesas
no periodo em curso. Isso no ADMP, por sua vez, exige outros
comandos mais complexos para se chegar aos relatérios. O mais
importante no uso do sistema proposto é confrontar seus saldos
com o do ADMP e o da conta bancéria objeto de controle. A con-
ciliacio entre o extrato bancéario, o ADMP e os relatérios de saldo do
MS MONEY tenderio a coincidéncia exata para atestar a qualidade

da aplica¢do dos recursos recebidos. Isto pde fim as dificuldades
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decorrentes do uso apenas do ADMP como ferramenta de gestéo

e controle.

3.1 Importancia da capacitacao dos
operadores do sistema

Se adotada a implantagdo do MS MONEY pelo MRE, para o
controle da movimenta¢ido banciria didria dos Postos, se fara
necessaria a criagdo de curso de introdu¢io ao sistema e a sua
operagio pela Divisido de Treinamento e Aperfeicoamento (DTA),
do Itamaraty, como ocorre para o ADMP, o CLIC-EXPED e o SIAFIL.
Vale sempre realcar que o uso eficiente de qualquer programa

dependera da boa capacitacio dos seus usuérios.

Levando-se em conta que o sistema se apresenta unicamente
em lingua inglesa, os coordenadores do curso de treinamento
terdo de selecionar funciondrios que estejam minimamente
familiarizados com esse idioma. A barreira dalingua, espera-se, ndo
deveria representar entrave a ado¢do do programa de informatica
proposto. Em outra etapa da implementagio desse curso de
treinamento, a gera¢do de apostilas em portugués, visando tornar
acessivel os procedimentos bésicos para opera¢io do sistema
MS MONEY, podera alcan¢ar um maior numero de funciondrios

interessados em dominar esse instrumento.

Outro aspecto premente voltado para a capacitagio dos
futuros Responséveis da Contabilidade diz respeito a sua prépria
preparacio e ao seu treinamento para a assun¢io do cargo. Nesse
sentido, hd que preparé-los satisfatoriamente no que diz respeito

ao exercicio da conciliacio bancéria.
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4. Conclusao

O objetivo desta monografia é indicar que a adogio do uso
do sistema MS MONEY, da Microsoft, como instrumento de
padronizacio para o gerenciamento de contas bancirias pode
representar um suporte seguro para os Postos atualizarem
diariamente suas concilia¢ées bancarias, passo indispensavel para
a emissdo mensal desses relatdrios contabeis, conforme exigéncia
dos orgdos de controle interno e externo. A inexisténcia de
acompanhamento didrio das movimentac¢des bancarias do Posto

inviabiliza a emissdo pontual das concilia¢cdes bancérias.

O monitoramento das opera¢des das contas bancarias
de um Posto, sobretudo nos de maior porte, requer, sempre
ou quase sempre, dedicagdo exclusiva do funcionario Respon-
savel da Contabilidade a esta tarefa e a outras como o acom-
panhamento do ADMP e a operagdo do SIAFI. Esse exercicio é

a base para a feitura das conciliagdes bancarias.

As concilia¢des bancarias representam, por sua vez, ins-
trumento de acompanhamento, controle e gestio orcamentaria
nos Postos. Elas permitirdo tomada de decisdo acurada relativa a
solicitacdo de recursos do Tesouro Nacional para a execu¢do dos
programas de trabalho propostos. Nesse sentido, as concilia-
¢Oes bancdrias também se tornam um instrumento de avaliacdo
da aplica¢io de recursos voltado para metas de eficiéncia, con-
forme os principios atuais da Administragdo Publica, baseadas
na filosofia do Sistema Integrado de Administra¢ido Financeira
do Governo Federal (SIAFI).

72



Conciliagdo bancéria: padronizacdo do controle didrio de movimentagao
bancdria do posto por meio do MS Money da Microsoft

A experiéncia mostra que alguns Postos nio dispdem
sempre de pessoal suficiente ou treinado para seu ideal acom-
panhamento financeiro-orcamentario, o que acarreta atrasos
nos processos contabeis basicos de gestio e acompanhamento
— emissdo das conciliagbes bancarias ou, até mesmo, das presta-
¢bes de contas. Essas deficiéncias sistémicas tém como conse-
quéncia pertinentes criticas por parte dos 6rgios de controle

interno e externo.

O uso intensivo do MS MONEY, preconizado neste trabalho,
acredita-se, podera garantir, pela facilidade de operagio e
confiabilidade desse sistema de informaética, a estabilidade
necessdria para o bom desempenho da administra¢io financeira
do Posto. Busca-se, por meio do MS MONEY, a padronizacio
de um método que assegure a pontualidade dos controles, com
vistas a feitura pontual das conciliacdes bancarias e também das
prestacdes de contas, conforme exigido pelo GAP. A pontualidade
e a exatiddo das conciliagbes bancarias permitem otimizacio
dos gastos dos recursos publicos, bem como adequa os Postos
na transicio as boas préticas de escrituracio dos atos contabeis
e seus controles, sobretudo no que diz respeito a mudanca do
ADMP para o SIAFI2.

2 O Ministério das Relagoes Exteriores iniciou em 2007 a interligagdo dos Postos no exterior ao
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal em substituigdo ao programa
de contabilidade ADMP, para fins de escrituragdo dos atos contabeis (BRASIL, Tribunal de Contas da
Unido. Acordao 574, de 14 de margo de 2012. Didrio Oficial da Unido. Poder Legislativo, Brasilia, DF,
de 19 de marco de 2012, p. 6).
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1. Introducao

O movimento de saida de brasileiros para o exterior, espe-
cialmente em direcdo aos paises desenvolvidos da América do
Norte e da Europa Ocidental, intensificou-se a partir da década de
1980. Como resultado desse fenémeno, a crescente demanda por
servicos de natureza consular tornou-se objeto de preocupacio
e estudos por parte de setores do Itamaraty na tultima década.
Dados da Divisdo das Comunidades Brasileiras no Exterior
(DBR), do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), estimam em
aproximadamente trés milhdes o nimero de cidadios brasileiros
residentes fora do Pais, e em cerca de trés milhdes e meio o total de

brasileiros que viaja anualmente ao exterior por razdes diversas:
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turismo, estudos, negécios etc. A esse contingente, soma-se,
ainda, o crescente ntumero de estrangeiros que passaram a ter o
Brasil como destino de suas viagens de férias, de negécios, ou com
o intuito de prestar servicos de assisténcia técnica a empresas
aqui sediadas, cujo numero tem aumentado em func¢io do desen-
volvimento econdémico do Pais. Mais recentemente, verifica-se,
também, crescente movimenta¢ido de imigrantes que se dirigem
ao territoério brasileiro, para fugir de situa¢ées de risco em seus
paises de origem. Essa situacdo vem exigindo das autoridades
brasileiras providéncias rapidas e eficazes, de carater estrutural e
conjuntural, por vezes emergenciais, para adequar a rede consular
a nova realidade do fluxo migratério e do crescente movimento de

pessoas entre diferentes paises e regides.

Paralelamente a esse quadro, o MRE defronta-se com dificul-
dades internas no que se refere & administragio e a qualificagdo
dos servidores designados para trabalhar na area consular. Talvez
por se tratar de drea muito abrangente e complexa em sua multi-
disciplinaridade, além de sensivel do ponto de vista das rela¢des
humanas e sociais, a area consular nio contou, historicamente,
com o apoio politico-administrativo necessario para que alcancasse
desempenho satisfatério e permaneceu, por varias décadas, legada
a segundo plano pela administracio do Itamaraty, percebida como
atividade de importincia menor em relacio a politica externa,
objeto de interesse principal da maioria dos diplomatas do érgéo.
A medida que os problemas ligados a 4rea consular tomaram
propor¢des de grande magnitude, a ponto de comprometer a
imagem do Brasil no exterior, eles passaram a despertar a atengio

dos altos escalées do Servico Exterior Brasileiro (SEB) e a gerar
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andlises e estudos que resultaram em a¢des concretas, mesmo que

emergenciais, para sua solugao.

A caréncia de recursos humanos e materiais é afirmacio
constante nos estudos realizados sobre as diferentes reformas
administrativas pelas quais passou o I[tamaraty desde o século XIX
até o presente. O fato é repetidamente citado por Bandeira de Mello
(1982) ao longo de todo o periodo estudado em seu trabalho sobre
a estrutura e organiza¢do do MRE. No caso do Servigo Consular,
as caréncias mencionadas acima se tornaram preocupantes em
algumas regides. Em virtude das caracteristicas inerentes a pratica
consular, tais caréncias de recursos sio ainda acrescidas da falta
de pessoal capacitado para exercer, com seguranca e competéncia,
as fun¢ées que lhes sio outorgadas. As dificuldades impostas pela
natureza do Servi¢o Consular, aliadas a falta de informacio e de
conhecimento sobre o trabalho nessa area, além do histérico baixo
empenho da administracio em mudar esse quadro, resultaram em
crescente desinteresse dos servidores do Itamaraty — diplomatas,
oficiais de chancelaria e assistentes de chancelaria - pelo assunto,
agravando os problemas ao longo dos anos, em um processo de
realimentacio continua que culminou em situa¢io insustentavel

na primeira década deste século.

Em 2005, instalou-se no Congresso Nacional a Comissio
Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) que visava a apurar os
crimes ligados ao tréfico de pessoas, a falsificacdo e adulteragio de
documentos, ou outros delitos praticados com a emigracio ilegal,
e a “assegurar os direitos de cidadania aos brasileiros que vivem
no exterior” (CONGRESSO NACIONAL, CPMI DA EMIGRACAO,

2006). A instalacio dessa CPMI e seus desdobramentos marcaram
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a mudanca de atitude do Estado em relacio ao problema dos
emigrantes brasileiros, em especial aqueles que se encontram em
situagdo irregular perante as autoridades de imigracdo dos paises
onde residem. A partir de 2006, com a cria¢io da Subsecretaria-
-Geral das Comunidades Brasileiras no Exterior (SGEB)!, o
[tamaraty deu inicio a implementacio de uma série de a¢des
concretas que visavam a solugdo imediata do impasse existente
para o desempenho satisfatério dos servicos de atendimento e

assisténcia consular do MRE.

No entanto, resta ainda uma lacuna relevante a ser preenchida,
para que os objetivos tracados pela SGEB no que se refere aos
padrées de qualidade do Servico Consular sejam satisfatoria-
mente alcancados: a capacita¢ido de servidores que desempenham
ou venham a desempenhar fun¢ées consulares, com vistas a maxi-
mizacgdo de resultados, tanto no &mbito do atendimento ao publico,
como no ambito das demais fun¢des que constituem gama abran-

gente e multidisciplinar de servicos prestados pela drea consular.

Este trabalho pretende apresentar algumas consideragdes
sobre a importancia da capacitacio na administracio publica,
a diversidade da populacdo brasileira no exterior e seus reflexos
sobre as demandas por servicos consulares nas diferentes regides.
Pretende, ainda, demonstrar a necessidade de se implantar um
Plano de Capacitagio do MRE, no 4mbito da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) instituida pela Casa Civil

da Presidéncia da Republica e regulamentada pelo Decreto 5.707,

1 Criada pelo Decreto 5979 de 6 de dezembro de 2006, da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
posteriormente revogado pelo Decreto 7.304, de 22 de setembro de 2010.
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de 23 de fevereiro de 20062 No contexto do Plano de Capacitacio
do MRE, propde-se a implanta¢io de Programas de Capacitagdo
setoriais, entre eles o Programa de Capacitagio Consular
Permanente que, por sua vez, daria origem a uma série de projetos
especificos, elaborados de acordo com o perfil das demandas dos
diferentes postos ao redor do mundo e das necessidades do trabalho
da area consular na Secretaria de Estado das Rela¢des Exteriores
(SERE). A concep¢io de tais projetos levaria necessariamente
em conta o perfil das comunidades brasileiras emigrantes e as
caracteristicas das demandas dos estrangeiros de diferentes partes

do mundo em rela¢io ao Brasil.

A conclusio do trabalho destaca alguns pontos para reflexdo
sobre as causas do éxodo de brasileiros nas ultimas décadas do
século passado; os desafios da atua¢io do MRE na érea consular; e
as perspectivas da formac¢do de um quadro de pessoal qualificado,
em processo de reciclagem e atualizagdo permanentes. Procura-se
demonstrar que o enfrentamento dos desafiosligadosaimplantagio
de um processo de capacitagdo permanente de servidores resultaria
na crescente satisfacdo da clientela que se constitui o publico-alvo
do Servico Consular e na melhoria daimagem do Itamaraty perante

esse grupo, tanto de brasileiros como de estrangeiros.

2. Capacitacao e Administracao Publica

O conceito de capacitagdo a ser abordado neste trabalho é

distinto do conceito de treinamento. Enquanto o primeiro implica

2 O Decreto 5.707, de 23/2/06 revogou o Decreto 2.794 de 1%/10/98, que instituiu a Politica
Nacional de Capacitagdo dos Servidores da Administragdo PUblica Federal direta, autarquica e
fundacional.
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uma visdo abrangente da aprendizagem, que inclui a assimilag¢do
de novos conhecimentos e técnicas, bem como a atualiza¢io e o
desenvolvimento de competéncias, que se traduzem em mudangas
de atitudes e comportamento (PACHECO, 2009, p. 22), o segundo
limita-se a perspectiva de transmitir conhecimentos e informagdes
que visam a preparar o trabalhador para as tarefas que devera
desempenhar. Segundo o Dicionario da Educagdo Profissional do
Nucleo de Estudos sobre Trabalho e Educac¢io da Universidade
Federal de Minas Gerais (2000, apud PACHECO, 2009, p. 22),
“entende-se por capacitacio o ato ou efeito de habilitar; de
tornar uma pessoa capaz, possuidora de faculdades, potencial e
habilidades para estar em estado de compreender e desenvolver
uma determinada atividade”. A capacita¢io tem, portanto, cariter
transformador, pois desenvolve potencialidades que permitirdo o
desenvolvimento pessoal como um todo, a médio e longo prazos.
O treinamento apenas instrui de forma imediatista e voltada para

o0 aspecto técnico-operacional.

Uma vez compreendida como meio de fazer com que as
tarefas e fun¢bes sejam realizadas da melhor forma possivel, com
o menor custo e com a maior eficiéncia e eficicia, a capacitagdo
passa a ter papel fundamental no &mbito da administra¢io. Como
agente de mudanga e transformacgio na busca de bons resultados,
quer seja na administracdo publica ou no setor privado, o
administrador precisa conviver permanentemente com processos
dindmicos de capacita¢do, que lhe permitam otimizar a divisdo
de trabalho na empresa ou no 6rgio publico onde atue, e superar
as limitag¢des individuais de seus subordinados. Na concepgio

de Senge (2009), estudioso da “aprendizagem organizacional” e
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teoria da administracio, para alcan¢arem sucesso as organiza¢des
devem aprender a lidar com a mudanca continua; devem tornar-
-se organiza¢bes que aprendem permanentemente (learning
organizations). O aprimoramento continuo de competéncias e
habilidades viabiliza o alcance de objetivos e metas que dependam
do desempenho de pessoas no local de trabalho. Por esse motivo,
o administrador torna-se protagonista do “processo coletivo de
adquirir competéncias para enfrentar novas situa¢des e resolver
problemas. Como o ambiente das organizacbes é dinimico,
apresentando continuamente novas situacdes, é essencial adquirir
novas competéncias para sobreviver” (MAXIMIANO, 2008, p. 63).

As tentativas de moderniza¢io do Estado brasileiro na histéria
recente da Republica tiveram sempre a capacitacio de servidores
como um de seus elementos centrais. Sucessivos governos toma-
ram diferentes iniciativas nesse sentido. Na década de 1930 do
século passado, a criagdo do Departamento Administrativo
do Servigo Publico (DASP) representou marco significativo no
processo de profissionalizacdo e qualificacio do servi¢o publico.
O Instituto Rio Branco (IRBr), em 1945, a Escola Nacional
de Ciéncias Estatisticas (ENCE), em 1953, e a Escola Nacional de
Satde Publica (ENSP), em 1954, foram as primeiras institui¢cdes
publicas criadas para a qualifica¢io profissional de segmentos do
funcionalismo publico. Ao longo dos anos, outras escolas voltadas
para a formacio de segmentos governamentais especificos foram
também criadas. A Fundacio Escola Nacional de Educa¢io Publica
(ENAP), no entanto, fundada em 1986, foi a primeira que surgiu

como proposta de capacitar servidores de nivel superior em todas
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as dreas de governo, com a missio de modernizar e tornar eficiente

a administracio publica federal®.

Merece destaque especial a profunda reforma levada a
efeito na ultima década do século passado. Em 1995, foi criado
o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
(MARE), pela Medida Proviséria 813, de 1° de janeiro de 1995,
dando inicio a chamada “Reforma Gerencial do Estado Brasileiro”.
A esse novo 6rgdo coube cuidar das politicas e diretrizes para a
reforma do Estado, que incluiam, entre outros aspectos, a politica
de capacitacido do servidor no d&mbito da Administracdo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional; a reforma e a moderni-
zacdo administrativa; a supervisio e coordenacdo dos sistemas de
pessoal civil; e a modernizagio da gestdo e promocdo da qualidade
no setor publico. O MARE foi extinto em 1999, pela Medida
Proviséria 1.795, de 1° de janeiro de 1999, e suas atribui¢des
foram transferidas para o entdo Ministério do Orcamento e
Gestdo, atual Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, Dec. 2.923, 1999).

Coube ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
a tarefa de levar a efeito a Politica Nacional de Desenvolvimento

de Pessoal do Governo Federal. Por meio da Portaria MP 208,

3 A ENAP (2010, p. 15) foi criada como uma diretoria no interior da estrutura de outra instituigao, a
Fundagéo Centro de Formagéo do Servidor Piblico (FUNCEP), que fora estabelecida no final de
1981 e que tinha por fungao estimular o associativismo sociocultural e recreativo no servigo publico,
valorizar o servidor e promover estudos e pesquisas que orientassem a formulagdo de politicas de
pessoal civil. Em dezembro de 1990, a Lei 8.140 mudou a denominagao da FUNCEP para Fundagdo
Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP), e estabeleceu, como sua finalidade, promover,
elaborar e executar os programas de capacitagéo de recursos humanos para a administragao publica
federal e coordenar e supervisionar os programas de capacitagao gerencial de pessoal civil executados
pelos demais centros de formagao da administragéo publica federal. Desde entdo, a ENAP possui as
atribuicoes relacionadas a formacao e aperfeicoamento de carreiras e a implementagéo de programas
de desenvolvimento gerencial.
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de 25 de julho de 2006, foram definidos os instrumentos da PNDP:
o “Plano Anual de Capacitacio; Relatério de Execucio do Plano
Anual de Capacitagio; e Sistema de Gestio por Competéncia”
(Art. 1°, I-II-III). A PNDP visa a melhoria da eficiéncia e da
qualidade dos servigos publicos prestados e ao desenvolvimento
permanente do servidor publico. Sua concep¢do tem como base
o conceito de capacitagio mencionado no inicio deste capitulo.
O Artigo 2° do Decreto que regulamentou a PNDP define capaci-
tacio como o “processo permanente e deliberado de aprendi-
zagem, com o propésito de contribuir para o desenvolvimento
de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento
de competéncias individuais” (PRESIDENCIA DA REPUBLICA/
CASA CIVIL, Dec. 5.707/2006, p. 3, Secdo 1). Entre as diretrizes
da PNDP destaca-se a de “estimular a participacio do servidor em
a¢oes de educagio continuada, entendida como a oferta regular de
cursos para o aprimoramento profissional, ao longo de sua vida
funcional” (Dec. 5.707/06, Art. 3°, V). O mesmo Decreto cria,
ainda, o Comité Gestor da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal, com as atribuicées de “I - avaliar os relatérios anuais
dos 6rgdos [...] verificando se foram observadas as diretrizes da
PNDP; II - orientar os érgios [...] na defini¢do sobre a aloca¢io
de recursos para fins de capacitacio de seus servidores; e III
- promover a disseminac¢do da PNDP entre os dirigentes dos érgaos
[...], os responsaveis pela capacitacio, os servidores publicos
federais e suas entidades representativas” (Art. 7¢, I-II-III).
Institui, ainda, a licen¢a remunerada para capacitacio, que pode
ser solicitada pelo servidor para participar de acdo de capacitacio

por até trés meses apds cada quinquénio de efetivo exercicio no
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cargo. Tal licenca estd condicionada, entre outros aspectos, a
relevancia do curso para a instituicdo e se constitui ferramenta
fundamental para a implanta¢io da PNDP (Dec. 5.707/06, Art. 10).
No entanto, em muitos casos, a licenca para capacitagio ndo é
devidamente aproveitada pelos érgios da administracio publica
federal, confundindo-se o seu objetivo, que é claramente voltado
para a melhoria do desempenho do servidor em suas fungdes, com
a simples obtencio de vantagem pessoal. A sua melhor utilizagdo
poderia acontecer mediante a implantacio de um sistema de
planejamento interno em cada 6rgdo, que alocasse recursos
humanos e materiais de acordo com as demandas existentes nos
diferentes setores, e passasse a utilizar esse recurso de forma
sistemdtica, para a solu¢io dos problemas de capacitac¢io de pessoal

existentes.

O reconhecimento, pelo Governo Federal, da importancia
do capital humano como recurso estratégico para as organiza¢des
publicas resultou em perceptivel mudanca de perfil na forca de
trabalho da Administracio Publica Federal. No entanto, tendo
em vista as rdpidas transformac¢bes que ocorrem atualmente na
area do conhecimento, a demanda por capacitagio e reciclagem de
servidores cresce e se transforma de maneira acelerada, tornando
dificil o seu acompanhamento pelos gestores de recursos humanos
do setor publico. Embora seja possivel identificar as mudancas
significativas no perfil de formacdo dos servidores publicos
federais, a pluralidade de func¢des inerentes ao Estado e sua
continua transformac¢io aumenta o desafio constante em relagio
ao processo de capacita¢io de seus servidores, para se chegar a uma

mudanca qualitativa visivel em todos os aspectos de sua percepcio.
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2.1 A reforma consular

N&o obstante verificar-se, desde 2006, a crescente preocupa¢io
do Itamaraty com o desempenho da &rea consular, o ano de
2010 foi significativo para todas as dreas do Servico Consular,
particularmente no que se refere as comunidades brasileiras resi-
dentes no exterior. Constatou-se, nesse periodo, visivel mudanca
de postura das autoridades do MRE em relagdo ao desempenho
do Servico Consular, com a implementacio de a¢des concretas
para renova-lo, com o intuito de torné-lo capaz de responder com
eficiéncia as demandas que lhe sio inerentes. O Decreto 7.214,
promulgado no dia 15 de junho de 2010, estabeleceu os principios
e diretrizes de uma nova politica governamental voltada para as
comunidades brasileiras no exterior. Entre as medidas impostas
pelo Decreto em questio, destacam-se a implementacio da reforma
consular; a modernizagdo dos recursos tecnoldgicos com vistas
a melhorar a qualidade e a seguranca dos documentos emitidos;
e a realizacdo de eventos e conferéncias periddicas, destinadas a
incentivar a intera¢do entre as comunidades brasileiras no exterior

e o Governo.

Foram também divulgados, em 2010, os Documentos de
Base do Plano Diretor de Reforma Consular (PDRC), extenso
trabalho de compilacio e sistematizacdo de recomendagdes,
propostas e comentdrios encaminhados pelos Postos no Exterior
e funciondrios da SERE no 4mbito do processo de reflexido lancado
pela Circular Telegrafica (Circtel) 65.374, de 13 de setembro de

2007%. Ao langar o exercicio de reflexdo sobre o Servico Consular,

4 Aditada pela Circtel 66.427/07.
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mediante solicitagio aos postos de comentdrios e sugestdes
para o aprimoramento de suas praticas, a Circtel 65.374/07
tornou-se marco relevante do amplo programa de modernizacdo
consular ainda em curso no MRE. Integram esse processo, entre
outras medidas, a expansdo da rede consular nos ultimos anos;
a implanta¢do do Servico Consular Integrado (SCI); a criagdo
da Divisao das Comunidades Brasileiras no Exterior (DBR),
do Nucleo de Atendimento a Brasileiros (NAB) e da Ouvidoria
Consular; a implantacio das Conferéncias Brasileiros no Mundo
(CBM) e do Conselho de Representantes de Brasileiros no Exterior
(CRBE); e, mais recentemente, a criagdo do Setor de Legalizacio
de Documentos e Rede Consular Estrangeira (SLRC), subordinado
a SGEB. Outras ac¢des encontram-se em fase de estudos, ou
em andamento. Algumas delas incluem as negocia¢des para o
estabelecimento de acordos de isen¢do de vistos, medida que
teria o objetivo de reduzir a pressio sobre os servi¢os consulares
e facilitar a movimentacdo internacional de cidadios brasileiros
(MRE, PDRC, 2010, p. 11); a cria¢do de agéncias consulares, que
seriam pequenas estruturas, com poucas salas e funciondrios, em
localidades onde ha comunidades brasileiras significativas; e a
instalac¢do de caixas automdticos para recebimento de emolumentos
consulares. O Manual de Servigo Consular e Juridico (MSCJ) ja
estd sendo atualizado on-line. Estuda-se a implantacdo de nova
metodologia que disponibilize as informag¢ées do MSCJ em duas
versdes: uma versio de acesso publico no Portal Consular e outra

de acesso restrito aos usuarios da Intratec.

A andlise do contetdo das sugestdes e comentarios apre-

sentados pelos postos, em resposta a Circtel 65.374/07, demonstra
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que a questio dos recursos humanos e materiais permeia numero
consideravel de respostas encaminhadas pelos postos a SERE. No
que se refere aos recursos humanos, as intervenc¢des destacam, de
maneira recorrente, a capacitacio de pessoal e a implementa¢io
de incentivos materiais ou de outra natureza, como medidas de
necessidade incontestavel e urgente, tendo em vista que o atual
quadro funcional dos postos do Itamaraty no exterior representa
fator de impedimento ao bom desempenho do Servico Consular.
E frequentemente mencionada a necessidade de se criar um
quadro especializado de diplomatas, oficiais de chancelaria e
assistentes de chancelaria na carreira consular, com treinamento
aprofundado e vantagens correspondentes. Além disso, destaca-
-se ainda o grande nimero de sugestdes relativas a inclusdo da
cadeira de Assuntos Consulares no curriculo do Instituto Rio
Branco, e a obrigatoriedade da realizacdo de estigios na éarea
consular (em Consulados ou Setores Consulares de Embaixadas)
pelos diplomatas recém-formados do IRBr. Ressaltam ainda os
Telegramas recebidos em resposta a Circtel 65.374/07, a urgéncia
de se promover maior profissionalizacdo dos contratados locais
e o treinamento dos servidores integrantes do SEB em momento
anterior as remoc¢des. Ao relatarem a urgéncia das necessidades
de treinamento ou capacitagido de servidores da 4rea consular, é
repetidamente mencionada a importancia do treinamento “na
arte dificil e delicada de lidar diariamente com o publico cada vez
mais exigente, e muitas vezes em situa¢des estressantes”, como é
o caso de visitas a prisdes (BRASEMB BRUXELAS, Tel 783/07).
No que tange aos recursos materiais, predominam as referéncias

a necessidade de modernizacio de equipamentos e instalagdes;
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busca de novas formas de gestdo documental para desburocratizar
e agilizar o setor; e formas mais modernas e praticas de manuseio

dos emolumentos consulares.

Os resultados das a¢des implementadas em decorréncia da
mudanca de postura do MRE em relagdo a area consular j4 podem
ser constatados em varios postos. Questdes como a de melhoria
da qualidade dos servigos prestados; a agiliza¢io do atendimento;
a participagdo das comunidades nas discussdes sobre a melhor
forma de atendimento as suas demandas; e a contratacdo de
funciondrios locais mais qualificados para suas fun¢ées, mediante
a realizacdo de concursos publicos por drea de trabalho, sdo alguns
sinais positivos que indicam estar o MRE no caminho certo para
o alcance de maior eficiéncia do Servico Consular. Vale destacar
o bem-sucedido trabalho desenvolvido nos postos da Alemanha,
com o intuito de estabelecer melhor didlogo e aproximagdo com a
comunidade brasileira local. No entanto, ainda existem obstaculos
de tipos diversos, que vao desde a escassez de recursos humanos e
materiais ao perfil do Chefe do Posto, que muitas vezes pode nio
ser um diplomata vocacionado para lidar com situagdes tipicas
da area consular. O alcance da padronizagio e da exceléncia dos
servicos de natureza consular, que se constitui uma das metas
da SGEB, ainda nio pode ser constatado no caso das reparti¢oes
consulares brasileiras no exterior. Paises que ja alcancaram esse
patamar na prestacdo de servicos consulares, como os Estados
Unidos e o Reino Unido, por exemplo, desenvolveram seus
processos de modernizacdo consular ao longo de varias décadas
e ndo descuidaram da manuten¢io de seu bom desempenho,

especialmente no que se refere a assisténcia a seus nacionais que
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se encontram no exterior, quer sejam como residentes ou como
viajantes (DANESE, 2012).

3. Perfil das Comunidades Brasileiras no Exterior

Os dados pesquisados com o objetivo de tracar um perfil
aproximado das comunidades brasileiras no exterior foram obtidos
por meio de consulta a uma série de expedientes telegraficos do
Itamaraty entre janeiro de 2007 e junho de 2012, com destaque
para os Telegramas de resposta a Circtel 79.181, de 1° de outubro
de 2010, que tratava dos preparativos a III Conferéncia “Brasileiros
no Mundo”, realizada naquele ano. Foi também relevante para a
anélise, a observacio in loco no Setor Consular da Embaixada em
Ottawa entre os anos de 2005 e 2010, e nos Consulados-Gerais
de Nova York e Boston, em 2010 e 2012, respectivamente. Os
dados quantitativos foram obtidos através de quadro estimativo
da distribui¢io quantitativa da popula¢io brasileira no exterior,
elaborado pela Divisdo das Comunidades Brasileiras no Exte-
rior (DBR) e atualizado em 2012, com base em informacées
fornecidas regularmente pelos postos, desde 2009. Ao todo, foram
examinados cerca de 170 expedientes, que incluiram 30 Circulares
Telegraficas e 140 Telegramas, sempre selecionados em func¢io da
existéncia de algum conteido que descrevesse aspecto relevante

sobre o perfil da comunidade brasileira local.

O critério de escolha da amostra de paises analisados foi
norteado (1) pela localizacdo geografica dos paises com maior
numero de brasileiros residentes; (2) pelo niumero de imigrantes
brasileiros existentes em relacdo ao total dos paises de cada

regido; e (3) pelo grau de problemas e desafios enfrentados pelas
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respectivas reparti¢bes consulares, no que tange a qualidade dos
servicos prestados. Também foram levadas em conta na escolha, a

clareza e a objetividade dos textos dos diferentes Telegramas.

Os principais obsticulos encontrados para tracar um perfil
realista das comunidades brasileiras no exterior com base na
distribuicdo geografica encontram-se na sua permanente mobi-
lidade e na heterogeneidade desses varios grupos, muitas vezes
concentrados em areas ndo muito extensas. Em muitos casos,
apesar de viverem em localidades préximas umas das outras, ou
até na mesma cidade, essa popula¢io apresenta caracteristicas
muito distintas, tanto em relacio ao nivel de escolaridade e renda,
como no que se refere aos propédsitos da decisio de emigrar ou
residir temporariamente fora do Brasil. As comunidades brasi-
leiras residentes na América do Norte e na Europa, por exemplo,
refletem bem essa heterogeneidade. Nos Estados Unidos, segundo
estimativas da DBR, existem, aproximadamente, 1.388.000 brasi-
leiros residentes (DBR, 2012). Nas jurisdi¢bes dos Consulados-
-Gerais de Boston e Nova York, cidades localizadas a 350 km de
distincia uma da outra, concentram-se cerca de 700 mil brasileiros
(CONSBRAS BOSTON, Tel 361/10 e CONSBRAS NOVA YORK,
Tel 719/10) com os mais diferentes tipos de perfil, ambi¢des,
idades e origens geograficas no Brasil. Existem pequenos, médios
e grandes empresarios; estudantes universitarios de graduacio e
pés-graduacgio; académicos — professores, pesquisadores e pos-
-doutorandos; imigrantes ha longo tempo radicados no pais -
detentores de cidadania americana — e seus descendentes que sdo
também portadores de nacionalidade brasileira; trabalhadores

na construcio civil e em outros tipos de atividade bragal;
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prestadores de servicos de varias espécies, desde empregados
domésticos a fisioterapeutas; artistas; pequenos, médios e
grandes comerciantes; profissionais liberais etc. Em meio a essa
gama de imigrantes concentrados numa darea relativamente
pequena, convivem brasileiros em diferentes situa¢cdes imigratérias
perante as autoridades americanas, sendo a maioria formada por
indocumentados que sobrevivem em permanente situa¢io de risco,
expostos as surpresas de uma prisido repentina, normalmente
seguida de deportagdo. Vale ainda acrescentar que, segundo dados
fornecidos pelo Consulado-Geral em Boston, cerca de 10% dos
brasileiros residentes em sua jurisdi¢io encontram-se abaixo da
linha da pobreza (Tel 268/11).

Portanto, embora seja possivel, em linhas gerais, identificar
caracteristicas comuns entre os brasileiros residentes no exterior,
esses tracos estdo pulverizados por todos os paises e regides,
refletindo de maneira mais marcante uma identidade por segmento
sociocultural do que propriamente em relacdo a localizacdo
geografica de suas residéncias. Voltando ao exemplo dos Estados
Unidos, onde se encontra a maior comunidade brasileira no
exterior, as diferencas refletem, de forma clara, as desigualdades
sociais e culturais ainda presentes no seio da sociedade brasileira.
As comunidades tendem a se agrupar no que poderia ser
denominado subcomunidades ou redes (CASTELLS, 1999), que
compartilham caracteristicas comuns - niveis de escolaridade,
niveis de renda, origens geograficas no Brasil — ou outros interesses
que os aproxime, como seria o caso de uma religido comum, por
exemplo. Esse fato leva o observador a perceber a existéncia de

varias comunidades brasileiras distintas em uma mesma cidade ou
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jurisdi¢do consular. Sdo grupos que tém muito pouco em comum
entre si, ndo dividem suas experiéncias com outros grupos com os
quais nio se identificam social e culturalmente, e suas atividades
limitam-se as praticas intragrupos. O fato de terem a nacionalidade
brasileira como trago comum pode, pontualmente, aproximar esses
grupos heterogéneos, mas nio faz com que interajam de maneira
sistemdtica. Diferentemente do que acontece com a comunidade
internacional de paises com sociedades mais igualitarias, que
tiveram, historicamente, acesso a educa¢io, a cultura (artes, musica,
literatura), ao lazer e, consequentemente, menor discrepincia na
distribuicdo histérica da renda de suas populagdes, a questio da
origem social e dos niveis de escolaridade — mais do que a situagéo
econdmica imediata — sobrepde-se & questdo da nacionalidade no
caso da didspora brasileira, em todas as regides do mundo onde

seja grande o numero de imigrantes brasileiros®.

Mutatis mutandis, situacdo parecida encontra-se nos paises
da Europa que mais recebem imigrantes brasileiros: Reino Unido
(180.000), Espanha (158.761), Portugal (136.220), Alemanha
(91.087), Itélia (85.000) e Franca (80.000) (DBR, 2012).

No Reino Unido, a comunidade brasileira cresceu significati-
vamente nos ultimos anos. Esse fenémeno foi marcado por dois
momentos: (1) o redirecionamento do fluxo de imigra¢io brasileira
para a Europa apés os atentados de 11 de setembro de 2001 nos
Estados Unidos; e (2) a crise econdmico-financeira na Europa, que

teria desviado para esse pais grande nimero de brasileiros que se

5 Amobilidade entre esses grupos ndo é comum. Mesmo no caso de um imigrante que tenha chegado
em situagao irregular, tenha passado por dificuldades e tenha se tornado um comerciante ou um
pequeno empresario bem-sucedido, a tendéncia é que ele continue convivendo com o grupo de
igual perfil sociocultural de tempos passados.
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encontravam na Espanha, Portugal, Itilia, Irlanda e Alemanha.
Ao mesmo tempo, houve um fluxo de regresso ao Brasil, o que
fez com que a populagido imigrante brasileira no Reino Unido
tivesse se mantido estavel entre os anos de 2009 e 2010. O perfil
da comunidade brasileira que vive no Reino Unido é heterogéneo,
formado por pessoas com nivel de educa¢io superior; estudantes;
profissionais liberais; individuos com nacionalidade europeia por
ascendéncia ou residéncia permanente por casamento; além de um
grupo majoritdrio de pessoas em situagdo imigratdria irregular,
de baixa ou nenhuma qualificagdo profissional, que vivem em
condi¢coes de vida precarias e sempre na iminéncia de deportacdo
(CONSBRAS LONDRES, Tel 169/10 e Tel 802/10).

Na Espanha, o segundo pais da Europa em numero de bra-
sileiros residentes, o perfil da comunidade brasileira é também
variado, tanto socialmente quanto no que se refere as suas
origens geograficas no Brasil. O trafico internacional de pessoas
e de drogas constitui um dos grandes problemas enfrentados pelo
Servigo Consular brasileiro na Espanha. Em Madri, predominam
trabalhadores no setor de hotelaria; servicos domésticos, onde é fre-
quente a presenca de mulheres; e na construgio civil (CONSBRAS
MADRI, Tel 513/11). Em Barcelona, os brasileiros estio presen-
tes em todos os setores da economia: além de trabalhadores em
fabricas e na construcdo civil, é também consideravel o numero
de brasileiros integrantes da comunidade académica. Acredita-
-se que ao longo do ano de 2009, aproximadamente 5% desses
residentes em Barcelona teriam retornado ao Brasil (CONSBRAS
BARCELONA, Tel 575/10).
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A maior concentra¢io de brasileiros imigrantes em Portugal
encontra-se nas cidades de Lisboa, Faro e Setiibal. Em geral, essas
pessoas tém pouca instrucdo, baixo nivel de renda e trabalham,
em sua maioria, nos setores de servicos e na construgido civil. As
mulheres representam mais de 50% desse grupo de imigrantes e
sdo, em muitos casos, vitimas do trafico internacional de pessoas,
de violéncia doméstica e discrimina¢do. Segundo dados da DBR
(2012), notou-se significativo crescimento da comunidade brasileira
em Portugal nos ultimos anos. Enquanto, em 2009, estimava-se
em 40.254 o numero de brasileiros residentes em Portugal, em
2011 esse numero elevou-se para 136.220 pessoas. A maioria delas
encontra-se em situa¢do imigratéria regular, pois, em muitos
casos, trata-se de brasileiros portadores de passaporte europeu,

por ascendéncia portuguesa.

A comunidade brasileira residente na Alemanha é diversificada
e formada, em sua maioria, por cientistas, artistas, profissionais
liberais, executivos e grande nimero de estudantes. A maior parte
desse conjunto encontra-se em situa¢do imigratéria regular no
pais (48.934 pessoas) e tem ascendéncia germéanica. As mulheres
representam 75% do total da comunidade brasileira na Alemanha.
Sdo, em geral, casadas com alemdes e tém pouca escolaridade
(BRASEMB BERLIM, Tel 1262/07 e Tel 57/08). Estima-se que
entre 2009 e 2011, o numero de brasileiros na Alemanha tenha
crescido de 89.770 para 91.087 pessoas, aproximadamente (DBR,
2012).

Na Itélia, a comunidade brasileira imigrante soma 85.000
pessoas, a maioria delas, cerca de 58.000, em situac¢do irregular

perante as autoridades de imigracio italianas. Entre o ano de 2009
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e 2011 estima-se ter a populacdo brasileira na Itdlia aumentado
em 10.000 pessoas (DBR, 2012). Em sua maioria, esse grupo de
brasileiros tem baixo nivel de escolaridade e pouca qualificagdo
profissional, o que os obriga a viver do trabalho informal e em
situac¢do vulneravel do ponto de vista financeiro e juridico. Em
geral, atuam no setor de servigos, como garcons, cozinheiros,
garconetes ou balconistas. Como acontece em outros paises, as
mulheres também sdo maioria na comunidade brasileira da Itdlia.
E significativo o nimero de mulheres brasileiras de muito baixa
escolaridade, que sio vitimas do trafico internacional de pessoas.
Destaca-se ainda naquele pais, o grupo formado por “travestis” e
transexuais, que integra um fluxo de imigrac¢io iniciado na década
de 1980. Vivem, em geral, da prostituicdo e constituem uma
populagido em constante situacio de risco, tanto de serem presos
e deportados quanto de sofrerem morte violenta em decorréncia
de questdes ligadas ao trafico de drogas. Paralelamente a esses
grupos indocumentados, hd também uma parcela da comunidade
brasileira na Itdlia formada por brasileiros de ascendéncia italiana.
Encontram-se, em sua maioria, concentrados na regido norte, a
mais rica do pais, de onde partiu a maior parte dos emigrantes
italianos para o Brasil nos séculos XIX e XX (CONSBRAS MILAO,
Tel 599/07; BRASEMB ROMA, Tel 309/08).

O perfil das comunidades brasileiras nos paises da América
do Sul tem caracteristicas proprias, embora nio se afaste dos tracos
gerais descritos anteriormente, no que se refere a formagdo de
grupos identificados entre si, a partir das realidades socioculturais
e dos niveis de escolaridade decorrentes do acesso a educacio de

qualidade ainda na infincia. Existem, atualmente, cerca de 412.685
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brasileiros residentes fora do Brasil na América do Sul. O pais com
maior contingente de imigrantes brasileiros é o Paraguai, que conta
com 200.000 brasileiros residentes. No ano de 2009, estimava-se
que esse numero fosse maior, chegando a 350.130 pessoas® (DBR,
2012). Amaior parte da comunidade brasileira que vive no Paraguai
concentra-se nas zonas urbanas, em cidades de grande, médio ou
pequeno portes. Existe, no entanto, nimero razoavel de imigrantes
brasileiros que formam comunidades rurais, geralmente em locais
isolados, de dificil acesso, ou nas proximidades da fronteira com
o Brasil. Sdo grupos que se veem frequentemente envolvidos
em conflitos de terra diversos, quer sejam com fazendeiros ou
camponeses paraguaios. Alguns desses grupos sdo formados por
colonos brasileiros que nio tinham terra no Brasil e decidiram
emigrar para o Paraguai. Conhecidos como brasiguaios, vivem em
constante estado de incerteza e tensio (CONSBRAS CIUDAD DEL
ESTE, Tel 548/07). Em Assungdo, concentra-se grande nimero
de pequenos empresérios, empregados do comércio, executivos
de empresas paraguaias e estrangeiras e profissionais de saide
(CONSBRAS ASSUNCAO, Tel 277/10).

A Bolivia abriga o segundo maior contingente de imigrantes
brasileiros na América do Sul, com um total de 50.100 pessoas,
a maioria delas devidamente documentada junto as autoridades
de imigracdo bolivianas. Predominam funcionarios de empresas
multinacionais como a Petrobras, a construtora OAS e a Empresa
Votorantin, trabalhadores rurais e estudantes. Estes, por

enfrentarem problemas relacionados a concessio de vistos no

6 No caso do Paraguai, constatou-se que esses dados ndo representam éxodo em massa de brasileiros,
mas a elaboragéo de estimativas mais precisas.
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pais, precisam, frequentemente, receber atencio especifica dos
Consulados brasileiros (BRASEMB LA PAZ, Tel 781/10). Em 2009,
o total de brasileiros residentes permanentes na Bolivia somava
36.200, o que revela um aumento de 13.900 imigrantes brasileiros

naquele pais no periodo (DBR, 2012).

Estima-se que residam atualmente na Argentina cerca de
41.330 brasileiros. Em tamanho, formam a terceira comunidade
brasileira na América do Sul (DBR, 2012). Seu perfil é diferente
daquele encontrado no Paraguai e na Bolivia. Acredita-se que
grande parte da populacio de brasileiros radicada na Argentina
seja formada por estudantes universitdrios, muitos deles fre-
quentando cursos de medicina, atraidos que foram pelo chamado
acordo Mercosul de residéncia. H4 também ndmero expressivo de
brasileiros, especialmente brasileiras, que se casaram com argen-
tinos e 14 vieram a se estabelecer (CONSBRAS BUENOS AIRES,
Tel 481/10).

O Uruguai e a Guiana Francesa abrigam cerca de 30.000
brasileiros imigrantes cada um, enquanto no Suriname e na Guiana
encontram-se cerca de 20.000 e 7.500 brasileiros, respectivamente.
De perfil muito diferenciado, os brasileiros que emigraram para
o Uruguai, a Guiana Francesa, o Suriname e a Guiana refletem,
também, a heterogeneidade da didspora brasileira. No caso do
Uruguai, foram os motivos de lagos familiares que levaram a maioria
dos brasileiros a se radicarem naquele pais. Outros grupos, embora
em menor numero, dirigiram-se ao Uruguai a procura de trabalho,
acompanhados de suas familias e com o propésito de permanecer
no pais por tempo limitado, em muitos casos beneficiando-se do
Acordo de Residéncia do Mercosul (CONSBRAS MONTEVIDEU,
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Tel 643/10 e Tel 149/11). Na Guiana Francesa, no Suriname
e na Guiana o perfil do brasileiro imigrante é bem distinto.
A incidéncia de garimpos de ouro nessa regiio atrai grande niimero
de cidadaos brasileiros do sexo masculino, analfabetos, oriundos da
Amazoénia e dos estados mais pobres do Nordeste, que se tornam,
em sua maioria, garimpeiros clandestinos. O perfil e a mobilidade
dessa populacgio tornam dificil quantificd-la com precisdo. Porém,
estima-se haver cerca de 10.000 garimpeiros brasileiros na floresta
da Guiana Francesa (CONSBRAS CAIENA, Tel 09/10, Tel 416/10
e Tel 24/12). E relevante destacar o crescimento da populacio
brasileira nessa regido amazénica. Somente na Guiana Francesa
ela passou de 18.000 pessoas em 2009, para cerca de 30.000 em
2011 (DBR, 2012).

Na América Central e Caribe residem, em cariter permanente,
7.135 brasileiros, a maioria deles no Panama (2.000 pessoas), na
Costa Rica (1.250 pessoas) e em Cuba, onde residem cerca de 1.014
brasileiros. O ntmero de brasileiros indocumentados é pequeno e
nio chega a 3% do total da comunidade brasileira na regido (DBR,
2012). O imigrante brasileiro na América Central encontra-se, de
forma geral, bem inserido nas respectivas culturas locais onde
se encontra. Grande parte possui formacio educacional de nivel
superior, como é o caso em Cuba, onde predominam estudantes de
medicina (BRASEMB HAVANA, Tel 286/10).

Com exce¢do de Angola, onde vivem cerca de 20.000 brasileiros
residentes, a didspora brasileira na Africa nio é muito expressiva.
A segunda maior comunidade brasileira no continente africano
encontra-se em Mogambique, que abriga cerca de 3.500 brasileiros.

Na Africa como um todo, estima-se em 28.873 o total da populacio

98



Prética consular e capacitacao de servidores: algumas consideracdes

brasileira em 2010, nimero menor do que a estimativa do ano
de 2009, que era de 37.224 pessoas (DBR, 2012). A maioria
dos brasileiros residentes em Angola é formada por técnicos
especializados de nivel superior, executivos de empresas, arquitetos,
engenheiros, economistas, consultores e profissionais liberais
diversos; pessoal de nivel médio, que inclui mestres de obras,
operarios com certo grau de especializagdo; e nimero razoavel
de trabalhadores na construcédo civil. Esses grupos normalmente
sdo contratados por tempo determinado, por empresas brasileiras
representadas em Angola ou, como consultores, pelo Governo
angolano. Trata-se de comunidade com alto poder aquisitivo e
objetivos claros e especificos em relagdo a sua permanéncia em
Angola. Esse contingente de profissionais costuma permanecer no
pais por periodos que variam de dois a seis anos, aproximadamente.
Nao ha registro de imigrantes brasileiros em situacdo irregu-
lar ou presos em Angola (BRASEMB LUANDA, Tel 1826/10 e
Tel 1894/11).

Em Mocambique também é significativo o ndmero de
funciondrios de empresas brasileiras que integram a comunidade
brasileira. A quantidade de missionarios catdlicos e evangélicos
que se estabeleceram no pais também é relevante. Embora a
populacdo brasileira tenha sido acrescida de aproximadamente
500 pessoas entre 2009 e 2011 (DBR, 2012), nio ha registros,
em Mocambique, de brasileiros em situagdo imigratdria irregular
(BRASEMB MAPUTO, Tel 1071/10).

De acordo com os registros da DBR (2012), as comunidades

brasileiras residentes na Asia e Oriente Médio somam 263.340
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pessoas, distribuidas entre 33 paises mais os Territérios

Palestinos’.

O Japio, pais que concentra a segunda maior comunidade
brasileira no exterior, vem experimentando continua redu¢io do
numero de brasileiros em seu territério nos tltimos anos. Em 2009,
o contingente de imigrantes brasileiros no Japdo chegava a 303.654
pessoas, enquanto em 2012, esse ntimero limitava-se a 210.552.
Verificou-se, no periodo de trés anos, uma queda de quase 70% no
numero de brasileiros residentes naquele pais (DBR, 2012). O perfil
do imigrante brasileiro no Japao é de jovens de baixa escolaridade,
que sairam do Brasil com o propésito de fazer uma poupanca para
retornar e alcancar melhores condi¢ées de vida no seu pais. Em
geral, esse grupo nio tem muito interesse em se integrar a cultura
japonesa ou em aprender o idioma local. Tal fato reflete-se na
pouca procura, por parte dos brasileiros, pelos cursos gratuitos
de japonés oferecidos pelo Governo local e, concomitantemente,
o grande numero de jovens matriculados em escolas brasileiras.
Como acontece em outros paises, a popula¢do do sexo feminino
é maior do que a do sexo masculino e representa cerca de 52% do
total da comunidade brasileira no Japdo (CONSBRAS NAGOIA,
Tel 848/10) e CONSBRAS TOQUIO, Tel 689/10).

No Estado de Israel residem 21.217 brasileiros, em sua

maioria também cidadios israelenses, que formam uma populacio

N

plenamente integrada a sociedade local e comprometida com

7 Sao eles: Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Camboja, Catar, Cazaquistéo, China, Cingapura, Coreia
do Sul, Emirados Arabes, Filipinas, India, Indonésia, Ira, Iraque, Israel, Jap4o, Jord4nia, Kuwait, Laos,
Libano, Malasia e Brunei, Oma4, Paquistdo, Siria, Sri Lanka e Maldivas, Tailandia, Taiwan (China),
Territérios Palestinos, Timor Leste, Turquia e Vietna. Ndo ha registro de brasileiros residentes na Coreia
do Norte.
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os ideais do Estado de Israel. O perfil comum desses imigrantes
permite o seu transito em todas as instancias da sociedade
israelense e os faz sentirem-se parte integrante da cultura e do pais
onde escolheram viver. Por esse motivo, atuam em diversas areas,
quer sejam laicas ou religiosas (DBR, 2012; BRASEMB TEL AVIV,
Tel 865/10).

Os brasileiros residentes no Libano totalizam cerca de
7.300 pessoas (DBR, 2012) e sdo quase todos binacionais libano-
-brasileiros. Em sua maioria, vivem na regido leste do pais e
exercem atividades agricolas como pequenos produtores, ou no
comércio (CONSBRAS BEIRUTE, Tel 1792/10).

As comunidades brasileiras residentes nos demais paises da
Asia e Oriente Médio nio sio expressivas em termos de nimero
ou de participacdo nas respectivas economias locais. Trata-se de
grupos relativamente pequenos de brasileiros, que emigraram
por motivos diversos, entre eles lagos familiares e contratos com
empresas multinacionais. Existem ainda profissionais de futebol,
empresarios e pilotos de aviagio que trabalham em companhias
locais, e cidaddos em busca de vida espiritual alternativa, sobretudo

monges budistas®.

Na Oceania encontram-se 53.014 brasileiros imigrantes,
sendo que 45.300 desse total residem na Australia e 7.714 na
Nova Zelandia (DBR, 2012). Trata-se de comunidades que, em
sua maioria, estdo em situa¢io regular perante as autoridades de

imigracdo daqueles paises. O perfil predominante dos brasileiros

8  (BRASEMB TEERA, Tel 1224/10; BRASEMB BANGKOK, Tel 480/10; BRASEMB RIADE, Tel 555/10;
BRASEMB PEQUIM, Tel 1456/10; CONSBRAS HONG KONG Tel 333/10); BRASEMB NOVA DELH,
Tel 1078/10; ESCRITORIO DE REPRESENTAGAO EM RAMALA, Tel 718/10).
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residentes na Australia é de jovens estudantes de classe média-
-alta, que se dirigem aquele pais para estudar inglés ou cursar
universidades. Em algumas &reas, no entanto, encontram-se
também brasileiros de pouca escolaridade, que trabalham em situa-
¢Oes precarias e enfrentam dificuldades de adaptagio a realidade
do pais (CONSBRAS SYDNEY, Tel 295/10).

4. Demandas do setor consular

A diversidade das demandas do setor consultar reflete
a heterogeneidade das comunidades brasileiras no exterior e
torna a pratica consular uma atividade multidisciplinar. O bom
desempenho do trabalho na &drea consular requer do servidor
nogdes de direito, de psicologia, de contabilidade, de administracio,
de relagbes publicas, de lingua portuguesa e de informadtica, além de
bom preparo fisico e equilibrio psicolégico para lidar com situagdes
de stress, ou mesmo tragicas. Sdo inimeros os tipos de problemas
com os quais é necessario lidar no cotidiano de uma reparticio

consular.

O perfil das comunidades brasileiras no exterior, descrito
acima, reforca essa diversidade de demandas. Na década de 1980,
verificou-se significativo éxodo de brasileiros em busca de melhores
condicbes de vida. A velocidade e a propor¢io em que se deu esse
processo emigratdrio gerou rapido crescimento da populagdo
brasileira no exterior e tomou de surpresa o Governo brasileiro,
especialmente o MRE, que nio estava preparado, do ponto de vista
de sua infraestrutura fisica e de recursos humanos, para fazer
frente ao grande e variado nimero de demandas que surgiam,

muitas delas de carater emergencial e significativa gravidade.

102



Prética consular e capacitacao de servidores: algumas consideracdes

A anilise dos comentdarios relatados nos Telegramas enca-
minhados & SERE em resposta a Circtel 65.374/07, parte integrante
dos Documentos de Base do Plano Diretor de Reforma Consular
(PDRC, 2010), constituiu a principal fonte de informagdes na
tentativa de identificar as demandas e o carater multidisciplinar da
pratica consular. Foram examinados 86 telegramas, encaminhados
por 56 postos no exterior e um Escritério de Representa¢io no
Brasil (ERERIO). Com base nesses relatos, serdo destacadas as
demandas apontadas com mais frequéncia e pelo maior nimero
de postos, assumindo-se que elas representem os problemas mais

graves enfrentados pelo Servico Consular brasileiro.

A referéncia a questdo dos recursos humanos, em seus diver-
sos aspectos, é encontrada na quase totalidade dos telegramas
examinados, o que indica ser este o problema mais grave enfren-
tado pelos postos na drea consular. Entre os aspectos mencionados
com maior frequéncia na colecio de expedientes analisados,
encontram-se a lotacio insuficiente de servidores nas reparti¢des
consulares e a necessidade que essas lota¢ées sejam valorizadas
pela administracio do MRE; a falta de pessoal treinado e qua-
lificado para exercer fun¢des consulares; a baixa remuneracio
dos servidores que atuam na &rea, especialmente os contratados
locais e os Vice-Cénsules, os quais, ainda segundo os relatos dos
Telegramas examinados, deveriam receber algum tipo de beneficio
ou incentivo enquanto exercendo aquela fun¢io; e o numero insu-
ficiente de funciondrios contratados locais. A questio especifica da
capacitagdo, muitas vezes embutida em comentarios gerais sobre

recursos humanos, é mencionada por aproximadamente 90% dos
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postos, como entrave significativo ao bom desempenho do Servico
Consular. E repetidamente enfatizada, ao longo da colecio de
Telegramas examinados, a necessidade urgente de se promover
iniciativas na drea de capacitag¢do e a implanta¢io de mecanismos
de incentivos que tornem a 4rea consular mais atrativa para
servidores em processo de remocéo, ou ja exercendo suas fun¢ées
nos postos. Do ponto de vista da maioria dos chefes de postos que
responderam a solicitagdo encaminhada pela Circtel 65.374/07, a
falta de capacitacio de servidores do SEB e de contratados locais é
um entrave ao bom funcionamento das rotinas consulares; causa
frustracdes na clientela que procura os servigos consulares, sejam
eles brasileiros ou estrangeiros; e contribui para denegrir a imagem

do Brasil no exterior.

As sugestdes relativas a capacita¢io sistematica de servidores
incluem ainda a proposta de inclusio da cadeira de préaticas
consulares no ambito do curso de formacio do Instituto Rio
Branco, além da realizac¢do de estdgios obrigatérios em Consulados
ou Setores Consulares de Embaixadas, como parte da formacio

dos jovens diplomatas.

Entre as demais propostas e comentérios que refletem as
principais demandas dos postos na area consular, destacam-
-se, ainda, referéncias as dificuldades ligadas ao atendimento
telefénico; a necessidade de atualizacio tempestiva on-line do
MSCJ?% ag¢ées visando a desburocratizacio e a melhoria dos
métodos de trabalho; a melhoria das instalacdes fisicas para o

bom funcionamento do Servico Consular; a extensido da rede

9  Atualmente, ja esta acontecendo.
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consular, com a criagido de novas reparti¢cdes consulares em alguns
paises; a agilizacdo no pagamento de emolumentos; a aquisi¢ao de
equipamentos adequados nos Consulados ou Setores Consulares
das Embaixadas; a criagdo de manuais de melhores praticas
consulares, atualizados pela Internet; a contratagido de advogados
para prestarem assisténcia juridica a brasileiros que procuram os
Consulados; a criagdo de agéncias consulares; e a implantagido de

método de avaliagio dos Consulados.

A questio do papel e do desempenho dos Coénsules
Honorarios™ e a necessidade da padronizacio do atendimento
consular foram também temas de destaque nos Telegramas
examinados. Vale ainda ressaltar a sugestdo de alguns postos no
que se refere a necessidade da realizacdo de campanha preventiva
na midia brasileira, sobre questdes relativas & documentagio
necessdria para entrada em diferentes paises e a orientagdes
basicas que podem evitar problemas ou surpresas durante viagens

de qualquer natureza ao exterior.

5. Plano de capacitacdao do Ministério
das Relacoes Exteriores

O que foi exposto anteriormente evidencia a urgéncia de se
pensar um processo de capacita¢io de servidores do MRE, que
tenha caridter permanente e relativa abrangéncia. Tal processo
poderia estar inserido no Plano de Capacitacio do Ministério das
Relacbes Exteriores, que delinearia as grandes linhas politicas
do Itamaraty no que se refere a administracdo de seus recursos

humanos, assim como suas estratégias e diretrizes a médio e

10 Encontra-se em fase de revisio o Capitulo do MSCJ que se refere aos Consulados Honorarios.
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longo prazos. Esse Plano de Capacitagdo, que teria por base as
diretrizes tracadas pela PNDP, mencionadas no Capitulo 2 deste
trabalho, sistematizaria e compatibilizaria objetivos e metas de
diferentes dreas do MRE. Forneceria, ainda, o referencial para a
elaboracio de programas de capacitacio de areas especificas, como
seria o caso do Programa de Capacitacdo Consular proposto neste
trabalho e, possivelmente, outros programas vinculados as dreas
de administragdo do Itamaraty. Representaria uma nova forma de
pensar o funcionamento das atividades-meio do MRE, através
de uma abordagem calcada no planejamento, monitoramento
e avaliagdo de desempenho das fun¢des dos servidores, o que
resultaria na otimizacio dos recursos humanos e materiais

existentes.

O aprofundamento da proposta de criagio de um Plano de
Capacitagido do MRE nio é o objetivo deste trabalho. No entanto,
justifica-se a sua mencdo por se considerar que a centralizacio
das decis6es no que tange a formulagdo da politica de prioridades
do 6rgio em relagdo as dreas consular e administrativa poderia
assegurar maior probabilidade de sucesso de Programas de

Capacitagio setoriais a serem eventualmente implementados.

5.1 Programa de Capacitacdo Consular Permanente

O Programa de Capacitagio Consular Permanente, parte
integrante do Plano de Capacitacio do Ministério das Rela¢des
Exteriores, representaria o aprofundamento de uma proposta
especifica, vinculada ao Servico Consular. Seu contetido abrangeria
a politica definida pelo Itamaraty para a é4rea consular, nela

definidas as prioridades, diretrizes, metas e medidas instrumentais
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a serem implementadas ao longo de um periodo determinado. Em
seu bojo, tal programa poderia incluir a sintese do quadro atual a
ser transformado; a formula¢io dos objetivos gerais e especificos
a serem alcan¢ados no &mbito do Servigo Consular como um todo;
e as estratégias a serem adotadas para o alcance desses objetivos.
Ao se definirem tais estratégias, nelas estariam incluidos os
modelos de projetos a serem priorizados, assim como a defini¢do
das fun¢ées e responsabilidades de cada setor envolvido na
concepgio e execu¢do dos projetos. No ambito, ainda, do Programa
de Capacitagdo Consular seria realizada a andlise dos diferentes
tipos de publico-alvo dos projetos setoriais a serem desenvolvidos
posteriormente, a fim de fornecer subsidios a sua concep¢io, em
consonincia com as definicbes e prioridades estabelecidas pelo

Programa.

O Programa de Capacitagdo Consular Permanente deveria
incluir a explicitagdo da sua coeréncia com a politica de
administra¢ido de recursos humanos do MRE e com as diretrizes
do Plano de Capacitagdo do MRE, proposto anteriormente; o
estabelecimento de um quadro de referéncia que nortearia a
dinidmica deimplementag¢io do Programa; e a defini¢io dos recursos
humanos, instala¢ées fisicas e recursos materiais e financeiros a

serem mobilizados para a sua realizacio.

O publico-alvo do Programa de Capacitagdo Consular
proposto incluiria servidores do SEB, contratados locais dos
postos no exterior e, possivelmente, outras categorias integrantes
do quadro de funcionirios do MRE, que possam, eventualmente,
vir a trabalhar na d4rea consular. Esse publico-alvo, mesmo
observado superficialmente, revela-se heterogéneo em varios

aspectos. Enquanto categorias funcionais tém status diferenciados
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e interesses proprios, que sdo consequéncia dessas posi¢oes
distintas. No interior desses grupos, seus integrantes formam,
ainda, conjuntos com caracteristicas diversas, o que representa
grande desafio 4 implantacio de tal Programa. O perfil do corpo
de servidores do quadro permanente do MRE, por exemplo, reflete
desigualdades no que se refere ao nivel de escolaridade e bagagem
cultural de seus integrantes. Ao mesmo tempo, os funciondrios
contratados locais pelos postos ao redor do mundo constituem um
conjunto de natureza heterogénea, com o agravante da variedade
de nacionalidades e a influéncia que recebem dos valores culturais
das regides onde residem ou de onde se originam. A inclusio, no
mesmo Programa, dos servidores do SEB e dos contratados locais
exige que se estabelecam metodologias especificas que orientem,
de maneira adequada, a elaboracio dos diferentes projetos de
capacitacio a serem posteriormente desenvolvidos. Tendo em
vista, portanto, os aspectos culturais e educacionais do publico-
-alvo das a¢6es de capacitagido a serem possivelmente levadas a
efeito pelo Itamaraty na area consular, sugere-se que o Programa
de Capacitacio Consular Permanente seja subdividido em duas
abordagens distintas, visando a esses dois tipos de realidade: uma
voltada para os servidores do SEB e outra dirigida aos contratados
locais dos postos no exterior. Essas duas abordagens basicas,
no entanto, nio excluem a necessidade de haver, ainda, outras
estratégias de detalhamento na concep¢ido dos projetos mais
especificos, as quais deveriam levar em conta (1) a heterogeneidade
dos servidores do quadro permanente do Itamaraty, fato muitas

vezes desconsiderado pela administracio do MRE; e (2) as
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diferencas culturais dos contratados locais nas diversas regides do

mundo.

Essa abordagem diferenciada, em func¢io dos perfis distintos
dos dois grupos de funciondrios, ndo implicaria, necessariamente,
a formulagio de dois Programas, tendo em vista o cardter mais
geral do Programa, em contraste com as caracteristicas de projetos
especificos. No ambito da elaboragdo dos projetos, esses tragos

poderiam ser mais profundamente analisados e trabalhados.

5.2 Projetos de capacitacdo na area

consular: algumas consideracgdes

No &ambito da proposta deste trabalho, os Projetos de
Capacitacdo constituiriam os documentos aptos a transformar
as diretrizes da politica de capacita¢io permanente em ac¢des
concretas e sistematizadas. Neles deveriam estar definidos os
problemas imediatos, as principais necessidades, os beneficiarios,
os parceiros, as atividades, o sistema de avalia¢do e monitora-
mento, os orcamentos, as taticas e as técnicas a serem aplicadas

para a obtencéo dos resultados desejados.

A concepgio e o desenvolvimento dos diferentes Projetos de
Capacita¢do no contexto do Programa de Capacitagio Consular
Permanente exigiriam amplo estudo e andlise metodolégica por
parte de especialistas das diversas areas envolvidas. A multi-
disciplinaridade da 4rea consular; a heterogeneidade do publico-alvo
a ser atingido; e o cardter permanente do processo de capacita¢do
proposto requereria de seus organizadores um planejamento
detalhado, com cronogramas definidos pelo menos a médio prazo,

e espaco fisico adequado para sua realizacio. Precisaria envolver,
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portanto, a aloca¢io de certo volume de recursos humanos
e financeiros para sua execu¢do. De acordo com as diretrizes
explicitadas no Programa, os Projetos poderiam se desdobrar em
uma série de cursos, subdivididos em moédulos, que tratariam
de assuntos mais especificos, com metodologias, contetdos e
dura¢ées de tempo diferenciadas, em func¢io do cardter de cada
disciplina a ser ministrada. O planejamento inicial do conjunto de
projetos (ou cursos) atenderia a ordem de prioridades ditada pelo
grau emergencial de cada tema a ser desenvolvido. Sugere-se que,
por um periodo de pelo menos um ano, o corpo docente desses
Projetos (ou orientadores das disciplinas a serem ministradas)
fosse, na medida do possivel, permanente, a fim de se garantir
certa coesdo e continuidade entre as a¢cdes implementadas nesse
espaco de tempo. Sugere-se, ainda, que, ao serem consultados
especialistas em elaborac¢do de projetos dessa natureza, eles fossem
estreitamente acompanhados e permanentemente orientados por
diplomatas e servidores com amplo conhecimento dos problemas
ligados a questdo dos recursos humanos no Itamaraty e da area

consular, em especial.

Seria interessante que a concep¢io dos projetos incluisse,
como uma de suas caracteristicas, a elaboracido de cursos inte-
grados por servidores de perfis semelhantes, a fim de se evitar,
em um mesmo moédulo de treinamento, grupos heterogéneos ou
que desempenhem func¢des diferenciadas, tanto nas reparti¢des

consulares quanto nos setores da SERE.

Acredita-se, ainda, que em momento anterior a concepgio e
elaboracdo dos projetos, teria que se fazer um quadro detalhado,

que explicitasse as demandas imediatas por regido e setor, no
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ambito da area consular; o puiblico-alvo que seria atingido - seu
volume e localizacdo geografica; e as prioridades que seriam
contempladas, para que se obtivesse resultado mais rdpido nos
temas e dreas geograficas mais criticas. Parte desse levantamento
ja se encontra no conteido dos Documentos de Base do PDRC, que
contemplou e sistematizou as propostas e sugestes dos chefes de

postos em relacdo as principais demandas de cada um.

Tendo em vista a multidisciplinaridade da area consular e o
envolvimento permanente de outros 6rgios do Governo em sua
prética, seria aconselhavel o estabelecimento de parcerias com
esses 6rgdos no desenvolvimento dos Projetos e na montagem
e elaboracdo dos cursos. Embora parcerias com algumas uni-
versidades pudessem ser cogitadas, acredita-se precisar haver
cautela nessas decisées, tendo em vista existir o risco de se trazer
um carater académico ao processo de capacita¢do proposto, o que

poderia comprometer a sua objetividade e a sua praxis.

Este trabalho ndo pretende entrar no mérito da hierarquia
e distribuicio de responsabilidades pela concepgio, elaboracgio e
execucdo dos Projetos (ou cursos) de Capacitagdo a serem pro-
postos. Na atual estrutura do MRE seria natural que a Divisido de
Treinamento e Aperfeicoamento (DTA), em conjunto com a drea
consular, fosse o setor responsavel pela elaboragio dos cursos ou
outras atividades a serem realizadas no Ambito do Programa de
Capacitacdo Consular Permanente. O Plano Diretor de Reforma
Consular, em andamento no MRE e examinado para a elaborac¢io
deste trabalho, refere-se a uma série de medidas positivas que ja
estdo sendo tomadas a esse respeito. No entanto, acredita-se que
uma acdo integrada intersetorialmente poderia contribuir para a

abrangéncia e continuidade de um processo de capacita¢io, cujo
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diferencial seria o seu cardter permanente, a fim de se formar
um quadro de servidores especializados em temas ligados a area

consular no MRE.

6. Conclusao

As comunidades brasileiras no exterior constituem o espelho
do caleidoscépio social do Brasil. Ao se formar como uma nag¢éo, ao
mesmo tempo una e plural, o Brasil desdobrou-se em vérios brasis,
com territdrio e idiomas comuns, mas grande diversidade cultural,
social e econémica (FREYRE, 1960). A andlise do conjunto de
demandas das comunidades brasileiras no exterior, especialmente
entre a populagdo expatriada de baixa renda, revela que grande
parte das necessidades mais prementes da maioria desses
brasileiros sdo similares aquelas encontradas entre as camadas
economicamente menos favorecidas da popula¢io brasileira, que
vivem no territério nacional. As raizes dessas demandas estio
na perversa distribuicdo de renda e no consequente aumento da
desigualdade social e regional. Elas revelam a pouca preocupag¢io do
Estado brasileiro, ao longo de varias décadas e através de sucessivos
governos (Federal, Estaduais e Municipais), com a implantacio de
infraestrutura publica de qualidade nas dreas de educagio, satude,
transporte e seguranca, que propiciasse a populacdo como um todo
uma vida digna em seu préprio pais. Se tais questdes tivessem sido
resolvidas a tempo no curso da histéria, o numero e o perfil dos
brasileiros que vivem no exterior seriam diferentes. A pesquisa
realizada demonstrou ser essa a causa principal do grande éxodo

de brasileiros, a partir das ultimas décadas do século passado.

As questdes apresentadas neste trabalho conduzem a

reflexdo e a andlise de alguns aspectos que parecem ser cruciais
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para a melhoria do desempenho do Servigo Consular brasileiro.
O primeiro deles refere-se ao investimento na capacitacio e
na motiva¢ido dos recursos humanos envolvidos com o Servico
Consular, simultaneamente ao adequado planejamento econémico-
-financeiro para a aloca¢do dos recursos materiais necessarios
ao desenvolvimento do trabalho na area consular, no mesmo
patamar de prioridade em que se encontram outras dreas do MRE,
especialmente a de politica externa. A¢des concretas nesse sentido
teriam repercussio imediata no &mbito do atendimento a clientela
que demanda tais servicos e, também, em sentido mais amplo,
no que se refere a imagem do Brasil como um pais que leva a sério
nio apenas a questdo de seus nacionais no exterior, mas também
os interesses de estrangeiros que desejam visitar o Pais ou nele
investir. Paralelamente as a¢cdes de politica externa, que sempre
constituiram a vitrine de atuacido do MRE, torna-se atualmente
necessario conduzir um trabalho interno de profissionalizagio dos
quadros do Itamaraty em todos os setores e em todos os niveis,
avaliar o desempenho de todas as dreas e construir, a partir de uma
base sélida, um érgio em que todos os seus setores constituam
uma agenda positiva, atuando em consonancia com a realidade
global, sem que sejam necessarias, vez por outra, explicacdes e
justificativas perante a opinido publica, como ainda acontece no

presente.

Acredita-se ser necessirio que o Itamaraty assuma postura
proativa nas questdes relacionadas ao Servico Consular, para que
possa atuar mais rapidamente em resposta as suas demandas e
se mostrar uma organiza¢io respeitada interna e externamente
em todas as dreas e ndo apenas no ambito da politica externa.

O MRE precisa fazer-se mais visivel junto a opinido publica, como,
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por exemplo, pela utilizacido de espagos na midia (Jornais, Radio
e Televisio) mediante a divulgac¢io de propaganda institucional,
com o intuito de orientar, em varios aspectos, o cidadio brasileiro
que viaja para o exterior. Faz-se necessirio que esse cidadio,
seja qual for o motivo de sua viagem, sinta a presenca de um
6rgio governamental atuante fora do Pais, que esta pronto a lhe
orientar e apoiar em caso de necessidade. Embora muito tenha
sido feito nesse sentido nos dltimos anos, ainda é possivel notar
certa timidez nas relacdes do MRE com os cidadios brasileiros,
especialmente no exterior. Algumas a¢ées levadas a efeito a partir
de 2006 tiveram origem em estimulos externos, como foi o caso
da CPMI da Emigracio; da preméncia em apaziguar situa¢des de
gravidade extrema, conduzidas por brasileiros revoltados com a
baixa qualidade dos servicos prestados por algumas reparti¢des
consulares; e da entrada em vigor da Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacido), que contribuiu
para a crescente conscientizacdo de brasileiros expatriados em
relacdo a seus direitos. Acredita-se que ainda haja muito por fazer
para que o cidadio brasileiro no exterior ndo se sinta desorientado,
desinformado e hesitante em se aproximar das reparti¢cdes
consulares em caso de necessidade. A cria¢do, por exemplo, de
uma Corregedoria Consular, de carater corretivo e ndo punitivo,
com vistas a ouvir as opinides dos chefes de postos e nortear suas
acdes (GARCIA, 2012) poderia ser mais um tema para reflexdo no
sentido de tornar a drea consular mais préxima da realidade dos
cidadios brasileiros no exterior e mais atraente para a atuagio de

jovens diplomatas.

Este trabalho procurou demonstrar, em linhas gerais, que a

capacita¢io continua e permanente de servidores da drea consular
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e dreas afins pode ser de crucial importancia para provocar, em
curto espaco de tempo, uma radical transformacio na forma como
o Servico Consular é percebido, tanto pelo publico interno
como pelo publico externo. A falta de preparo e profissionalismo de
muitos servidores do SEB e de contratados locais das reparti¢oes
consulares, além do pouco interesse da maioria dos integrantes
do corpo diplomdtico pelos assuntos afetos a &4rea consular,
contribuem para que haja pouca agilidade na solugdo de problemas

imediatos com que se defronta a didspora brasileira.

Seguindo essa linha de raciocinio, sugere-se a criacdo do
Plano de Capacitacdo do Ministério das Relacdes Exteriores; dos
Programas de Capacitacdo Permanente de diferentes setores, entre
os quais estaria o Programa de Capacita¢io Consular Permanente; e
dos respectivos Projetos desenvolvidos continuamente no 4mbito
de cada Programa de Capacitagdo. Ndo faz parte do objetivo deste
trabalho sugerir ou comentar os critérios de defini¢do das instancias
que seriam responsaveis pelos diferentes niveis de organiza¢io do
processo de capacitagdo proposto. Pretendeu-se apenas sugerir
o que poderia ser um método de organizacio de um processo de
capacita¢do continua, permanente e multidisciplinar no MRE, ou
seja, lancar a ideia e procurar demonstrar os seus beneficios para
a solucdo de problemas cruciais enfrentados pela 4rea consular.
A exequibilidade de tal processo teria que ser devidamente
avaliada pelas instancias competentes do Itamaraty e dependeria,
em grande parte, da decisdo politica de fazé-lo. Acredita-se, no
entanto, que a existéncia de um processo de capacitagio continuo
e permanente seria importante passo em direcdo ao alcance da
exceléncia nos servicos prestados pela area consular e A sensivel

melhora da imagem do Brasil no exterior.
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1. Introducao

Nos tltimos anos foram empreendidas pelo Ministério das
Relacdes Exteriores vérias iniciativas visando a conservacido do
Palicio Itamaraty no Rio de Janeiro e a revitalizagdo do Museu
Histérico e Diplomatico (MHD), de valor inestimavel para a
diplomacia brasileira. Construido em meados do século XIX para
ser uma das propriedades do entdo Bardo de Itamaraty, o Palacio
foi comprado em 1889 pela recém-proclamada Republica para
sede do Governo Provisério até ser destinado 4 pasta das Rela¢oes
Exteriores em 1897. O Bario do Rio Branco o transformaria

entdo na sala de visitas do pais. Associado de tal modo a pasta
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que abrigava, o nome “Itamaraty” passaria a ser sinénimo da

diplomacia brasileira.

O estado de conservagio do Paldcio inspira reformas emer-
genciais. Algumas ja foram concluidas, como as obras do telhado
para conter infiltra¢bes recorrentes e a recente descupinizac¢do. Por
outro lado, ha salas danificadas que aguardam obras de restauracio,
como é o caso do Hall de Entrada, cujos painéis de Rodolfo Amoedo
estdo em processo de deterioracio acelerado. Ademais, verificam-
se lacunas de infraestrutura, como climatizacio e sistema de

cameras que precisam ser implementados.

Estdo em curso tratativas entre o Escritério de Representacio
do MRE no Rio de Janeiro (Ererio) e a Secretaria de Estado (SERE)
para iniciar processo de contratacio de empresa com vistas a
restauracio das trés salas em estado critico de conserva¢io. Como
serd apresentado no capitulo 4, o Ererio pretende formular o
procedimento com base em dispensa de licitacdo disciplinada pelo
artigo 24 da Lei 8.666/93, de modo a conferir maior agilidade
ao processo, tendo em vista o carater emergencial dos trabalhos.
De qualquer modo, o trdmite nio é rapido, uma vez que envolve
também o acompanhamento e o parecer da Consultoria Juridica
da Uniao no Estado do Rio de Janeiro (CJU-RJ) da Advocacia-
-Geral da Unido (AGU) e do Instituto do Patriménio Histérico e

Artistico Nacional (Iphan).

Em 3/12/2010 foi assinado Convénio entre o Ministério das
Rela¢ées Exteriores (MRE), a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e o
Municipio do Rio de Janeiro (MRJ) para a realiza¢do do projeto
“Planejamento Estratégico e Assessoramento na Execu¢io do

Programa de Revitalizagdo do Complexo Paldcio Itamaraty”. Em

122



0 Museu Histérico e Diplomético no Rio de Janeiro: trajetdria e perspectivas de revitalizacao

um primeiro momento o amplo projeto seria redimensionado
as necessidades de revitalizagdo do Paldcio Itamaraty e do MHD.
As expectativas eram de que o museu fosse recuperado em
tempo para as comemora¢des do centendrio de morte do Bardo
do Rio Branco em 2012, quando as ateng¢des publicas estariam
invariavelmente voltadas ao Palicio onde residiu e veio a falecer
o Patrono da Diplomacia brasileira. Entretanto, como serd
pormenorizado no capitulo 5, problemas relativos a prestagio de
contas inviabilizaram o prosseguimento do projeto, paralisado no
final de maio de 2011.

Embora nio tenha sido concretizada, a proposta de uma
Associa¢do de Amigos do Museu Histérico e Diplomatico (AAMHD)
foi também objeto de aprofundado estudo por parte do Ererio
e da SERE, tendo sido até mesmo aprovado seu estatuto pela
Consultoria Juridica do MRE e autorizada sua regulamentacdo em

2008. A questio suscita ainda controvérsias.

Outra iniciativa com vistas a revitalizacdo do MHD constituiu-
-se no didlogo estabelecido em 2008 com o entdo Departamento
de Museus e Centros Culturais do Ministério da Cultura
(DEMU), érgéo a época subordinado ao Iphan e responsavel pela
administracdo de museus expressivos, com vistas a assinatura de
um termo de cooperagio. Entretanto, como serd visto no capitulo 5,
a proposta nio teve continuidade, tendo em vista a extingdo
daquele 6rgio e a criagdo, em seu lugar, do Instituto Brasileiro de
Museus (Ibram) em 2009.

Cumpre mencionar ainda a dinamizagdo do panorama
museoldgico brasileiro ocorrida na tltima década e a elaboragio do
Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM) para o periodo de 2010
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a 2020, constituindo-se em importante ferramenta do Ministério

da Cultura (MinC) na adocdo de medidas de fomento ao setor.

Para a presente monografia, procedeu-se ao levantamento
das trocas telegraficas entre o Ererio e a SERE dos ultimos cinco
anos com vistas ao acompanhamento da evolucio das a¢des

administrativas de revitalizacdo do MHD.

2. Historico

2.1 O Palacio Itamaraty e o Museu

Historico e Diplomatico

O Palicio foi encomendado pelo segundo Bardo de Itamaraty,
Francisco José da Rocha (1806-1884), comerciante de origem
portuguesa que, como seu pai, o primeiro Bardo de Itamaraty,
fez fortuna com o café e pedras preciosas. Francisco José da
Rocha seria ainda elevado a Conde em 1882 por D. Pedro II. H4
controvérsias se a obra, iniciada em 1851, teria sido de autoria de
dois arquitetos franceses ou do mestre de obras portugués José
Luiz. No entanto, tendo sido a construcdo iniciada pela parte
posterior, gerando dificuldades na execugdo do projeto, sobretudo
no tocante a fachada, sua concluséo foi entregue ao arquiteto José
Maria Jacinto Rebelo, Major do Imperial Corpo de Engenheiros e
Professor da Escola Politécnica e da Academia de Belas Artes. Como
discipulo do arquiteto francés Grandjean de Montigny, integrante
da Missdo Artistica Francesa de 1816, Rebelo inspirou-se no estilo
neoclassico francés de fundo italiano em voga na época. Nio se

sabe ao certo quando teriam sido concluidas as obras. Barroso
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(1968, p. 35) ensina que “o Palacio deve ter ficado pronto o mais
cedo em fins de 1852 e 0 mais tarde em 1854”.

Uma vez construido o Palacio, o entdo Bardo de Itamaraty
preferiu continuar a residir no sobrado lateral e, no verdo, em sua
chacara no Alto da Boa Vista. O Palacio, destinado as funcées de
representacdo, permaneceria, no entanto, por quase dezoito anos
fechado, deduzindo-se que a familia Rocha fosse avessa a festas e
exibi¢bes. A memoravel inauguragdo ocorreu com um baile militar
em 19 de julho de 1870 promovido pela Guarda Nacional da Corte
em honra ao Conde d’Eu pela vitéria na Guerra do Paraguai.
O marido da Princesa Isabel havia sido entdo o substituto de Caxias
no comando do Exército Imperial. Além da familia real, o baile
contou com a presenca de cerca de 2 mil pessoas. Ndo se conhece,
entretanto, o motivo pelo qual o Bardo de Itamaraty, anfitrido da

casa, ndo compareceu a homenagem.

Apés a inauguragdo, o Paldcio continuaria ainda por muitos
anos fechado até a Proclamacio da Republica, em 1889. Barroso

(1968, p. 42) pondera sobre a instalagdo do novo regime:

Proclamada a Republica, ndo se tinha onde alojar
seu governo. Havia escripulos em situd-lo no Pago da
Cidade, moradia urbana dos Vice-Reis, do Rei e dos dois
Imperadores, impregnado de tradi¢do mondrquica aos
olhos do povo. Na Quinta da Boa Vista, fora de méo,
projetava-se instalar a futura Assembleia Constituinte.
Era impossivel continuar o Chefe do novo regime a
despachar no Quartel General e a residir em seu pequeno
sobrado do Campo de Santana, crismado em Praca da

Republica, ou alojado num hotel.
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O Palacio mostrou-se uma boa op¢io tendo em vista que
permanecia fechado e, com a morte do Conde de Itamaraty, a
viava e seus descendentes preferiram retirar-se na chicara do
Alto da Boa Vista. O imével era decorado com luxo, em excelente
localizagdo, possuindo ainda o sobrado adjacente e o jardim
interno. Desse modo, com a aceita¢io dos proprietarios, o Governo
Provisério procedeu a compra do Palacio em dezembro de 1889,
incluindo todos os modveis nele existentes, bem como do sobrado
lateral, que seria demolido em 1937. O Palicio passava, portanto,
de residéncia particular a sede da Presidéncia da Republica, tendo
abrigado, nessa fase os governos dos Marechais Deodoro da

Fonseca, Floriano Peixoto e do civil Prudente de Moraes.

Com a transferéncia da Presidéncia da Republica para o Palacio
do Catete em 1897, o Palécio Itamaraty foi cedido ao Ministério das
Relagées Exteriores, que se encontrava a época mal instalado em
um sobrado préximo a Praca da Republica. Entretanto, a mudanca
efetuar-se-ia somente em 1899. Na presidéncia de Rodrigues Alves
(1902-1906) o Bardo do Rio Branco, ji notéavel diplomata, foi
nomeado para a pasta das Rela¢ées Exteriores. A época encontrava-
-se em Berlim como Ministro Plenipotencidrio. Em 3 de dezembro
de 1902 Rio Branco entrava pela primeira vez no Paldcio Itamaraty
para ali permanecer até sua morte, em 10 de fevereiro de 1912,
passando pelo mandato de quatro Presidentes: Rodrigues Alves,
Afonso Pena, Nilo Pecanha e Hermes da Fonseca. Nas palavras de
Barroso (1968, p. 73) “[...] a opinido publica ji nio podia admitir
outra personalidade a frente dos negdcios estrangeiros, achando-

-se ele vivo”.

126



0 Museu Histérico e Diplomético no Rio de Janeiro: trajetdria e perspectivas de revitalizacao

Unico a efetivamente morar no Palicio, Rio Branco
encontrou-o em mau estado de conserva¢io ao chegar. O imével
permanecera fechado por dois anos e necessitava de reparos.
A partir de 1905 comecou a prepara-lo para transforma-lo na sala
de visitas da nagdo. Desse modo, encarregou o pintor Rodolfo
Amoedo da realiza¢io de painéis decorativos e adquiriu também
na Europa méveis, porcelanas e baixelas. Em 1906 instalou a
Biblioteca ao fundo do jardim e em 1908 iniciou a construgdo de
uma nova ala de trés andares em estilo neoclassico para atender a
expansdo do Ministério, ficando o Palacio reservado aos Gabinetes
do Ministro de Estado e Secretario-Geral, bem como as audiéncias

e recepg¢oes.

Apés Rio Branco, o Palicio passaria por outras melhorias
com o Chanceler Otavio Mangabeira, de 1927 a 1930, dando um
novo aspecto a casa, condizente com o prestigio internacional
da institui¢do. Os trabalhos incluiram a organiza¢do do Arquivo,
Biblioteca e a Mapoteca em edificio de estilo grego, enquanto as
antigas cavalaricas também foram adaptadas para abrigar outras
dependéncias. Ademais, o jardim interno em estilo francés foi
substituido por um espelho d’dgua, mantendo-se as aleias duplas
de palmeiras imperiais. As novas instalacdes foram inauguradas
pelo Presidente Washington Luis em 14 de agosto de 1930, com
um baile que ficou conhecido como “segundo baile da Ilha Fiscal”,

visto ter sido o dltimo da Republica Velha.

O MHD, criado pelo Decreto 38.312 de 1955, foi inaugurado
em 1957 por Juscelino Kubitschek. Em sua fase inicial, ocupava
espaco reduzido no térreo do Paldcio, exibindo uma sele¢io de

seu acervo, essencialmente formada por desenhos, gravuras,
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condecora¢des e armas, a maioria fruto de doagbes. Com a
transferéncia do MRE para Brasilia, o MHD foi fechado ao ptublico
para ser reinaugurado em 1982 pelo Presidente Figueiredo, ji
ocupando toda a extensio das salas no andar superior apés trés
anos de obras. Devido as constantes infiltracdes no telhado, novos
trabalhos de recuperagio se sucederam de 1986 a 1989. Seria
entdo novamente reinaugurado pelo Presidente Sarney, reunindo
ali seu ministério em comemoracio ao centendrio da Proclamacio
da Republica. Em 1993 o MHD seria reinaugurado ainda pela
terceira vez pelo Presidente Itamar Franco e reaberto ao publico.
Entretanto, novas infiltra¢des acabariam por leva-lo novamente ao

fechamento a visitagdo publica a partir de 2009.

2.2 Salas e acervo

Seguindo o costume da época, os saldes eram localizados no
andar superior. A decoragdo arquitetdnica é esmerada, com tra-
balhados estuques e as ja mencionadas pinturas murais de Rodolfo
Amoedo. Nos pisos e portas foram empregadas madeiras nobres
como peroba do campo, canela e vinhatico. Da decoragdo original
da familia Rocha constam espelhos franceses em estilo neorrococd,
lustres de bronze e cristal e dunquerques em estilo Napoleio III,

entre outros.

As escadarias em estilo neocldssico de marmore e pedra de
lioz do Hall de Entrada conduzem as salas da fachada frontal do
Pal4cio. Ao centro estid o Salio de Honra, onde eram realizadas
as importantes ceriménias do Itamaraty, como a assinatura de
tratados internacionais e recepc¢io as visitas oficiais. O Bardo do

Rio Branco foi velado em 1912 nesse saldo. Na Sala Ruy Barbosa
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eram realizadas as reunides presididas pelo Marechal Deodoro da
Fonseca durante o Governo Provisério. A sala homenageia com
um busto o famoso jurista que atuou em Haia na II Conferéncia
Internacional de Paz em 1907. J4 na Sala Joaquim Nabuco
ficava a histérica mesa dos tratados, transferida em 1970 para o
Itamaraty em Brasilia. Nela Rio Branco assinou em 1903 o Tratado
de Petrépolis e, por tradicdo, nela continuam sendo assinados
os grandes atos internacionais. A Sala dos Regentes, seguindo o
mesmo estilo, era utilizada tradicionalmente para o almo¢o no qual
o Ministro de Estado se despedia de seus colaboradores. E decorada
com quadros de Rodolfo Amoedo retratando D. Jodo VI, D. Pedro I
e D. Pedro II. As Salas Verde e Amarela seguem as cores do espirito
nacionalista imbuido na reforma do Chanceler Mangabeira. A Sala
Amarela era a sala de espera do Gabinete do Ministro de Estado,
conhecida como Sala do Introdutor Diplomatico. A Sala Rio Branco
foi utilizada pelo Bardo do Rio Branco como seu Gabinete e quarto de
dormir. Apé6s sua morte, a sala sé seria novamente utilizada depois
da reforma de Mangabeira, quando se estabeleceu novamente o
Gabinete do Ministro de Estado. No alto de suas paredes observa-
-se a inscri¢do em letras maidsculas douradas: “Nesta sala, que
foi, por muitos anos, o seu Gabinete de trabalho, faleceu, a 10 de
fevereiro de 1912, o grande Ministro das Rela¢cdes Exteriores dos
Estados Unidos do Brasil, José Maria da Silva Paranhos, Bardo do
Rio Branco”. Causaria bastante efeito se a sala tivesse sido mantida
tal qual deixada pelo Bardo. Nela veriamos, conforme antiga foto
da época, pilhas e pilhas de livros e papéis amontoados sobre
varias mesas além de um biombo separando sua cama do resto
do aposento, o que evidencia o total comprometimento de Rio
Branco com seu trabalho, como na descri¢io de Barroso (1968,

p. 77): “Trabalhador formidavel, era capaz de passar muitas noites
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seguidas em claro, acendendo charutos ou cigarros numa vela

sempre acesa ao seu lado”.

A grande peca central é o Saldo de Baile que conserva a deco
racdo original dos Condes de Itamaraty e onde ocorreu o grande
baile em homenagem ao Conde d’Eu. O teto é estucado e dourado
em estilo Império, com anjos tocando instrumentos, e dele pende
um grande lustre de bronze com sessenta mangas de cristal. Obser-
vam-se nos cantos do painel central quatro escudos da Reptblica,
colocados em substitui¢do ao da coroa imperial. O extenso saldo
de musica, originalmente dois aposentos separados reunidos para
formarem um ambiente maior, é adornado com belo piano de cauda
alemao Bausch do século XIX. A Sala Cabo Frio era o Gabinete do
Secretdrio-Geral e homenageia Joaquim Thomaz do Amaral (1828-
-1907), o Visconde de Cabo Frio, durante anos Diretor-Geral da

Secretaria de Estado, considerado o arquivo vivo do Itamaraty.

A sala de jantar, conhecida como Sala dos Indios, foi construida
em 1929 com a ligagido de dois aposentos adjacentes nos fundos
do Palicio, com o intuito de comportar os banquetes oficiais.
Originalmente, a sala de jantar situava-se na atual Sala Lauro
Miiller, decorada com grande armario envidragado estilo regéncia
da época da constru¢io. Suas paredes possuem revestimento
pictérico sobre papel da série Le Brésil da fibrica Zuber, de
Estrasburgo, inspirados no dlbum de Rugendas de 1835 - Viagem

Pitoresca ao Brasil.

O acervo do Itamaraty é de diferentes origens. No inicio da
Republica, foram incorporados ao acervo original alguns mdveis
do Pac¢o de Sio Cristévao. O Bardo do Rio Branco adquiriu também
em Paris moéveis e tapegarias Aubusson. As pecas mais antigas

do acervo provém da colecio de Rio Branco e sdo as Tanagras,
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estatuetas votivas da arte grega do século IV a. C. Com a reforma
Mangabeira iniciada em 1927, de estilo nacionalista, a regra era
selecionar pecas de estilo luso-brasileiro dos séculos XVII e XVIIL.
Nesse estilo, merecem destaque os méveis adquiridos nosleildes das
colecbes Bastos Dias e Catramby, que incluem pecas de mobilidrio
e loucas da familia real, bem como as pinturas impressionistas e
naturalistas portuguesas e brasileiras dos séculos XIX e XX da
colecdo Esteves Brandio. Das pinturas brasileiras destacam-se
obras de Pedro Américo, a monumental tela Paz e Concérdia na Sala
Rio Branco, bem como quadros de Amoedo, Parreiras, Martino,
Décio Villares e Navarro da Costa, enquanto a cole¢do estrangeira

é formada pelos Corot, Debret, Guido Reni, Gavarny e Ziem.

2.3 A equipe do Museu Historico e

Diplomatico e suas competéncias

Atualmente, a equipe do Museu Histérico e Diplomatico
é formada por uma diplomata, duas Oficiais de Chancelaria,
sendo uma delas também museéloga, uma restauradora cedida
pelo Ibram, que vem recuperando importantes obras, e quatro
estagidrias da faculdade de museologia da Unirio. Entre os
trabalhos desenvolvidos, destaca-se o levantamento com fotos
do acervo do MHD efetuado em 2009. No momento, essa
base de dados estd sendo introduzida no programa “Donato”,
desenvolvido pelo Museu Nacional de Belas Artes, que permitirad
realizar consultas ao acervo de maneira rapida e eficiente. Merece
destaque também a criagdo de uma reserva técnica no andar térreo
do Palacio, concluida em 2010 com a infraestrutura necessaria para

acondicionar adequadamente os objetos do acervo nio exposto
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do museu que vinham sendo conservados em sala-cofre do anexo

administrativo.

Enquanto ao Ererio compete cuidar da manuten¢io e
conserva¢io do MHD, conforme o art. 248 do Regimento Interno
da Secretaria de Estado das Relacdées Exteriores (RISE), sdo
atribuidas a equipe do MHD as seguintes competéncias elencadas
no art. 249 do RISE:

Art. 249. Compete ao Museu Historico e Diplomdtico [...]:

I — expor, colecionar, preservar, restaurar, manter em
seguranga, classificar e catalogar eletronicamente, com
quadro técnico especializado, o prédio e o acervo historico e

artistico do Paldcio Itamaraty no Rio de Janeiro;

II - valorizar a educacéo e a formagéo da consciéncia
patrimonial permitindo a visitagdo publica do museu e
0 acesso de sua documentagdo técnica aos pesquisadores

interessados;

IIT - receber doagbes pertinentes as cole¢bes existentes,
bem como intercambiar empréstimos ou ceder obras para

institui¢ées similares no caso de exposi¢ées tempordrias;

IV — divulgar o acervo do Paldcio Itamaraty e a histdria do

MRE, através de publicagbes e outras midias;

V - estabelecer banco de dados com o inventdrio e
catalogagio de todo o acervo artistico e etnogrdfico
(Comissdo de Limites) do MRE no Brasil e no exterior,
a fim de servir como centro de referéncia para a pesquisa

académica.

Pardgrafo unico. O Museu constitui-se das salas que

compéem o prédio do Paldcio.
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3. Estado de conservacao

3.1 Situacao geral

Como se depreende de seu histérico apresentado no capitulo 2,
o Paldcio Itamaraty passou por periodos de reformas desde
sua constru¢do em meados do século XIX, tendo sido o MHD
reinaugurado por bem trés vezes. A presenca de infiltracdes
decorrentes de chuvas constituem essencialmente as causas
determinantes do estado critico de conservagdo em que se
encontram hoje a Sala dos Regentes, a Sala Ruy Barbosa e os painéis
de Rodolfo Amoedo no Hall de Entrada. O telhado é composto por
trés secbes triangulares guarnecidas em suas extremidades de
calhas para a coleta de dguas pluviais. Problemas no escoamento
das calhas e respectivas tubula¢bes localizadas justamente sobre
a parede divisdria entre a Sala Ruy Barbosa e o Hall de Entrada e
entre a parede oposta desse ambiente e a Sala dos Regentes seriam

as causas das infiltracées observadas.

O Boletim de Ocorréncia da Subsecretaria de Defesa Civil do
Rio de Janeiro 03023/12, de 1°/2/2012, aponta:

Museu Historico e Diplomdtico - Em vdrias salas
constatamos a existéncia de sinais de infiltracdo nos tetos
e paredes, inclusive com queda de elementos de gesso do
teto. Constatamos ainda indicios de existéncia de cupins
no madeiramento do telhado [...] tendo em vista tratar-
se de imdvel histérico e considerando que os problemas
encontrados podem se agravar com o tempo, sugerimos a
imediata execugdo de obras de recuperagdo nos prédios
descritos acima, sempre com o acompanhamento técnico do

Iphan.
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Na verdade, quando o relatério da Defesa Civil foi apresentado,
um primeiro passo na recuperacio do MHD ji havia sido dado,
com a realizacio de obras no telhado em 2010. Um laudo técnico
que indicava a eficicia das obras realizadas, condicionado ainda
a alguns ajustes, s6 seria finalmente expedido em 3/10/2012.
Também o tramite para a descupinizagio seguia em andamento a
época. Quanto a execucdo das obras de restauracio dos ambientes
internos, os restauradores foram uninimes em afirmar que
os trabalhos s6 poderiam ser iniciados depois de resolvidos
os problemas de infiltra¢ées e cupins, o que sé ocorreria mais

recentemente, dada a demora burocrética na aprovacio.

As obras realizadas em 2010, projetadas pelo Engenheiro
Jorge Gueiros e executadas pela empresa Horms promoveram,
entre outros, a substituicdo de calhas e telhas danificadas bem
como a colocagdo de revestimento interno no telhado. Concluidos
os trabalhos em setembro de 2010, o telhado sofreria desde
entdo muitos ajustes e revisdes tendo em vista os desabamentos
ocorridos em salas do museu em 2011, em consequéncia de
fortes chuvas. O Telegrama 45, de 7/2/2009, ressalta o efeito
cumulativo da umidade no interior do museu: “Embora as obras
concluidas em 2010 no telhado do museu tenham diminuido a
incidéncia de infiltracées e goteiras no interior do museu, aqueles
espacos ainda sofrem com a umidade acumulada, que provocam os

danos historiados”.

Finalmente, o laudo técnico de 3 de outubro de 2012, do
Engenheiro Civil Jorge Mauricio Gueiros, teceria recomendagbes

para a solu¢io de quatro problemas pontuais e concluiria:
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Com cumprimento das recomendagdes acima descritas, os
problemas existentes deverdo ser eliminados, e estard assim
garantida a estanqueidade de todos os telhados e cobertura
do museu, possibilitando dessa forma as restauragdes

necessdrias no interior do museu.

No curso das inspegoes, foram verificados todos os elemen-
tos da cobertura, compreendendo os telhados (Telhas,
subcoberturas, estruturas de suportes/madeiramentos),
Calhas (Emendas, ralos, drenos e condutores), Claraboias
(Estruturas metdlicas, vidros e vedacdo de juntas),
lajes técnicas (Condicbes das impermeabilizagées), ndo
sendo encontrado nenhum outro problema que venha a
comprometer a eficdcia dos telhados, além dos descritos

acima.

Cumpre observar que o Setor de Manutencio do Ererio
tem procedido desde o inicio de 2012, conforme orientagio de
técnicos do Iphan, a constante limpeza do telhado a fim de que
folhas e detritos ndo se depositem nas calhas, impedindo o regular

escoamento das dguas pluviais.

Outra ameag¢a ao MHD constituiu-se, com ja mencionado, na
presenca de cupins, que incidiu sobre o madeiramento do telhado,
danificando parcialmente duas de suas traves, reparadas com a
insercio de ligas metdlicas. O Iphan ja havia assinalado o problema
em vistoria de 26/10/2011. O processo de descupiniza¢io foi
concluido em outubro de 2012 e se estendeu também aos anexos
do Palacio por recomendacéo técnica para conter outros possiveis

focos.

Faltam ainda ao MHD sistemas basicos de extrema importincia

para salvaguardar a conservagdo e a seguranca de seu patriménio,
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tal como ocorre nos museus em geral. Nesse sentido, O MHD
precisa ser dotado de climatizagéo eficiente com vistas a preservar
as pecas de seu acervo museolégico. De fato, agentes climaticos
como calor e umidade, que alteram pigmentos de telas e estruturas
em madeira, sio mantidos sob controle por muitos museus por
intermédio desses dispositivos capazes de regular a temperatura
e grau de umidade do ambiente. Quanto ao sistema de seguranca,
seria prioritaria a instalagdo de cidmeras de monitoramento e
sensores de fumaca ao longo de todo o seu perimetro, sem os quais
o0 acervo de inestimavel valor sob a guarda do Ererio encontra-se

extremamente vulneravel.

Por fim, cumpre assinalar que o antigo sistema elétrico
devera ser redimensionado para atender as novas instalacées de
climatizacdo e ilumina¢io. No momento, aguarda-se um laudo

técnico de avaliacio de risco do sistema.

3.2. Hall de Entrada

Os danos causados pelo acimulo de umidade afetaram uma
extensa superficie dos painéis de Rodolfo Amoedo localizados
no Hall de Entrada. Na rara técnica empregada nos painéis,
reconhecida como “falso afresco”, a camada pictérica tem como
suporte provavelmente superficies de papeldo seccionadas e
aplicadas em placas de gesso sobre as paredes. O efeito constante
de umidade comprometeu a aderéncia do gesso nas paredes,
acarretando em progressivo destacamento e pulverizacio dos
painéis sobre o piso e o acabamento de portas e colunas. Ja
em 2010, em decorréncia de fortes chuvas, pedacos de pintura

mural destacaram-se. Observa-se ademais a a¢ido de fungos
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em manchas escurecidas alterando as cores originais da obra.
A parede mais afetada é a que divide o Hall de Entrada com a Sala
Ruy Barbosa, tendo perdido boa parte de sua pintura mural. De
acordo com o laudo das vistorias realizadas em inicio de 2012

pela conservadora/restauradora do Ibram, Sra. Jaqueline Assis:

A placa central entre as portas de um saldo estd em pior
estado de conservagio e praticamente solta da parede em
fungéo do excesso de umidade. A pintura estd com manchas
de dgua, perdas de suporte, fundo de preparagio e de
camada pictérica. [...] A entrada da dgua vem causando
deformagées e rasgos nos suportes que sdo percebidas pelas
bolhas de ar que se formam entre a parede e as pinturas,
assim como a pulveruléncia na superficie das pinturas e

consequente perda de camada pictérica.

A técnica em Conservacido e Restauradora do MHD Maria
de Lourdes Germini observou em seu relatério de 14/5/2012 um
aumento das bolhas de ar, afora formacido de novas, indicando
um processo de deteriora¢io acelerado, bem como o maior
afastamento da sanca sobre o painel mais afetado. A restauradora
do MHD retirou uma superficie dos painéis praticamente solta
com o intuito de preserva-la de uma possivel queda, o que poderia

danificd-la ainda mais.

3.3 Sala Ruy Barbosa

Como apresentado no estado de conserva¢io do Hall de
Entrada, a parede diviséria entre esse ambiente e a contigua sala
Ruy Barbosa sofreu um processo de infiltracdes que, se de um lado
comprometeu os painéis de Rodolfo Amoedo, do outro atingiu o

teto e camadas de estuque de acabamento das sancas na Sala Ruy
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Barbosa, provocando rachaduras e pulveriza¢es. Em 1° de setembro
de 2011 houve significativa queda estrutural de ornamentacio de
estuque e reboco no local. Em sua ficha de vistoria datada de 19
de outubro de 2011, o arquiteto do Iphan Luciano Pereira Lopes
descreveu da seguinte maneira as sancas decorativas do teto “I...]
observa-se um escurecimento causado por umidade, indicador de
infiltracdo que causaria o desprendimento”. J4 a restauradora do
MHD escreveria em seu laudo em 11 de outubro de 2011, “[...]
existem vdrias rachaduras na decoragdo de estuque distribuidas
em toda a extensio da sala, com apodrecimento de madeiramento
de acabamento entre o estuque e o tecido decorado de cobertura de
paredes [...]”. A restauradora observou ainda a tendéncia a pro-
gressivas rachaduras e perdas de material pulverizado devido a agdo
das infiltra¢des e agravadas por agentes nocivos tais como fungos,
micro-organismos e poluicdo. Em novo laudo de 14 de maio de
2012, a restauradora constatou “[...] outra rachadura sobre a area

onde a sanca desprendeu-se e maior afastamento desta”.

A sala foi naturalmente evacuada de seu mobilidrio uma
vez que, além do risco de novos desabamentos, a conservagio
das pecas estaria ameacada com os efeitos da instabilidade
ambiental provocada pela umidade e por outros agentes nocivos.
A restauradora salientou ainda em seus relatérios a necessidade
da retirada dos espelhos e até mesmo do lustre uma vez que, além
da deteriorac¢io das sancas, rachaduras no teto poderiam levar

também a queda de elementos de sua ornamentagéo central.
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3.4 Sala dos Regentes

Conforme mencionado na situagdo geral, a parede divisdria
entre a Sala dos Regentes e o Hall de Entrada foi submetida
também a infiltracées provenientes do mau escoamento das
aguas pluviais no telhado. Na Sala dos Regentes, o acamulo de
umidade provocou queda de madeiramento e estuque do teto
levando a uma perda de material em uma extensdo de quase trés
metros de comprimento e profundidade que, do acabamento
externo, alcancou o sistema elétrico de iluminacio indireta do
teto. J4 em novembro de 2008 era informada queda de parte da
sanca do teto da Sala dos Regentes, conforme o Telegrama 592, de
14/11/2008. A restauradora do MHD observou em seu laudo
de 14/5/2012 “[...] vemos um deslocamento da madeira de teto, em
area anteriormente danificada, acentuando-se em abaulamento
nestes ultimos meses”. A restauradora ensina que a madeira,
material de origem organica, é sensivel a varia¢ées ambientais e
a agentes biolégicos que tendem a comprometer sua resisténcia
e flexibilidade. Com efeito, a acdo de tais fatores sob a forma de
escorrimento de infiltracbes e manchas escuras de umidade e
fungos é evidente nos tecidos decorativos que revestem a parede
afetada, levando-os a um estado irrecuperdvel. Também o lustre
de bronze e opalina do século XIX que adorna o aposento sofreu

acentuado processo de oxidagio.
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4. Acodes administrativas

4.1 As obras no interior do Museu

Historico e Diplomatico

Conforme apresentado no capitulo 3, o préximo passo com

vistas a recuperacdo do museu seria a realiza¢io de obras de

restauracdo em seu interior, uma vez garantida a impermeabilidade

do telhado e a adequagéo do sistema elétrico. Com esse propésito,
a Chefe do MHD dirigiu Memorandum ao Senhor Chefe do Ererio

em 7/11/2012 no qual relatou as providéncias administrativas

empregadas na evolugido do estado de conservagio do MHD, a

necessidade de obras urgentes em seu interior, o vencimento em
junho de 2011 do prazo de vigéncia do Convénio MRE/FGV/MRJ

e ponderou que:

A luz da pardlisacdo dos entendimentos com a Prefeitura
e a FGV e diante néo sé da preocupante deterioragdo
dos Painéis de Amoedo, como também dos perigos de
desabamento de novas extensdes dos tetos das Salas Ruy
Barbosa e dos Regentes, reitero sugestdo no sentido de
que se solicite a SERE recursos para a restauragdo pontual

desses espagos.

Encerrados os trabalhos de desinfestagdo e quando se tenha
em mdos a garantia de laudos técnicos que confirmem a
operacionalidade adequada e segura do sistema elétrico e a
impermeabilidade do telhado, as obras de recuperagio dos
espagos e pegas de arte poderiam ser iniciadas, nos termos
recomendados pelo Iphan, caso a SERE esteja de acordo e

possa alocar os recursos necessdrios.

Nesse contexto, a Chefe do MHD referiu-se em seu

Memorandum a quatro orcamentos de empresas de restauragio
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que poderiam ser submetidos a SERE. Em sua andlise, aponta
como melhor escolha a contratacio dos servicos da empresa
Decato - Arquitetura e Construgdo no valor de R$ 199.600,00 e
com prazo de execug¢io de cinco meses. Além de ser o orcamento
mais econémico apurado, a empresa Decato atuou no préprio
Ererio e em outros paldcios histéricos. O Memorandum esclarece
ainda que as obras em apreco estariam dispensadas de licitacdo
de acordo com dois itens do artigo 24 da Lei 8.666, de 21/6/1993.
Conforme sua argumentac¢io, também compartilhada pelo Chefe
do Setor de Coordenacio de Licitagcbes da SERE, Secretario Luiz
Gustavo Sanches Betti, a situagdo de risco na qual se encontram
as sancas e estuques das Salas Ruy Barbosa e dos Regentes,
historiadas inclusive pelo Iphan e Defesa Civil, se enquadrariam
no item IV do referido artigo, enquanto o estado dos painéis
de Rodolfo Amoedo no Hall de Entrada, cuja autenticidade
certificada serd fornecida pelo Museu de Belas Artes, estariam
em consondncia com o disposto no item XV. Segue a transcrigdo

dos artigos:
Art. 24. E dispensdvel de licitagéo:

[.]

IV — nos casos de emergéncia ou de calamidade publica,
quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo
que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga
de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens,
publicos ou particulares, e somente para os bens necessdrios
ao atendimento da situagio emergencial ou calamitosa
e para as parcelas de obras e servicos que possam ser
concluidas no prazo mdximo de 180 (cento e oitenta) dias

consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da
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emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogagdo dos

respectivos contratos.

[..]

XV - para a aquisi¢do ou restauragio de obras de arte
e objetos historicos, de autenticidade certificada, desde
que compativeis ou inerentes ds modalidades do érgéo ou

entidade.

Nesse contexto, o Telegrama 324, de 26/11/2012, expde a
SERE as considera¢bes apresentadas no referido Memorandum e
consulta sobre 1) a possibilidade de utilizagido de parte do saldo
remanescente dos recursos ja disponiveis para as obras do Ererio,
ou 2) se haveria a possibilidade de a SERE disponibilizar os referidos
recursos para as obras. Todavia, pelo Despacho Telegrafico 436,
de 5/12/2012, a SERE determinava que fossem primeiramente
obtidos o parecer juridico pertinente e a assinatura do processo de
dispensa de licitagido para que se procedesse entdo ao empenho em
pauta. Entretanto, o tempo ja era exiguo para que os procedimentos
fossem efetuados até a data limite de 7/12/2012. Quando forem
tomadas as referidas providéncias, a solicitacdo de recursos serd
submetida a SERE.

4.2 Os processos licitatorios

A contrata¢do de obras e servicos por parte de 6rgaos publicos
federais é objeto de vasta e complexa regulamenta¢io. Fugiria aos
propdsitos dessa monografia ater-se a minuciosa descrigdo de seus
aspectos. Entretanto, serd introduzida em linhas gerais a dindmica

dos processos licitatérios exemplificada também pelos tramites
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no caso das obras no telhado e nos servicos de descupinizagio

efetuados.

Tal como se procede na SERE, o Setor de Administracio
do Ererio elabora o chamado Termo de Referéncia. Trata-se de
projeto contendo as especificagcdes necessdrias para a contratacio
de determinada obra ou servico. Dependendo da complexidade
do assunto, a Administra¢do podera ainda contratar pessoa fisica
ou juridica para produzir o termo. Nesse contexto, é dispensada
a licitacdo para essa contrata¢io preliminar se o custo para a
elaboracio do termo for inferior a R$ 8.000,00, no caso de servicos
comuns, e em caso de obras e servicos de engenharia o limite é de
R$ 15.000,00, segundo o artigo 24 da Lei 8.666/93. Uma vez
ultimado, o Termo de Referéncia é encaminhado para o Setor de
Licitacido do Ererio com a finalidade de prepara¢io do edital para
o processo licitatério em pauta. O edital e o Termo de Referéncia
sdo entdo enviados a CJU-RJ da AGU para o parecer juridico.
Apreciando o processo, a AGU podera indicar corre¢bes e fazer
exigéncias até a sua final aceitacdo. Quando aprovado, o edital é
publicado no Didrio Oficial da Unido e procede-se a licitagio, em
regra geral, pela modalidade de pregdo eletrénico. O resultado
do pregio é entdo homologado pelo Ererio, uma vez satisfeitos
todos os requisitos e tendo sido comprovada a habilitacio juridica
e regularidade fiscal da empresa a ser contratada mediante
pesquisa nos cadastros nacionais pertinentes, como o Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Cumpre
observar que a metodologia das intervencdes efetuadas no MHD
sdo submetidas a aprovagio e acompanhamento do Iphan e

avaliadas também pelo Setor de Arquitetura e Engenharia da SERE
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(SARQ). Trata-se, como se pode notar, de processo que envolve
certa complexidade, para cuja conclusido sio necessarios alguns

meses.

4.3 Os processos para a reforma do
telhado e a descupinizacao

Em agosto de 2008 o Arquiteto e Oficial de Chancelaria da
SARQ Antonio Anibal Motta vistoriou o MHD por sugestdo do
Departamento de Administracdo da SERE (DA) e constatou que,
embora as tltimas obras realizadas no telhado datassem de 1992
“uma manutenc¢io inadequada e/ou insuficiente” havia levado a
extensdo dos danos verificada, conforme relatado no Telegrama
493, de 28/8/2008. O Arquiteto Motta recomendou vivamente
uma pericia técnica do Iphan com vistas a elabora¢io de um projeto
de obras para o telhado. Em outubro de 2008 um projeto basico
do Iphan assinado pelo Arquiteto Luis Augusto Pinho, que previa
custos para as obras de recuperagio total do telhado no valor de
R$ 389.880,00, foi entdo encaminhado & SERE para anélise no
SARQ. Sem obje¢des desse setor, a SERE autorizou o prossegui-
mento do processo em 21/11/2008 tomando-se como Termo de
Referéncia o projeto do Iphan. Conforme relatado no Telegrama
301, de 5/8/2009, o edital de licitacido de obras e o Termo de
Referéncia foram submetidos a AGU que solicitou os seguintes
esclarecimentos: “1. definicdo da natureza da reforma: obra de
engenharia ou servico comum de engenharia; 2. apresentacio
de planilha detalhada dos custos envolvidos e 3. indicacdo dos

indices utilizados para obter tais valores”.

Uma revisdo do projeto basico foi encaminhada pelo Iphan

em 24/9/2009 conferindo-lhe, entre outros, maior flexibilidade
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em procedimentos técnicos relativos a armac¢ido do telhado e
dimensio das calhas. Fez-se necessadria ainda a contratacio de
consultor independente, o Engenheiro Jorge Mauricio Gueiros,
que complementou o projeto e elaborou a planta baixa do telhado
com vistas a atender as exigéncias da AGU. Novo edital e Plano
de Referéncia foram submetidos aquele érgio que finalmente
os aprovou em 18/11/2009. A empresa Horm Engenharia Ltda.
venceu o processo licitatério realizado no dia 3/12/2009 por
pregéo eletrénico e homologado no dia 8/12/2009. As obras foram
concluidas em 1°/9/2010 e contaram com o acompanhamento e

fiscalizac¢do do Engenheiro Jorge Gueiros.

Da observac¢io do histérico do processo de licitacdo de obras
no telhado se depreende que, estando submetido a apreciacio
técnica de varios 6rgios (SARQ, Iphan, AGU) e tendo em vista a
complexidade do assunto, levou-se um ano da apresenta¢io do
projeto basico em outubro de 2008 até a final aprovagio da AGU
em novembro de 2009 e quase dois anos até a conclusio das obas
em setembro de 2010.

Ja as a¢6es com vistas a descupinizacio do madeiramento do
telhado do MHD iniciaram-se com a proposta de tomada de pregos
para a contratacio de empresa do ramo no dmbito das medidas
emergenciais de recupera¢io do MHD submetidas a SERE pelo
Telegrama 45, de 7/2/2012. Inicialmente, havia sido solicitado
crédito no valor de R$ 84.000,00 conforme orcamento de proposta
selecionada e aprovada pelo Iphan, objeto do Telegrama 135,
de 11/5/2012. Cumpre observar, entretanto, ter havido uma
alteracdo que se mostraria inadequada da base legal explicitada nos

telegramas acima com vistas a conferir inexigibilidade de licitacdo
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ao processo. Se no primeiro mencionava-se o artigo 24, inciso XV,
da Lei 8.666, ja apresentado nesse capitulo, no segundo optou-
-se por invocar o artigo 25, inciso II, da Lei 8.666 que estabelece:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade

de competicdo, em especial:
[..]

II. para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no
art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou
empresas de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade

para servigos de publicidade e divulgacdo.
O artigo 13 aludido estabelece:

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos

técnicos profissionais especializados os trabalhos a:

I. estudos técnicos, planejamentos e projetos bdsicos e

executivos,
II. pareceres, pericias e avaliagées em geral,

III. Assessorias ou consultorias técnicas em auditorias

financeiras ou tributdrias.

O Telegrama 253, de 26/9/2012, narra que “A AGU nio
autorizou a inexigibilidade de licitacdo, com base no artigo 25,
Inciso II, da Lei 8.666/1993, no processo de descupinizacdo do
MHD, recomendando que fosse prevista a licitagido, na modalidade
de pregio eletrénico [...]". Com o intuito de combater outros focos
e a migra¢do de coldnias, as empresas contatadas para a tomada
de precos para o pregio recomendaram um servi¢o abrangendo
todo o complexo do Palacio Itamaraty, elevando-se assim o preco

médio de referéncia para R$ 122.000,00. Foi entdo elaborado novo
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edital nesse sentido, seguindo a metodologia recomendada pelo
Iphan para a descupiniza¢do. A vencedora do certame, realizado
em 5/10/2012, foi a Def Inset Detetizacdo Ltda, ao preco de
R$ 118.450,00. Os trabalhos tiveram inicio em 16/10/2012 e
concluiram-se no final daquele més. Como se observa, um longo
periodo até que se concretizasse finalmente a necesséria e urgente

descupinizacio.
5. Perspectivas de revitalizacdo a longo prazo

5.1 O Convénio MRE/FGV/MR]

Com vistas a revitalizagido do Palacio Itamaraty, foi celebrado
em 28/10/2009 o Acordo de Parceria Institucional entre o MRE e
a FGV. O referido instrumento de cooperagio técnica foi o ponto
de partida para a assinatura, em 3/12/2010, do Convénio entre o
MRE, a FGV e o Municipio do Rio de Janeiro para a realiza¢io do
projeto Planejamento Estratégico e Assessoramento na Execugdo
do Programa de Revitalizagdo do Complexo Paldcio Itamaraty.
Inicialmente de carater amplo, envolvendo todos os edificios,
a revitalizacdo do complexo Paldcio Itamaraty seria retificada
posteriormente para restringir-se, em um primeiro momento,
as a¢des no Museu Histérico e Diplomético, tendo em vista a
urgéncia nas restaura¢des arquitetonicas do Palacio e os recursos

orcamentdarios disponibilizados para a elabora¢io do projeto.

Dentre as metas do projeto da FGV, destacam-se a restaura¢io
arquiteténica do Palacio, conferindo-lhe infraestrutura e instala¢ces
atualizadas, a concepc¢do de uma exposicdo permanente dotada de

circuito museoldgico, um modelo de gestio para o MHD, a facilitacdo
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do acesso a documentos do Arquivo Histdrico e Mapoteca por meio

de digitalizacgdo e disponibilizacio eletrénica, a implementagio de

um Centro de Referéncia de Rela¢des Internacionais bem como um

projeto para obtencdo de incentivos e captagdo de recursos.

Em anexo ao Convénio, o Plano de Trabalho proposto pela FGV

detalha em quatro etapas a consecu¢io dos objetivos mencionados

mediante a elabora¢io de nove “produtos” que seriam entregues de

acordo com um cronograma de execugéo em um prazo de 6 meses,

a saber:
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Produto 1 - Cronograma Geral, Rede de Precedéncias e

Modelos Gréaficos para a Ocupacio de Espacos;
Produto 2 - Relatdrio de Atividades;
Produto 3 - Proposi¢io de Modelo de Gestio para o Museu;

Produto 4 - Estudo de Modelagem para Implementagdo do

Centro de Referéncia de Estudos Internacionais;

Produto 5 — Relatério com Termos de Referéncia Preliminares
para a Contratagdo de Obras, Servicos, Equipamentos e

Materiais;

Produto 6 - Diagndstico e Recomendag¢ées para a Gestdo de

Documentos Histéricos;

Produto 7 — Relatério com Termos de Referéncia Finais para

a Contratacio de Obras, Servicos, Equipamentos e Materiais;
Produto 8 - Modelo de Exposi¢do Permanente;

Produto 9 - Projeto para Obtenc¢io de Incentivos e

Apresentacoes.
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Segundo o Convénio, a liberagio dos recursos financeiros por
parte do Municipio a FGV, no valor total de R$ 2.200.000,00, seria
efetuada a medida que os produtos fossem sendo apresentados,
obedecida a seguinte ordem de desembolso mensal: primeira
parcela no valor de R$ 300.000,00 apds entrega do produto 1,
segunda parcelano valor de R$ 300.000,00 ap6s entrega do produto
2, terceira parcela no valor de R$ 300.000,00 apés a entrega do
produto 3, quarta parcela no valor de R$ 500.000,00 ap6s entrega
dos produtos 4 e 5, quinta parcela no valor de R$ 300.000,00 apéds
entrega do produto 6 e sexta parcela no valor de R$ 500.000,00
apés entrega dos produtos 7, 8 e 9.

Como se depreende dos produtos elencados, o projeto de
revitalizacdo da FGV atuaria em véarios aspectos do MHD e do
acervo documental do Itamaraty, dinamizando sua apresentagio
expositiva bem como promovendo uma metodologia avancada
de divulgacio e relacionamento com o publico. Cumpre salientar
que o projeto estava sendo desenvolvido em sintonia com as
diretrizes do MRE e que nada seria planejado sem a sua anuéncia.
Nesse sentido, foram promovidas reunides e mantidos estreitos
contatos entre representantes das instituicées envolvidas de modo

a assegurar a concordancia das partes na defini¢do dos produtos.

No tocante as reformas do Palicio, foi produzido estudo
preliminar de arquitetura, aprovado pelo Iphan, com base na
reunido realizada em 2/3/2011 entre representantes da FGV, do
MRE, do Municipio, do Iphan e a arquiteta do Escritério Ernani
Freire e Associados. O Telegrama 40, de 10/3/2012, ilustra os

principais aspectos:
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Dentre os pontos mencionados pela arquiteta, vale destacar
a intengdo de que a entrada do futuro museu seja pela rua
Visconde da Gdvea; que sejam construidas duas estruturas
emvidro e metal, a serem instaladas nas laterais do Paldcio,
para servirem de cobertura a um corredor que se pretende
criar para dar acesso aos edificios do Ererio; a criagdo do
auditorio, onde hoje se encontra o espago para exposigoes
itinerantes no Paldcio; e a criagdo de loja do museu e de
restaurante. [...] Mais do que restaurante, no entanto, a

criagéo de um café foi mais bem acolhida.

Além das obras estruturais e a restauracio dos interiores,
seriam desenvolvidos projetos complementares visando otimizar
as instala¢des prediais pertinentes ao sistema de energia elétrica,
esgoto, telefonia e luminotécnica bem como implementar um

sistema de climatizacio, ainda inexistente.

Em 6/4/2011 a FGV solicitou a prorroga¢io por mais 90 dias do
prazo do Convénio, inicialmente fixado em 6 meses, tendo em vista
acomplexidade do projeto e as dificuldades em coordenar em tempo
habil equipes, informagdes técnicas e agendamento de reunides,
propondo novo Plano de Trabalho com cronograma de execugio
atualizado. Entretanto, o projeto seria paralisado apés a entrega
do terceiro produto, concluido em 30/05/2011, devido a suspensio
dos repasses dos recursos financeiros por parte do Municipio. De
acordo com a Sra. Silvia Finguerut, Coordenadora de Projetos pela
EGV, o instrumento assinado sob a forma de Convénio implicou,
no momento do repasse das verbas, em exigéncias do Municipio
relativas a prestacdo de contas por parte da FGV impossiveis de
serem satisfeitas, uma vez que muitos dos profissionais e empresas

envolvidas no projeto eram terceirizados. A Senhora Finguerut
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observou que os entendimentos acordados com o Municipio nas
reunides prévias a assinatura do Convénio relativos a prestagao
de contas foram em bases diferentes da conduta que os érgios
internos da Prefeitura passaram a exigir, o que levou ao impasse.
Nessa ocasido, os interlocutores do Municipio j4 eram outros
e nio se havia formalizado no instrumento os mecanismos da
prestacdo acordados verbalmente. Ou seja, a Prefeitura passou
a exigir da FGV prestacio de contas pormenorizada, em que
fossem minuciosamente explicitados todos os gastos feitos
pela Fundag¢io no valor dos produtos. Depois de varias reunides
promovidas pelo Ererio com a Prefeitura e a FGV, no intuito de se
tentar salvar o trabalho ji efetuado e dar continuidade ao projeto,
chegou-se a conclusio de que o instrumento utilizado — convénio
- ndo se adequava as caracteristicas da tarefa e que o ideal, do
ponto de vista juridico e administrativo teria sido a elabora¢io de

contrato.

O tempo consumido com essas reunibes, porém, fez com
que o Convénio original perdesse a validade (junho de 2011), o que

dificultou ainda mais a busca de uma solu¢io.

Em seguida, o calendério eleitoral no Rio de Janeiro, com
elei¢bes previstas para outubro de 2012, impediu, conforme esta-

belece a legislagdo, que se assinasse qualquer contrato.

Todos esses elementos inviabilizaram, ao menos tempora-
riamente, a execu¢io do projeto, além de provocarem uma situagdo

de desconforto, para dizer o minimo, entre a Prefeitura e a FGV.
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5.2 A Associacao de Amigos do Museu Historico
e Diplomatico: proposta em aberto

A busca de uma solugdo para o MHD, com vistas a sua
revitaliza¢do, ndo se resumiu ao Convénio tratado acima. Em 2007,
o Ererio encaminhou & SERE minuta de Estatuto da Associa¢io
de Amigos do Museu Histérico e Diplomatico (AAMHD) pelo
Oficio 33, de 23/3/2007, dirigido ao Departamento de Comu-
nica¢bes e Documentacio (DCD). De acordo com o referido
expediente, o objetivo da criagdo da AAMHD seria o de “viabilizar
o afluxo de recursos financeiros indispensaveis para que o Museu
possa desenvolver adequadamente suas atividades”. Em despacho
de 9/4/2007 & Subsecretaria-Geral do Servi¢o Exterior (SGEX), o
entdo Diretor do DCD, submeteu a proposta em pauta “com vistas
a consideracio pela alta chefia da Casa”. Definindo-se como “vivo
defensor daideia”, o Diretor do DCD observou ainda no expediente
que “a proposta do Escritério de Representa¢io no Rio de Janeiro
foi inicialmente levantada em visita que realizei aquela reparti¢do
em maio do ano passado”. Aprovada pela Secretaria-Geral (SG),
a minuta do Estatuto da AAMHD foi submetida a Consultoria
Juridica, que emitiu parecer sugerindo algumas alteragdes.
Refeita a proposta com as modifica¢es sugeridas, a CJ aprovou o
documento em 30/1/2008. A versao final do Estatuto da AAMHD
foi encaminhada pela Coordenagio-Geral de Documentagio
Diplomatica (CDO) em 22/2/2008 ao Ererio, que estaria entdo
autorizado a proceder ao registro junto as autoridades notariais
competentes. O Despacho Telegrafico 219, de 21/2/2008, da CDO
que anuncia o encaminhamento do Estatuto e autoriza as medidas

para sua constituicio assinala:
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§2. Guardo especial expectativa quanto a esta pioneira
experiéncia na nossa Institui¢do. O seu encaminhamento
adequado e o consequente éxito da proposta poderdo, sem
duvida, ensejar modelo de trabalho a ser alargado para
todo o complexo histdrico-arquiteténico sob a guarda

administrativa dessa reparticdo, em futuro préximo.

§3. Vossa Exceléncia estd, portanto, autorizada a iniciar os
contatos com vistas a constituicdo da Associagio de Amigos

do Museu Histérico e Diplomdtico.

Entretanto, a fundacdo da AAMHD nio se concretizaria.
O Telegrama 574, de 24/10/2008, do Ererio, ja sob nova chefia,
alertou para as seguintes desvantagens que a associacio de amigos

poderia acarretar:

§3. No que se refere, entretanto, ao MHD, apds sucessivas
reunides, chegamos ambos a conclusdo de que os beneficios
néo seriam tdo evidentes. Em primeiro lugar, porque as
associagbes de amigos adquirem naturalmente um certo
direito a utilizarem o espago dos museus a que séo ligados,
0 que no nosso caso incluiria toda a extensdo do Paldcio.
Tal “direito” se observa em todos os museus anteriormente
mencionados, onde vem-se realizando com frequéncia
ceriménias de casamento e recepgbes de empresas ligadas
a membros de associagdo. Tendo em vista que o Paldcio
vem sendo utilizado, de forma crescente, para eventos
diplomdticos, e que é fundamental que guardemos em
nossas mdos o controle de seu espago, criar-se-ia desde o
inicio pomo de discordia latente entre a SERE e a futura
associagdo, a qual muito provavelmente desejard fazer

valer direito que suas congéneres tém em outros museus.

153



Helga Dworschak Arantes

Todavia, o Despacho Telegrafico do DCD 634, de 19/11/2008,
abriria perspectivas para pondera¢bes diversas ao abordar o tema
do modelo de gestio para o MHD, permanecendo o assunto da

associac¢do ainda inconclusivo:

§4. O mecanismo da Associagdo de Amigos continua
a afigurar-se solugdo alternativa que, se chegar a ser
adotada apés exame mais detido sobre sua viabilidade
junto as dreas competentes da SERE, poderd contribuir
de maneira significativa para um novo e mais operante
modelo de gestdo de nosso patriménio histérico no Rio

de Janeiro.

Como se verifica, incertezas quanto a conveniéncia da
iniciativa levaram ao fracasso de mais esta tentativa de revitalizar
o MHD.

5.3 A parceria entre o Museu Historico e Diplomatico
e o Instituto Brasileiro de Museus

O primeiro passo de inser¢io do MHD a rede museoldgica
foi dado com sua inscri¢do no Cadastro Nacional de Museus em
outubro de 2008. Seguindo didlogo estabelecido entre o Chefe
do MHD e o Coordenador Técnico do entio DEMU, foi realizado
no MHD, com a presen¢a do Diretor do DCD, em 2/12/2008,
semindrio sobre planejamento de prioridades museolégicas com
vistas ao melhor aparelhamento do museu. O evento demonstrou-
-se muito proveitoso e suscitou a ideia de celebracio de um
convénio de coopera¢io com o DEMU, conforme explicitado no
Despacho Telegrafico 683 do DCD, de 22/12/2008:

154



0 Museu Histérico e Diplomético no Rio de Janeiro: trajetdria e perspectivas de revitalizacao

§3. Informo, igualmente, que interlocutores do
Departamento de Museus e Centros Culturais (DEMU)
do Iphan, em Brasilia, jd enviaram a SERE minuta
para a celebragdo de termo de cooperagio entre o
Ministério da Cultura e o Itamaraty, a qual deverd ser,
oportunamente, avaliada e eventualmente adaptada as

nossas necessidades.

§4. Como é do conhecimento de Vossa Exceléncia, a
conclusdo de uma parceria com o MinC, seja sob a forma
de convénio seja sob a forma de um termo de cooperagdo,
poderd habilitar-me a receber do Iphan consultoria voltada
ao desenho e a implementagéo de um Plano Museoldgico,
de um Plano Museogrdfico, de um Regimento Interno e
de uma Associagdo de Amigos, entre outros instrumentos
necessdrios a uma nova gestéo, moderna e mais eficaz, de

nosso patriménio histérico no Rio de Janeiro.

Apesar do empenho da SERE no assunto, o referido termo
de cooperagdo nio avancaria nos anos subsequentes. Prova-
velmente o andamento das tratativas teria sido interrompido
com as mudancas na estrutura organizacional do MinC. Em
2009 o DEMU, que era até entdo subordinado ao Iphan, foi
extinto e em seu lugar foi criado o Ibram. Os dois institutos

passaram a atuar entdo em esferas distintas.

Do mesmo modo que o Iphan assiste o MHD prestando
consultorias técnicas nas questdes afetas a estrutura do Paldcio
[tamaraty, enquanto imével tombado do século XIX, uma
aproximac¢io com o Ibram poderia beneficii-lo em seus aspectos
museoldgicos, fomentando também iniciativas de divulgacio e

captagdo de recursos.
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Dentre as acdes do Ibram no d4mbito da Politica Nacional
de Museus (PNM) destaca-se o Programa de Fomento aos
Museus. A iniciativa anual consiste no apoio financeiro a
projetos selecionados por meio de editais publicos a museus
nio vinculados ao Ibram/MinC com o objetivo de democratizar
recursos disponiveis no setor. Na edicdo 2012, o Edital de
Moderniza¢io de Museus, por exemplo, atribuiu prémios de até
R$ 300.000,00 para projetos nos setores de conservacio de
acervos, digitalizacdo das cole¢bes, difusdo e promocgio insti-

tucional, entre outros.

5.4 O Plano Nacional Setorial de Museus:

uma agenda politica até 2020

O campo museoldgico brasileiro fortaleceu-se sobremaneira
ao longo dos dltimos anos a partir do lancamento da Politica
Nacional de Museus (PNM) em maio de 2003. Nesse intuito de
desenvolvimento foram criados, entre outros, o Sistema Brasileiro
de Museus (SBM) em 2004, o Plano Nacional de Cultura (PNC) em
2005, o Estatuto de Museus em 2009, o Ibram em 2009 e o Sistema
Nacional de Informac6es e Indicadores Culturais (SNIIC) em 2010.

O Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM), cujas bases
foram aprovadas no IV Férum Nacional de Museus realizado em
2010, estabelece uma agenda politica e planejamento do setor
museal para a década 2010/2020. O documento é composto
por cinco “eixos estruturantes”, de aspecto geral, e nove “eixos
setoriais”, cada qual com um enfoque em determinado tipo de
Museu (arte, historia, ciéncias e tecnologia, etc.). No tocante aos

museus de histéria, foram identificados nove temas, com diretrizes
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e estratégias de a¢do especificas. Uma andlise completa desse vasto
contexto fugiria as propor¢des da presente monografia. Merecem

ser mencionados, entretanto, os seguintes temas:

- Gestdo Museal, com a estratégia de construir uma Rede
Nacional de Museus de Histéria por meio de encontros bienais

do setor.

- Preservacio, Aquisicio e Democratizacio de Acervos, cuja
primeira estratégia é a de criar e/ou reestruturar os setores
técnicos necessarios aos museus de histéria. E também
apontada a agdo de disponibilizar, por meio de uma rede
nacional, listagem dos acervos dos museus de histéria,

facilitando a pesquisa e democratizando o acesso ao publico.

- Educacio e Acdo Social: nesse Ambito estariam as metas
de desenvolver a¢des educativas, incluindo a producio de
materiais de apoio, em conformidade com o projeto peda-

gbgico elaborado.

- Modernizagio e Seguranca, com a estratégia de definir
mecanismos de capta¢do e dotagdo de recursos financeiros
para modernizacio e seguranca dos museus de histéria, e a
acdo de realizar convénios e parcerias com universidades e
institutos de pesquisa, visando a implementac¢io de programas

de modernizagdo e seguranca.

- Economia de Museus, com destaque para a estratégia
de implementar parcerias com instituicdes nacionais e

internacionais, visando a captagio de recursos.

Da andlise do PNMC, se depreende a magnitude das

perspectivas de apoio aos museus promovidas pelo MinC sob
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véarios aspectos durante os préximos anos. Se implementadas,
essas a¢bes irdo representar significativa contribuicdo ao setor
museoldgico que vem ganhando importéncia na sociedade como

agente transformador e promotor de cultura e didlogo.

6. Conclusao

A luz do exposto no capitulo 4, depreende-se o empenho
do Ererio na condu¢io das providéncias administrativas para
que o processo de obras de restauracio no interior do MHD seja
executado com a brevidade possivel. Vislumbra-se assim uma
solucdo, ao menos pontual e a médio prazo, para o estado critico
em que se encontram o Hall de Entrada, a Sala dos Regentes e a

Sala Ruy Barbosa.

Paralisado o projeto da FGV, criou-se a expectativa quanto a
possibilidade de retomada da parceria entre os trés 6rgios sob a
forma de um contrato. Entretanto, j se considerava a proximidade
das elei¢bes municipais em 2012 e foram extinguindo-se pouco a
pouco as tratativas sobre a intrincada parceria. Com a reeleicdo do
Prefeito, parece oportuno reavivar o didlogo entre as partes com
vistas 4 assinatura de um novo instrumento, valendo-se ainda do
atual contexto das obras de revitalizacio da zona portudria do Rio
de Janeiro promovidas pela Prefeitura e na qual o Palacio encontra-

-se circunscrito.

Conforme apresentado no capitulo 5, o campo museolégico
tem se aprimorado nos tltimos anos com a implementa¢io de uma
agenda politica voltada para o desenvolvimento do setor: o Plano
Nacional Setorial de Museus. Nesse sentido, uma aproximagdo

maior com o Ibram, com vistas a assinatura de um termo de
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cooperacio, tal como foi feita em 2008 com o entdo DEMU para
esse fim, poderia contribuir no fomento dos projetos do MHD
sob a forma de colaborac¢io técnica ou captagio de recursos. De
todo modo, seria oportuno o acompanhamento dos editais do
Ibram inseridos no Programa de Fomento aos Museus. Embora
os recursos de que dispde o Ibram nio sejam de grande monta,
poderiam, contudo, beneficiar o MHD em algum projeto pontual
como, por exemplo, a implementa¢ido de um circuito museolégico
ainda inexistente. A atual equipe do MHD teria competéncia
para desenvolver o referido projeto, que consistiria em painéis
descritivos sobre as salas e a histéria do MHD. Seriam necessarios,
todavia, recursos para a contratacdo de empresa especializada
em desenho grafico para a confec¢io dos respectivos suportes.
Segundo célculo preliminar feito pela FGV quando ainda se ocupava
em dar continuidade ao Convénio, seriam necessdrios R$ 60
milh&es para as obras de recuperagdo do MHD, soma consideravel
que dificilmente podera ser obtida sem o recurso aos mecanismos

da chamada Lei Rouanet.

Por fim, uma visita do Ministro de Estado juntamente com
o Governador e o Prefeito do Rio de Janeiro ao Palacio Itamaraty
seria muito adequada para a sensibiliza¢do e o estudo de propostas
com vistas a uma ampla revitalizacgdo do Museu Histérico e

Diplomatico.
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ANEXOS

Figura 1 - Planta do Palacio Itamaraty
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Figura 2 - Fachada posterior

Foto: Juliana Albugquerque

Figura 3 - Vista dos anexos e jardim interno

Foto: Juliana Albuquerque
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Figura 4 - Salao de Honra

Foto: Juliana Albuguerque

Figura 5 - Sala dos Indios

Foto: Juliana Albuquerque
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Figura 6 — Gabinete do Barao do Rio Branco

Foto: Juliana Albuguerque

Figura 7 - Saldo de Baile

Foto: Juliana Albuguerque
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Figura 8 - Hall de Entrada em 11/12/12

Foto: Juliana Albuquerque
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Figura 9 - Hall de Entrada em 11/12/12

Foto: Juliana Albuquerque

Figura 10 - Hall de Entrada em 11/12/12

Foto: Juliana Albuguerque
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Figura 11 - Hall de Entrada em 11/12/12

Foto: Juliana Albuguerque

Figura 12 - Sala Ruy Barbosa em 11/12/12

Foto: Juliana Albuquerque
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Figura 13 - Sala dos Regentes em 11/12/12

Foto: Juliana Albuquerque
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CATALOGOS BIBLIOGRAFICOS NO CONTEXTO
DE MECANISMOS INTER-REGIONAIS: DESAFIOS
TECNICOS, DIPLOMATICOS E CULTURAIS DE UM
PROJETO EDITORIAL

Izabel de Aguiar Patriota Pereira Carneiro

Sumdrio: 1. Introdugio. 2. A experiéncia piloto: catdlogo
bibliografico América do Sul e Africa (ASA). 3. Dois novos
projetos: catdlogos bibliograficos IBAS e BRICS. 4. Lancamento e
avaliagdo da receptividade dos catalogos. 5. Perspectivas futuras.
6. Conclusio. Referéncias.

1. Introducao

A relevincia da diplomacia cultural como elemento facilitador,

aglutinador e como “soft power™ para a consecu¢io dos demais

1 "A persuasive approach to international relations, typically involving the use of economic or cultural
influence’, por oposicéo a hard power (Oxford Dictionary). O termo, atualmente, esta associado ao
livro Soft Power: The Means to Success in World Politics, de Joseph S. Nye, que no seu prefacio oferece
a seguinte definigao: “ ‘Soft Power’ ou ‘Poder Brando’ significa a habilidade de alcangar resultados
desejados nas relagdes internacionais por meio da atrago, ao invés da coagao”. [Soft power] “is the
ability to get what you want through attraction rather than coercion or payments. It arises from
the attractiveness of a country’s culture, political ideals, and policies. When our policies are seen as
legitimate in the eyes of others, our soft power is enhanced”.
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objetivos da politica externa brasileira, sejam eles econémicos,
comerciais, politicos ou de assisténcia técnica, é um fato indiscutivel
nos dias atuais. Os Ministérios das Rela¢ées Exteriores de diversos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento — dentre os mais
notdrios: Franca, Alemanha, Inglaterra, Itdlia, Espanha, Portugal,
EUA, China e Ruassia - destinam crescentes parcelas de seus
orcamentos para a execu¢do de programas culturais no exterior.
Para efeitos comparativos, enquanto o MRE/Departamento
Cultural possui um orcamento de US$ 24.4 milhdes nessa area,
Franca, Alemanha e Estados Unidos, por exemplo, dispéem, cada
um, de orcamento acima de US$ 500 milhdes®. Os gastos com a
exportacdo da cultura por parte dessas chancelarias tém por
finalidade veicular ou refor¢ar uma imagem positiva do respectivo
pais, ampliar sua esfera de influéncia e criar um ambiente favoravel
para a interlocugio politica e as relagdes econdmicas e comerciais.
Com frequéncia, visam também estimular a exporta¢io de bens
culturais ou, ao menos, abrir espa¢o para esses bens em mercados

de outros paises.

«

Nas palavras do Embaixador Edgard Telles Ribeiro® “a
diplomacia cultural [..] pode vir a constituir um dos mais
auténticos instrumentos de que dispde o pais em sua luta pelo
desenvolvimento” (2011, p. 122). Nesse contexto, entende-se que
a diplomacia cultural “ao lograr objetivos culturais — uma tarefa

em si mesma fundamental - facilita, por via indireta, a consecu¢io

2 Dados fornecidos pelo Diretor do Departamento Cultural/MRE em 3 de dezembro de 2012.

3 Diplomacia Cultural é o titulo da tese defendida pelo entdo Conselheiro Edgard Telles Ribeiro no
Curso de Altos Estudos/MRE. O livro foi publicado em 1989 e reeditado pela Funag em 2011.
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de objetivos politicos, comerciais, econémicos e quaisquer outros a

que a politica externa de um pais se proponha” (p. 43).

A atividade cultural brasileira levada ao exterior pelo Ministério
das Relagbes Exteriores em colabora¢io com outros ministérios
e/ou a iniciativa privada, bem como a divulgada pelos meios de
comunicac¢io (canais televisivos, principalmente), vem semeando
simpatia e angariando interesse por parte da populagio de
diferentes paises, autoridades e governos mundo afora, o que,
indubitavelmente, cria um ambiente propicio as negocia¢des
politicas, comerciais, econémicas e, até mesmo, nos campos da

defesa e da cooperagio técnica.

A cultura® nacional, entendida de forma abrangente, abar-
cando o conjunto de manifesta¢des artisticas, sociais e linguisticas
— artes pldsticas, arquitetura, artesanato, culindria, danga, idioma,
filmes, literatura, moda, etc. — aliada a repercussio favoravel, na
midia internacional, da consolidacio da nossa democracia e da
melhoria dos indices socioculturais ocorridos nas trés ultimas
décadas, tem servido de esteio para ampliar o alcance e aceitagdo
das diretrizes da politica externa brasileira. O Pais usufrui de uma
aura de receptividade e boa vontade no exterior, o que repercute
favoravelmente nos ambientes por onde nossa diplomacia atua,

tanto no plano bilateral quanto no multilateral.

A apreciagio de que “a cultura pode desempenhar um
papel importante na superacio de barreiras convencionais que

separem o0s povos; na promo¢io ou estimulo de mecanismos

4 Havarias definigoes de cultura, dentre elas a de Edward Tylor (1871, p.1), um dos primeiros a defini-la
de forma abrangente: “Cultura é o todo complexo que inclui conhecimentos, crengas, arte, moral, leis,
costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem enquanto membro de
uma sociedade”.
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de compreensio mutua” (RIBEIRO, 2011, p. 24), bem como na
superacdo de preconceitos, levou o Embaixador Gilberto Fonseca
Guimardes de Moura®, primeiro Diretor do Departamento de
Mecanismos Inter-regionais (DMR), a idealizar um projeto cultural
para a recém-criada Ctpula América do Sul e Africa (ASA)®. Esse
Mecanismo de concertacdo politica, criado pelo Presidente Luiz
Indcio Lula da Silva, em 2006, no intuito de estimular uma maior
cooperac¢do no eixo Sul-Sul, retne blocos de paises com discreto
histérico de relagdes comerciais e diplomaéticas, a exce¢do do Brasil
e alguns poucos paises africanos. O desconhecimento mutuo
entre a maior parte dos 66 integrantes do agrupamento ASA (12
do lado sul-americano e 54 do lado africano) era e ainda é grande,
0 que representa um terreno fértil para o exercicio da diplomacia
cultural no seio de um mecanismo politico que tem como objetivo
o fortalecimento da cooperacio entre paises em desenvolvimento

nos mais variados campos do saber.

O projeto de elaboragio de um catalogo bibliogrifico ASA
foi apresentado como proposta brasileira na primeira reuniio
do Grupo de Trabalho sobre Educacdo e Cultura da Capula ASA
(Caracas, outubro de 2008) e incluido no seu Plano de A¢io. Na
presente monografia, sdo abordados aspectos técnicos, diplomaticos

e culturais da execuc¢do de tal projeto, bem como dos subsequentes:

5 O Embaixador G. Moura ja coordenava os mecanismos inter-regionais como Coordenador-Geral
da ASPA, da ASA e do Forum de Didlogo IBAS. Apds a criagdo do Departamento de Mecanismos
Inter-regionais (DMR), em 2009, e, em seguida, da Divisdo do Forum IBAS (DIBAS) e da Divisio de
Seguimento de Clpulas (DSC), o Embaixador Moura passou a dirigir também os mecanismos BRICS
e G-15na DIB e o FOCALAL na DSC.

6 Emuma das primeiras viagens do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva & Africa, havia surgido a ideia de
realizar uma clpula entre o Brasil e os paises africanos, ideia que evoluiu para incluir os demais paises
sul-americanos, a exemplo da Clpula América do Sul - Paises Arabes (ASPA), realizada em 2005. Em
novembro de 2006, foi realizada a primeira edigao da Cpula ASA, em Abuja, Nigéria.
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os Catédlogos do Férum india, Brasil e Africa do Sul (IBAS) e do
Agrupamento Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul (BRICS).
Examinam-se as caracteristicas e dificuldades especificas de cada
um dos projetos, com énfase nas pesquisas que fundamentaram
o estabelecimento de critérios de selecdo para as obras literarias
brasileiras. Comentam-se, ademais, o papel da Funda¢io Alexandre
de Gusmaio (Funag) como editora e distribuidora das publica¢cdes
em apre¢o, o lancamento dos Catalogos na internet, sua atualizacdo
como obra aberta, e a repercussio dos respectivos lancamentos
nas diferentes chancelarias, assim como o interesse manifestado
por centros académicos e institui¢des universitarias do Pais e

do exterior.

Diante das listas de obras de autores estrangeiros fornecidas
por paises da ASA, IBAS e BRICS, muitas das quais inéditas no
Brasil, apresenta-se levantamento feito nas bibliotecas do IRBr
e do MRE sobre a disponibilidade dessas obras. Verificam-se,
igualmente, a viabilidade e o interesse, por parte do MRE/IRB,
na aquisicdo de alguns titulos indicados nos Catalogos, de forma a
oferecer ao publico leitor (pesquisadores/estudantes e funcionarios
do Servico Exterior) acesso a produgio intelectual diversificada e
multicultural sugerida pelas chancelarias dos paises que integram

aqueles agrupamentos.

Examinam-se, ainda, alguns projetos implementados pelo
Departamento Cultural do MRE (DC), em parceria com a Fundagio
Biblioteca Nacional, CAmara Brasileira do Livro, Ministério da
Cultura, entre outros, no sentido de reforcar sua estratégia de
diplomacia cultural, como a participacio em feiras de livros e o

renovado estimulo a traducio e edi¢cdo de classicos da literatura
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nacional, nos paises do eixo Sul-Sul com os quais o Brasil mantém

crescentes interesses politico-comerciais.

Para concluir, apresenta-se um balanco dos projetos execu-
tados, avaliando-se a possibilidade de dar seguimento a iniciativas
editoriais semelhantes, que visem a um maior conhecimento
mutuo entre os povos e a uma maior visibilidade da diversidade
cultural brasileira, notadamente sua producio intelectual, em

paises em desenvolvimento.

Justifica-se a utilidade desses projetos de natureza trans-
versal, que - embora nio representem uma atividade fim da
politica externa — podem ser um facilitador do didlogo diplomatico
e um multiplicador de oportunidades. Entre elas, destaca-se a
ampliacido da presenca do mercado editorial brasileiro nos demais
paises da sigla BRICS. Esse nicho ainda esta por ser mais explorado
e poderda representar novas oportunidades para a exportacio de
bens culturais brasileiros a paises de grande poder econémico,
cujas populacbes demonstram interesse crescente por diferentes

aspectos da cultura nacional.

2. A Experiéncia Piloto: Catalogo Bibliografico
América do Sul e Africa (ASA)

A ideia de desenvolver-se um projeto editorial nos moldes de
um catdlogo bibliografico no contexto da Ctpula América do Sul e
Africa (ASA), concebida pelo Embaixador Gilberto Moura, entio
Coordenador-Geral do Seguimento da Cipula Africa e América do
Sul (Afras), teve sua inspira¢do no plano de cria¢io da Biblioteca
e Centro de Pesquisas América do Sul e Paises Arabes — BibliASPA
(Circular Telegrifica 64385, de 31/5/2007) e em iniciativa do
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Embaixador Samuel Pinheiro Guimaries, entdo Secretario-Geral
do MRE, que, em 2005, havia solicitado a todos os chefes de
posto que informassem os titulos de leituras basicas sobre o pais
onde serviam (Circtel SG 56648/2005, reiterada pelas Circulares
Telegraficas Funag 65258 e 65259/2006).

Assim, o diplomata brasileiro que buscasse conhecer o
panorama politico, social e histérico de determinado pais teria a
disposicdo essa fonte de pesquisa. As listas encaminhadas pelas
embaixadas brasileiras na América do Sul e Africa, em resposta a
referida circular telegrafica, forneceram o primeiro material para o
Catalogo ASA. Essas indica¢des foram posteriormente deixadas de

lado por motivos diplomaticos, como se vera adiante.

Em linhas gerais, o plano de trabalho para o Catilogo ASA
propunha que as obras escolhidas devessem cobrir o essencial
de um pais em diferentes areas das ciéncias humanas, de forma
a oferecer a potenciais leitores estrangeiros um panorama,
ainda que sucinto, quanto a sua formac¢do humana, cultural,
econdmica, historica e politica, para melhor conhecimento mutuo.
Para esse efeito, o critério de selecio estaria atrelado ao grau
de significAncia que a obra possui para a compreensio do pais,
considerada a perspectiva académica. Os autores selecionados
seriam, preferencialmente, mas nio exclusivamente, nacionais, no
intuito de dar visibilidade a enfoques diferenciados, que pudessem
servir de contraponto aos esteredtipos culturais e as informacdes
distorcidas frequentemente veiculadas pela midia internacional
(Circtel 65337, de 11/9/2007).
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2.1 Elaboracao de diretrizes: aspectos
técnicos e diplomaticos

Em sucessivas reunides com os representantes das embaixadas
da Cuapula ASA em Brasilia, ficou estabelecido que o Catédlogo
abarcaria cinco grandes areas de conhecimento: Antropologia,
Economia, Histéria, Politica e Sociedade/Cultura. Em principio,
nio haveria o segmento Literatura (ficcdo), parando expandir muito
o universo de obras; no entanto, a pedido de alguns representantes
de paises africanos’, aceitou-se a inclusdo de obras ficcionais no
segmento Sociedade e Cultura, o qual acomodou desde publica¢des

sobre sociologia, literatura, geografia, até religido e filosofia.

Por se tratar de projeto envolvendo, em principio, 66 paises,
os critérios técnicos para sele¢io de obras tomou em conta
recomendagdo da Funag de que o Catilogo nio ultrapassasse 500
paginas para um formato 15,5 por 22,5, conforme padrio vigente
na Fundagdo. Portanto, seriam sete piginas por pais-membro, a
depender de quantos efetivamente participassem do projeto. Com
isso, calcularam-se aproximadamente 20 titulos por pais, dos quais
10 com ilustragdo de capa e com resenha contendo de quinze 15 a 20

linhas; e 10 ou mais titulos apenas com referéncias bibliograficas.

Os dados bibliograficos seguiriam as normas da bibliote-
conomia e da ABNT: sobrenome e nome do autor, titulo e subtitulo,

cidade de publicagdo, editora, ano, numero de paginas e, quando

7 Especialmente os paises cujos processos de independéncia politica datam de menos de um século,
possuindo editorial limitado de obras de referéncia de autores nacionais nas cinco areas das ciéncias
humanas. Nesses paises, frequentemente, sdo as obras de poesia e ficcdo que oferecem testemunho
histérico-politico-social das guerras contra o colonizador, das lutas pela libertagiao e em prol dos
direitos civis.
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possivel, ISBN®. Considerando o limite de paginas e os eventuais
gastos com tradugdo, ficou estabelecido que as obras indicadas
fossem em espanhol, inglés, francés e portugués — idiomas de
maior emprego na ASA, excluindo-se o drabe. O D-DMR sugeriu
que publica¢ées em outros idiomas do Mecanismo (drabe, holandés

e suaili) poderiam ser incluidas numa préxima edicio.

Sobre a resenha, estabeleceu-se que deveria conter no maximo
20 linhas, das quais 5 poderiam ser destinadas a informacdes
bésicas sobre o autor - limite fixado em funcio do projeto editorial.
O padrio do texto utilizado seria o Word e o estilo de letra “Times
New Roman”, corpo 12. A principio, a resolu¢do requerida para
a ilustracio das capas era de ao menos 300 dpi (300 pixels por
polegada, ou dots per inch), fato que quase inviabilizou a impressao
do Catalogo, uma vez que a maior parte delas havia sido copiada
da internet com resolucgdo inferior. No entanto, por proposta do
D-DMR, a situagdo foi contornada, juntamente com a Funag/
Grafica, mediante assinatura de um termo que isentava esta
quanto ao resultado da impressdo, particularmente em relacio a

reprodugdo das capas.

2.2 Reacodes de alguns paises. Novas
diretrizes: “Um olhar préprio”

Desde a primeira reunido com os embaixadores dos paises-
-membros da ASA, ficou claro que um projeto editorial aberto a

contribui¢do de todos, ainda que organizado e financiado pela

8  International Standard Book Number (ISBN) — Sistema Internacional de Numeragéo de Livros,
desenvolvido a partir do método de numeragéao de livros introduzido por J. Whitaker & Sons Ltd no
Reino Unido em 1967, e nos Estados Unidos de América por R. R. Bowker em 1968.
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parte brasileira, exigiria do seu idealizador espirito de conciliacio e
negociagdo. A apresentac¢do de uma lista tentativa de obras por pais
com base em sugestdes encaminhadas pelos postos desagradou,
em especial, aos embaixadores da Tunisia e da Argélia. Segundo
estes, a selecdo ou incluia livros “inadequados” ou livros cujos
“autores e editoras nio representavam a realidade do pais” (Notas
Verbais 514, de 27/8/2008, e 5, de 4/9/2008, respectivamente).

A partir dessas rea¢bes, as diretrizes para o Catdlogo ASA
foram reavaliadas. De um lado, optou-se por nio utilizar a lista
de obras indicadas pelos chefes dos postos; de outro, decidiu-se
propor que cada chancelaria encaminhasse sua sele¢io, dentro dos
critérios acordados e reiterados por meio de notas, mensagens
eletrénicas e circulares telegrificas. Essa decisio sublinhou a
importancia do “olhar préprio” sobre uma determinada cultura ou

pais, por oposi¢do ao “olhar do outro”, ou seja, do estrangeiro.

Enquanto algumas chancelarias acolheram o projeto com entu-
siasmo (Venezuela, Bolivia, Angola, Cabo Verde, Mo¢ambique,
entre outras) e encaminharam suas listas dentro dos critérios e
prazos, a maioria sé reagiu apds muita persuasio diplomatica.
Outras, notadamente as chancelarias de paises do norte da
Africa - possivelmente como afirmacio de identidade linguistica
e cultural -, apresentaram listas unicamente em arabe. Grande
parte encaminhou listas com dados bibliogrificos incompletos,
publica¢des nio classificadas em uma das cinco areas de conhe-
cimento, titulos e nomes de autores incorretos, sem resumo ou
ilustracdo da capa. De fato, o trabalho de coletar e complementar
os dados faltantes recaiu sobre a parte brasileira, responsavel pelo

projeto.
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Em consonancia com os principios da diplomacia cultural,
subjacentes ao projeto, algumas diretrizes editoriais foram
tomadas a posteriori, com vistas a acomodar as diferencas e
valorizar o multiculturalismo. Exemplo disso foi a decisdo de
organizar o Catdlogo em capitulos temdticos — e neles o nome dos
paises em ordem alfabética — em vez de apresentar um capitulo
por pais, como forma de se respeitar a contribui¢io de todos
e atenuar as possiveis compara¢des de natureza quantitativa.
Assim procedendo, néo ficou 6bvio que a Zambia, por exemplo,
participou do projeto com um unico livro no segmento Ciéncia
Politica; Botsuana, Gana e Libia, com quatro indica¢cbes nos
capitulos Histéria e Cultura; Angola, Argélia, Egito, Colémbia,
Nigéria, com vdrias obras ficcionais na se¢do Cultura e Sociedade;
enquanto a maior parte — Africa do Sul, Argentina, Benin, Brasil,
Bolivia, Cabo Verde, Camardes, Chile, Costa do Marfim, Gabao,
Guiana, Marrocos, Mogambique, Paraguai, Peru, Senegal, Tanzania
e Venezuela - estava representada em pelo menos quatro dos cinco

segmentos.

Dessa forma, contornando-se os seguintes pontos — resis-
téncias e desconfiancas (Qual o intuito de tal projeto? Qual o
interesse do Brasil nele?); sensibilidades de paises com editoriais
nacionais incipientes, porém relutantes em incluirem obras com
a visdo do “outro/estrangeiro” (autores europeus e/ou norte-
-americanos); dificuldades de pesquisa (publicagbes raras em
sitios web de dificil acesso, sem resenhas, capas ou ISBN, pois
ndo figuram no acervo das grandes editoras ocidentais); e contri-
bui¢cées encaminhadas fora dos prazos — foi possivel conseguir
a participacdo de praticamente todos os paises da ASA com

representacdo diplomatica em Brasilia & época (11 embaixadas da
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América do Sul e 20 da Africa), a tempo de publicar o Catilogo e
lan¢a-lo na II Capula daquele Mecanismo, em Isla Margarita, na

Venezuela.

2.3 Escolhas de titulos e autores
brasileiros: fontes pesquisadas

Para o Catalogo ASA, a selecdo das obras brasileiras de refe-
réncia baseou-se em outras selecdes ji consagradas nos meios
académico e diplomatico no campo das ciéncias humanas. As fontes
utilizadas foram basicamente: bibliografias sugeridas nos diferen-
tes manuais do candidato a carreira diplomatica (Brasilia: IRBr);
Livros para Conhecer o Brasil, editado pela Funag; obras editadas
pelo Senado Federal; publicacées de editoras universitdrias: UnB,
USP, UFRJ, UFMG, UERN, UFRS, entre outras.

A dificuldade estava em selecionar apenas 20 obras referen-
ciais que apresentassem ao leitor estrangeiro um panorama sobre
o Brasil nas véarias dreas das ciéncias humanas. Cumpre ressaltar
que escolher um ntmero limitado de obras em amplo universo da
producdo intelectual brasileira nio é algo simples, pois, sabe-se,

toda escolha implica rentncia e exclusio.

Por ser um projeto com selo institucional era fundamental
que representasse tanto a diversidade e o multiculturalismo da
intelectualidade brasileira quanto o pensar do MRE. Listas de
obras fundamentais amplamente consagradas no meio académico
foram submetidas ao Embaixador Samuel Pinheiro Guimaries,
Secretario-Geral, ao Embaixador Roberto Jaguaribe, Subsecretario
Politico II, e a equipe do DMR, para figurarem numa short list.

Assim, amparados nos objetivos da diplomacia cultural e nos

182



(atdlogos bibliogréficos no contexto de mecanismos inter-regionais: desafios técnicos,
diplomdticos e culturais de um projeto editorial

critérios editoriais do Catdlogo ASA, o colegiado chegou a um
consenso quanto a lista de obras representativas do Brasil para

aquele projeto editorial.

2.4 Edicao quadrilingue. Lancamento na II Capula ASA

Tendo como metas a consolida¢io de vinculos politicos,
culturais e econémicos por meio do aprofundamento do conhe-
cimento mutuo das sociedades envolvidas e a divulga¢do de biblio-
grafia basica de cada pais a um publico heterogéneo, ficou
estabelecido que o Catdlogo ASA seria editado nos quatro idiomas
principais daquele Mecanismo, excetuando-se o arabe, a saber:
portugués, espanhol, francés e inglés. A tradugio das resenhas ficou
a cargo da empresa licitada pela DSG, cujo resultado ficou aquém
do esperado; foi necessario um cuidadoso trabalho de revisio por
parte da equipe do DMR para adequé-las ao padrdo de qualidade
do MRE. Faltando poucos dias para a Capula Presidencial, as varias

provas ainda eram objeto de seguidas revisdes.

Assim, o livro América do Sul e Africa: um olhar préprio. Livros
para conhecer os dois continentes foi impresso a tempo de ser
transportado para Isla Margarita, na Venezuela, onde se realizaria
a II Capula de Chefes de Estado e de Governo. No dia 29 de agosto
de 2009, diante de relevante plateia, ocorreu seu lancamento. Ap6s
o discurso de boas-vindas, o Presidente venezuelano Hugo Chévez,
mostrando a todos o Catalogo, agradece ao Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva “por esse libro, América del Sur y Africa: una mirada
propia. Libros para conocer los dos continentes, [...] una buena
propuesta de Brasil [...] un regalo de Presidente Lula para nosotros,

elaborado por su equipo”, enquanto o cerimonial venezuelano
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distribuia um exemplar a cada Chefe de Estado ou de Governo ali

presente’.

O lancamento do Catalogo ASA nessas circunstancias ilustra
como o “poder brando” ou o Soft Power exercido pela diplomacia
cultural “permite o estabelecimento de uma atmosfera favoravel
ao entendimento” (RIBEIRO, 2011, p. 34), e contribui para que um
pais alcance resultados desejados nas rela¢des internacionais “por

meio da atragdo ao invés da coagido” (NYE, 2004, p. 11).

3. Dois novos projetos: Catalogos
Bibliograficos IBAS e BRICS

Diante da repercussio positiva do Catalogo Bibliogrifico ASA
— durante e ap6s seu lancamento — nas respectivas chancelarias,
nos postos e em algumas institui¢ées académicas, o Embaixador
Gilberto Moura decide levar adiante projeto editorial semelhante
no ambito do Férum de Didlogo india, Brasil, Africa do Sul -
IBAS. Considerando-se que apenas trés paises integram aquele
agrupamento e que, portanto, o limite de paginas por pais poderia
ser estendido para aproximadamente cem (100), estabeleceu-
se que o Catdlogo IBAS seria acrescido de um capitulo sobre
Literatura de ficcdo e um sobre Biografias, que versariam sobre
personalidades de destaque no plano nacional. Teria igualmente
um nudmero ampliado de titulos nas demais se¢bes, ou seja: 20
obras de Literatura, 20 de Histéria e 10 nas outras areas, ou seja,

Economia, Politica, Sociologia e Biografias. As diretrizes para o

9 Registros do langamento do Catdlogo ASA continuam disponiveis pelo YouTube, no sitio: <http://
www.youtube.com/watch?v=psxxf7yfgRA> (Acesso em: 25 nov. 2012).

184



(atdlogos bibliogréficos no contexto de mecanismos inter-regionais: desafios técnicos,
diplomdticos e culturais de um projeto editorial

formato seriam as mesmas do Catédlogo ASA, com a diferenca de

que essa seria uma edi¢do bilingue, em portugués e inglés.

3.1 Critérios para selecao de obras literarias
brasileiras: Catadlogo IBAS

A primeira dificuldade enfrentada pelos organizadores do
Catalogo IBAS foi relativa a escolha de obras de literatura brasileira.
Como selecionar, dentro de um universo tio vasto de autores,
apenas 20 obras que representassem a riqueza e diversidade
cultural do Pais? Como proceder para que essa selecio refletisse as
diversas regibes, a propor¢do quanto ao género, as fases literarias,
assim por diante, de modo a oferecer ao publico do IBAS leituras
representativas da diversidade cultural do pais. A fim de evitar-se
o arbitrio ou a simples preferéncia pessoal de um nimero restrito
de diplomatas, foi necessario elaborar-se um Plano de Trabalho
que servisse como guia para auxiliar na selecdo. Em linhas gerais

essa ferramenta de trabalho apresentou a seguinte metodologia:

+ Defini¢do das fontes de Pesquisa para fazer levantamento de

autores e obras:

- fontes primdrias escritas: consulta a diciondrios, enciclopé-
dias, teses relacionadas ao tema, livros selecionados (prefacio,
introdugio, posfacio, notas), catdlogos publicados no Pais e no

exterior sobre determinadas obras;

- fontes primadrias visuais: documentérios, cinemateca e tele-
visdo; VHS, CD-ROM, DVD relacionados com a obra;

- fontes secundérias: consulta a jornais, revistas, bibliotecas,

bibliéfilos, livreiros de renome e manuais.
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Para demonstrar a dificuldade de tal selecdo, a 22 edi¢do do
Diciondrio Literdrio Brasileiro, de Raimundo de Menezes, editado
em 1978, com 803 péaginas, contém 3.800 verbetes de autores. De
1978 para c4, um nimero consideravel de obras foi publicado no
Pais. Mesmo na auséncia de uma edi¢do atualizada ou trabalho

similar, é possivel avaliar o universo de autores nos dias atuais.

+ Mapeamento quanto a representatividade. Foram conside-
rados os seguintes aspectos: épocas e fases da literatura;
classificagdo de Literatura Nacional; concentra¢io geografica e
densidade demogréfica; género na literatura; género literdrio

(prosa, poesia, teatro e outros).

No item “representacdo quanto ao género”, por exemplo,
um simples folhear de diciondrios e catdlogos especializados
permite constatar o imenso desequilibrio entre a quantidade de
autores em relacido a de autoras. Sem entrar no mérito das causas,
é importante ter em mente que tal desproporcdo estard presente
na sele¢do final. Ja em relagdo ao género literdrio, utilizando-se do
recorte temdtico para delimitar o universo, priorizou-se a prosa em
detrimento a poesia. Cecilia Meireles constituiu a tnica exce¢io
por razdes de diplomacia cultural: levou-se em conta a aproximacio
da poetisa com a India na sua obra, nas suas viagens aquele pais
e como tradutora para o portugués do renomado poeta indiano

Rabindranath Tagore'’.

10 Em 1993, Cecilia Meireles participou de seminario sobre a obra de Mahatma Gandhi, em Nova Délhi.
A India teve grande influéncia na sua criacio literaria. O apreco de Cecilia Meireles por Rabindranath
Tagore levou-a ndo so a traduzir varias das suas obras, como também a dedicar-lhe seis poemas e
numerosos artigos e cronicas: “The famous poetess of Brazilian Modernist Movement (1922) Cecilia
Meireles was afficionado of India and translated several works of Tagore into Portuguese. It would not
be exaggeration to say that through Tagore and Gandhi this South American nation discovered the
modern India” (SANYAL, 2009).
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Com base nos dados coletados no Plano de Trabalho, varias
situacoes de escolha se configuraram. Caso a selec¢do bibliografica
recaisse em critério inico como o de representa¢io geografica, por
exemplo, com a indica¢io de um escritor por Estado da Federacéo,
o numero de obras somaria 27 e nio as 20 estabelecidas. Se a esse
critério acrescentdssemos o de densidade demografica, a proporgédo
por regido seria a seguinte: Norte = 7,6%; Nordeste = 28,2%; Sul =
15,3%; Sudeste = 42,4%; e Centro Oeste = 6,5% (Ano Base: 2000).
Considerando esses dados, as regides Nordeste e Sudeste juntas
representam 70% da populagio do Pais; consequentemente, a
presenca de escritores oriundos dessas regides é preponderante
na ABL, nas premia¢des literdrias e, naturalmente, na selecio de

obras representativas.

No que diz respeito as fases da literatura, partiu-se de um
levantamento do que foi escrito desde o descobrimento até os
dias atuais, para, em seguida, delimitar-se o universo a partir de
1822 (século XIX), ano em que o Brasil se tornou independente
de Portugal - critério adotado também na Franca por estudiosos
da nossa literatura (PENSON; QUINT, 1991, p. 631). Esse
recorte temporal inclui o Romantismo brasileiro, o Realismo e o
Naturalismo, o Parnasianismo, o Simbolismo, a Escola de Recife,
o Modernismo (Semana de 22, Modernismo 2° Momento), o
Romance da Gerac¢do de 30, o Romance ou Neorrealismo de 30,
o Movimento Armorial, o Intensivismo, o Concretismo, até chegar

a Literatura Contemporanea.

+ Estabelecimento de Critérios de selecdo (apés mapeamento

do universo de estudo): insercdo nas colecées da UNESCO
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sobre Literatura (Colecio de Obras Representativas®
e Collecion Archivos'?); autores membros da Academia
Brasileira de Letras — ABL; premia¢6es mais relevantes do
Pais; representatividade nas institui¢des governamentais e
no universo literdrio como autor contemporaneo; inser¢io
na Cole¢io Biblioteca Luso-Brasileira (série brasileira da
Nova Aguilar); obras brasileiras traduzidas para o inglés;
genealogia africana ou indiana; participagdo em atividades

literarias na Africa do Sul e India.

Como foi dito acima, um dos fatores que pesaram na escolha

de autores foi sua filiacio a Academia Brasileira de Letras.

Pesquisaram-se igualmente os autores e obras que receberam

prémios literdrios de destaque: Prémio Machado de Assis,

Academia Brasileira'®, Jabuti, Juca Pato, Camédes, entre outros.

Também se levou em conta a inser¢do na Colec¢io Biblioteca Luso-

-Brasileira, na série brasileira da Nova Aguilar e, como elemento de

diplomacia cultural, a genealogia africana e indiana dos escritores

(essa ultima sem representantes na literatura nacional): Abdias

Nascimento, Auta de Souza, Carolina de Jesus, Cruz e Sousa, José

A Colegéo de Obras Representativas é um projeto de tradugao da UNESCO, que operou de 1948 a
2005. O objetivo do projeto era traduzir as obras-primas da Literatura Mundial, principalmente de
um idioma menos internacional para um idioma mais internacional como o inglés ou o francés.
Em 2005, o catalogo da colegdo continha 1.060 obras (tradugéo livre). Disponivel em: <http://www.
unesco.org/unesdi/index.php/fre/biblio/tous.185>. Acesso em: 15 nov. 2012.

Colleccion Archivos — Asociacion Archivos de las Literaturas Latinoamericanas, del Caribe y Africanas
(Allca XX). Esta colegéo coloca ao alcance de pesquisadores, professores, estudantes e leitores em
geral uma edigdo de referéncia textual critica e informativa das obras mais importantes da literatura
da América Latina e do Caribe do século XX. Por outra parte, retine em um marco metodolégico
coerente as diferentes escolas criticas surgidas nos tltimos trinta anos do século XX (SEGALA, 1998;
SOUZA, 2003).

A ABL concede esporadicamente prémios comemorativos, aprovados em plenario, como o “José Lins
do Rego” em 2001.
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do Patrocinio, Lima Barreto, Luiz Gama, Machado de Assis, Mario

de Andrade, e outros.

A partir desse levantamento estatistico e cruzando-se os
dados pesquisados, estabeleceram-se varias listas possiveis. Ao
fazer uso de recorte temdtico e cronoldgico — prosa em detrimento
a poesia e fases literarias a partir do século XIX - a lista diminuiu,

mas ainda ultrapassava o limite de 20 titulos.

No processo de selegio e exclusio de autores e obras, verificou-
-se, por exemplo, que o fator “densidade demografica” tinha reflexos
na lista de filiacdo a ABL, nas premia¢ées e na produgio editorial
nacional: ndo por acaso, a maior parte dos escritores selecionados
tem suas origens no Nordeste e no Sudeste. As regides Norte e
Sul foram representadas por Marcio Souza e Erico Verissimo,
respectivamente. O Centro-Oeste, menos densamente povoado e
com menor produgio literaria, ficou sem representacdo, pois dois
candidatos acabaram sendo excluidos em funcio dos critérios
estabelecidos para o projeto: Cora Coralina, por ser poetisa, e
Ricardo Guilherme Dicke, por nio pertencer a ABL. J4 em relacio
as fases e escolas literarias, maior peso teve a “Geragido de 30” e a

“Literatura Contemporanea”.

Também a representacdo quanto aos géneros ficou compa-
tivel com a realidade editorial do Pais: nas listas pesquisadas as
escritoras nido ultrapassam 25% do total de escritores. Desse
universo, foram escolhidas, de um lado, aquelas com assento na
ABL, com importantes premia¢des (Machado de Assis, Jabuti,
Camodes) e com obras traduzidas para o inglés, idioma escolhido
como segunda lingua dos Catalogos IBAS e BRICS; de outro, que

acrescentassem fatores de aproximacdo com um dos paises IBAS,
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como Cecilia Meireles, j4 mencionada (vide nota 10), e Carolina de
Jesus, com base em critérios de género e de genealogia africana,
cujo livro Quarto de Despejo, publicado em varios idiomas, descreve

a miséria e a marginaliza¢do com conhecimento de causa.

Portanto, assim como em outras situa¢bes, a diplomacia
cultural foi fator de desempate na selecio de autores e obras.
Com vista a promover e facilitar o acesso a classicos da literatura
brasileira nos paises-membros do IBAS e BRICS, dentre as obras
de determinado autor, privilegiou-se a que possuisse edi¢do em
lingua inglesa. Na mesma linha de raciocinio, ao verificar-se que
grande parte das obras selecionadas havia sido adaptada, em algum
momento, para filmes de curta oulonga metragem, documentarios,
séries ou minisséries de televisio, optou-se por incluir esses
dados nas resenhas, bem como outras informag¢des que pudessem
contribuir para sua divulgac¢do. Cita-se, como exemplo, o verbete

referente a Iracema, de José de Alencar:

A obra foi adaptada ao cinema e dirigida por Vittorio
Capellaro, em 1917. Trata-se de um filme mudo. Em 1949,
foi objeto de nova adaptagdo com diregdo de Vittorio
Cardineli, filme distribuido pela Unido Cinematogrdfica

Brasileira (UCB). (Catdlogo Bibliogrdfico IBAS, p. 207).
Em relacio ao capitulo “Biografias”, dentre aquelas editadas
no Pais e disponiveis nas livrarias, foram selecionadas as que
versavam sobre figuras que se sobressairam na sociedade brasileira
em diferentes campos: histérico-politico (D. Pedro II, Getulio
Vargas e JK / Catédlogo IBAS), diplomatico (Bardo do Rio Branco),
cientifico (Owaldo Cruz / Catélogo IBAS; Carlos Chagas e Nise da
Silveira / Catalogos IBAS e BRICS; e Zilda Arns / Catalogo BRICS),
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pedagégico (Anisio Teixeira, Paulo Freire / Catdlogo BRICS),
esportivo (Pelé), militar (Candido Rondon), empresarial (Irineu

Evangelista de Sousa, o Bardo de Mau4d).

Nos demais segmentos, ampliou-se a sele¢io feita para
o Catdlogo ASA com o objetivo de apresentar um leque mais
diversificado de autores referenciais nas areas da economia,
histéria, politica e sociologia. Dentro do possivel, também no
campo das ciéncias humanas foram incluidas algumas obras que

possuissem edi¢do em lingua inglesa, conforme o exemplo a seguir:

ALVES, Maria Helena Moreira. Estado e oposicdo no
Brasil (1964-1984). Bauru: Editora Universidade do
Sagrado Coragdo. 424 p. ISBN: 978-85-7460-239-6.

English language edition: State and Opposition in
Military Brazil. Austin: University of Texas Press,
1988. 352 p. ISBN: 978-02-927-7617-3. (Catdlogo
IBAS, 2010, p. 175).

3.2 Catalogo BRICS

A partir da experiéncia adquirida nos Catalogos anteriores,
decidiu-se projetar um catalogo semelhante no d4mbito do agru-
pamento Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul conhecido pela
sigla BRICS. Do lado brasileiro, indiano e sul-africano, a bibliografia
apresentada no Catédlogo IBAS serviria de base. A tarefa maior
seria conseguir a adesdo dos dois novos parceiros: China e Russia.
Para esse projeto, foram consideradas inicialmente algumas
questdes: quais seriam os idiomas de trabalho? Seria factivel, em
termos editoriais, uma edi¢io quadrilingue que incluisse o cirilico

e os ideogramas chineses? Em consulta a chefia da Funag, érgéo
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responsavel pela impressdo do livro, essas op¢des foram descar-
tadas em funcio dos custos de traducio e dificuldades técnicas de
revisdo e impressio de caracteres diferentes do romanizado. Esse
novo projeto manteve as diretrizes do anterior com a diferenca
de incluir o segmento “Livros sobre o BRICS” como forma de

enriquecer a bibliografia sobre essa tematica atual.
3.2.1 Contribuic¢des da Rissia. Comentarios

Se, de um lado, a chancelaria russa manifestou prontamente
seu interesse em participar no Catdlogo BRICS, de outro, sua
efetiva contribui¢io foi fruto de persuasio diplomatica e dilatag¢io
de prazos por parte do D-DMR. Ainda assim, a chancelaria
russa encaminhou lista de obras em ciéncias humanas editadas
unicamente na Ruassia. Em relacido ao segmento literario, dividido
em periodos pré-soviético, soviético e pds-soviético, as pesquisas
e resenhas feitas no DMR nio apresentaram maiores dificuldades
por referirem-se a obras cldssicas da literatura mundial, a maior
parte traduzida para o portugués, com exce¢do de alguns livros
de autores do periodo pés-soviético como Sergei Dovlatov, Victor
Pelevin e Valentin Rasputin. J4 em relagido a lista de livros de
histéria, economia, politica, sociologia e biografias, quase todos
inéditos no Ocidente, foi necesséria a colaboracio de funcionarios
da Embaixada da Russia em Brasilia para verter para o inglés

material pesquisado na internet e disponivel unicamente em russo.

Com base em depoimentos de alguns diplomatas, académicos
e estudantes (BRICS Policy Center, PUC-Rio, FAAP, IRBr), pode-se
dizer que as publicacdes apresentadas pela chancelaria da Russia

despertam interesse, seja pelo contetdo critico dos titulos e
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sinopses, seja por suas caracteristicas incomuns: trata-se de obras
escritas por especialistas de uma das grandes poténcias mundiais,
algumas publicadas por centros de pesquisa como a Academia
Russa de Ciéncias Sociais, a maior parte inacessivel fora do pais de
origem. Isso evidencia que hd um desconhecimento mutuo entre
os paises do agrupamento BRICS, muito em fungido de seus autores

nio serem traduzidos e editados fora de suas fronteiras.

3.2.2 Contribuicoes da China. Comentarios

A China encaminhou, dentro do prazo estabelecido, lista
completa de autores e obras selecionados por académicos chineses,
com dados bibliograficos e resenhas em inglés, conforme o modelo
sugerido. Isso se explica, em parte, pelo fato de a China - com
vistas a contornar a dificuldade que o mandarim representa para
o publico estrangeiro e, paralelamente, levar adiante a politica de
divulgacio de sua cultura - ter criado, em 1952, a “Beijing Foreign
Language Press”, instituicdo responsavel pela versdo e edicdo de

obras chinesas para outros idiomas, principalmente o inglés.

A bibliografia apresentada pela chancelaria da China é com-
paravel com a da Russia por seu ineditismo no mundo ocidental.
Uma leitura atenta dos titulos e resenhas revela que grande parte
versa, de maneira diferenciada, sobre a vida e obra de personagens
que marcaram a histéria, a economia e a politica da China e do
mundo. Além disso, seus autores, com curriculo de especialistas,
oferecem um olhar autéctone sobre figuras de alcance interna-
cional e a época em que viveram, como Lao Tzu e Confucio, ha mais
de dois mil anos, e Sun Yat-sen, Zhou Enlai, Mao Tse Tung, e

Deng Xiaoping — que se destacaram nos séculos XIX e XX.
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De maneira semelhante, os livros apresentados no segmento
sobre economia — assim como os demais, inéditos no Brasil -
tém sua importincia por analisarem diferentes aspectos do
desenvolvimento da economia de mercado na China, consequéncia
das reformas empreendidas hd mais de trinta anos e que
transformaram o pais numa grande poténcia mundial. Os seguintes
titulos servem de exemplo: Reform and Development in China:
what can China offer the Developing World?, de Yao Yang; The China
Miracle: Development Strategy and Economic Reform, de Justin Yifu
Lin et al; Understanding and Interpreting Chinese Economic Reform,

de Jinglian Wu.

Também varias obras que constam no segmento Literatura
nunca foram publicadas no Pais. A exce¢io de Lu Xun — considerado o
pai da moderna literatura na China, com livros de contos traduzidos
e editados em Portugal e no Brasil —, os demais escritores chineses
permanecem em grande parte desconhecidos do leitor brasileiro

por nio possuirem edi¢do em lingua portuguesa.

3.2.3 Selecao de obras brasileiras revista e atualizada

Diante do material recebido das chancelarias BRICS - princi-
palmente da China e Russia, e em menor grau India e Africa do
Sul, com indicagio de obras que oferecem estudos sobre a atual
conjuntura de seus paises — o lado brasileiro sentiu-se na neces-
sidade de atualizar sua selecdo. Para tal, foram incluidas algumas
obras de historiadores, economistas, sociélogos contemporaneos
contendo analises sobre a sociedade brasileira nas tltimas décadas:
Histéria da politica exterior do Brasil, de Amado Luiz Cervo e

Clodoaldo Bueno; Desigualdades regionais no Brasil, de Alexandre
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Barros; A vinganga da Histéria, de Emir Sader; A Crise Global e o
novo papel mundial dos BRICS, organizado por Jodo Paulo dos Reis

Velloso e outros.

Por outro lado, com o propésito de divulgar a Histéria do Pais
a um publico estrangeiro menos especializado, foram incluidas
duas publicag¢des de éxito comercial e de apelo visual, como os best
sellers nacionais: 1822, de Laurentino Gomes, e Brasil uma histéria,

de Eduardo Bueno.

Da mesma forma, levando-se em conta a importancia do
momento sociopolitico do Pais e o fato de, pela primeira vez em
sua histéria republicana, uma mulher ter sido eleita para o cargo
maximo do Executivo, foram incluidas, respeitando-se os critérios
do Plano de Trabalho, obras de renomadas pesquisadoras/
académicas, bem como biografias sobre mulheres de destaque:
Emilia Viotti da Costa, Manuela Carneiro da Cunha, Maria
Helena Moreira Alves e Maria Yeda Linhares (histéria), Zilda
Arns (depoimentos autobiogrificos), Ana Maria Freire (autora da
biografia de Paulo Freire) e a biografia de Anita Garibaldi, de Paulo
Markun.

Por fim, motivados pelo crescente interesse que as politicas
sociais implementadas pelo Governo brasileiro nas duas
ultimas décadas vém despertando no exterior, indicaram-se, no
segmento sociologia, os livros: Bolsa Familia: Avangos, limites e
possibilidades, de Marco Aurélio Weissheimer, e Politicas Sociais
para o Desenvolvimento: superar a pobreza e promover a inclusdo,

organizado por Maria Francisca Pinheiro et al.
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4. Lancamento e avaliacao da receptividade dos catalogos

Como ocorreu com o primeiro Catidlogo, exemplares dos
Catalogos IBAS e BRICS foram distribuidos aos postos, com a
recomendacdo de serem encaminhados as chancelarias locais e
as principais universidades com centros de estudos de rela¢des
internacionais ou institui¢ées afins. Do mesmo modo, as diferentes
representacdes estaduais do MRE receberam exemplares para
serem distribuidos as principais institui¢des académicas nacionais.
A Funag se encarregou da distribuicdo a bibliotecas publicas e a

sua rede credenciada, e colocou os livros a venda nos seus estandes.

4.1 Versao virtual dos catalogos

Os Catélogos Bibliograficos foram igualmente disponibilizados
no formato PDF nos sitios web do MRE e da Funag: <http://
www.itamaraty.gov.br/temas/mecanismos-inter-regionais/
cupula-america-do-sul-2013-africa-asa>; <http://www.itamaraty.
gov.br/temas-mais-informacoes/saiba-mais-ibas/catalogo-
bibliografico-do-ibas/view>; <http://www.itamaraty.gov.br/temas
-mais-informacoes/saiba-mais-bric/catalogo-bibliografico-do-brics/

view>; e <http://www.funag.gov.br>.

No dia 16 de junho de 2011, atendendo ao pedido do
Embaixador Vadim Lukov, coordenador para assuntos BRICS da
chancelaria russa (Brasemb Moscou Tel. 428, de 18/4/2011), a
versdo eletronica do Catalogo BRICS foi lancada simultaneamente
nos portais eletronicos das chancelarias do agrupamento. A data
coincidiu com o segundo aniversidrio da Declaracdo de Ecate-
rimburgo (Russia), emitida por ocasido da Primeira Cupula BRICS,
em 2009.
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Para a sua segunda edicdo, o Diretor do DMR sugeriu a seus
homoélogos que encaminhassem mensagens de seus chanceleres,
para figurarem na abertura do capitulo correspondente ao pais,
a exemplo da apresenta¢do assinada pelo Ministro das Rela¢des
Exteriores do Brasil. O Embaixador Sergei Lavrov, Ministro
das Relacoes Exteriores da Federacdo da Russia, um dos mais
entusiastas com o resultado da publicagdo, em sua mensagem para

o livro se expressa da seguinte forma:

Este Catdlogo, publicado por iniciativa de nossos colegas
brasileiros, é particularmente atual, quando o BRICS,
jovem férum internacional que cresce dinamicamente,
firma-se cada vez mais como foco de aten¢des da
comunidade internacional. O Catdlogo contém referén-
cias das obras-primas da Literatura, patriménio cultural
universal e objeto de orgulho de nossos povos, que
demonstram claramente a extraordindria diversidade
de culturas e tradigées histéricas de nossos paises.
As referéncias bibliogrdficas de obras de grande
envergadura nas dreas de Histéria, Economia, Sociologia
e Politica ajudardo a entender de forma mais profunda e
precisa o trajeto histérico que cada um de nossos paises
percorreu e também o caminho que seguird no futuro.
Estou convencido de que publicagées do género do
Catdlogo Bibliogrdfico passardo a ser importantes fontes
de informagdo para os povos do BRICS, promovendo sua
aproximagdo mitua. (Catdlogo BRICS, 2011, p. 169;
Tel. n® 748/2011, de Brasemb Moscou)™.

14 Disponivel igualmente no portal do MID: <http://www.mid.ru/brics.nsf>. Acesso em: 13 nov. 2013.

197



Izabel de Aquiar Patriota Pereira Carneiro

4.2 Repercussao no meio académico:
BPC, IRI/PUC-Rio e IRBr

A repercussio favorivel dos Catilogos pode ser aferida pelos
telegramas e mensagens eletrénicas expedidas de vérias embai-
xadas e consulados-gerais (Nova Délhi, Mumbai, Pretéria, Cidade
do Cabo, Pequim, Xangai, Moscou, Londres, Manila, Cingapura,
Praia, Sao Tomé, Adis Abeba, Delega¢ées junto a ONU, UNESCO,
etc.), em que se solicitam mais exemplares para encaminhamento
a instituicbes académicas e érgios publicos daquelas cidades. No
Brasil, os escritérios de representacio do MRE também solicitaram
exemplares adicionais para encaminhamento a universidades e
outras institui¢des: UnB, UniCEUB, UFPE, UFRG, USP, Unicamp,
FAAP, UFRJ, Centro de Pesquisa BRICS e PUC/Rio, entre outras.

Um dos depoimentos que ilustram a importancia desse género
de publica¢io para o meio académico é o da Dra. Adriana Erthal
Abdenur - Coordenadora-Geral do BRICS Policy Center (BPC) e
Professora do Instituto de Rela¢cdes Internacionais da PUC-Rio
- ao comentar que considera a bibliografia do Catdlogo BRICS
indispensavel, tanto para a agenda internacional de pesquisa sobre
os BRICS, quanto para a formulagio de politicas baseadas em
uma compreensdo mais aprofundada das questdes domésticas e
internacionais dos cinco paises, e do agrupamento como um todo.

Nas suas palavras:

O Catdlogo ajuda a preencher a lacuna entre as mudan-
¢as no cendrio internacional, sobretudo as diversas
iniciativas de cooperagio entre os BRICS, e a acessibi-
lidade de textos de qualidade que oferecam um pano

de fundo para a andlise de tais iniciativas. Tal lacuna
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é particularmente grave no que diz respeito ao
conhecimento mutuo da produgdo académica e especia-
lizada de analistas de cada pats, pois, até recentemente,
grande parte dessa literatura era acessivel apenas

através de fontes nos paises desenvolvidos.

O Catdlogo tem uma grande virtude: ao organizar
e facilitar o acesso a textos e materiais de diversas
origens, ele diversifica as fontes bibliogrdficas utilizadas
na pesquisa. Temos utilizado o Catdlogo ndo apenas nos
nossos projetos de pesquisa, mas também como guia de
compra de materiais para a biblioteca do nosso Centro.
Além disso, tem alimentado os programas das disciplinas
sobre o BRICS que oferecemos através do Instituto de
Relagbes Internacionais. Por exemplo, utilizo alguns
livros citados no Catdlogo na minha disciplina de pds-
-graduagdo sobre China (mestrandos e doutorandos)
e outros livros nele indicados para desenvolver uma
disciplina de graduagédo sobre o BRICS que serd langada
em mar¢o de 2013. Portanto, além de instrumento de
pesquisa, o Catdlogo jd tem uma fungéo de capacitagéo

e inovagdo pedagégica.

Também Danilo Marcondes de Souza Neto, Professor da

Graduacio em Rela¢des Internacionais do Instituto de Relac¢des

Internacionais da PUC-Rio, afirma recomendar o Catalogo para

seus alunos que cursam matéria sobre BRICS, pois “muitas vezes o

principal entrave é justamente encontrar fontes sobre esses paises

para que sejam utilizadas em sala de aula ou para elaboragio de

pesquisas académicas”. Ao comentar sobre a bibliografia indicada

no Catédlogo, destaca aquelas editadas sem fins comerciais por

centros de pesquisa como a Academia Russa de Ciéncias e a
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Academia Chinesa de Ciéncias Sociais, por ndo integrarem os
acervos das bibliotecas e livrarias do Pais e pela dificuldade em

adquiri-los nos sitios virtuais de vendas de livros.

De fato, a maior parte dos livros referenciados nos catilogos
ASA, IBAS e BRICS sio estudos publicados localmente, nio estd
acessivel nos mercados editoriais dos grandes centros europeus
e norte-americanos, nio possui tradu¢io para outros idiomas
ocidentais e, consequentemente, ndo esta disponivel nos mercados
dos demais paises que integram os referidos mecanismos. Raizes
do Brasil, de Sérgio Buarque de Holanda, é emblemitico dessa
conjuntura: esse classico das ciéncias sociais do nosso Pais, embora
traduzido para diversos idiomas, ndo possui ainda edi¢do em lingua
inglesa. Nesse campo, como em outros, observa-se uma rela¢do
de dependéncia dos paises do Sul em relacdo ao que é editado e
distribuido nos grandes centros do Norte. O publico leitor — em
especial, seus intelectuais — desconhece, por falta de informacio
e/ou traducio, o que o “outro” (neste caso, os paises dos referidos

mecanismos) valoriza e considera “um olhar préprio”.

Sobre essa realidade, o Embaixador Georges Lamaziére, ex-
-Diretor do Instituto Rio Branco (IRBr)'® comenta que a iniciativa
de editar os Catédlogos representa uma grande contribui¢io para
a diplomacia cultural e vai ao encontro do papel pretendido pelo
Instituto na formac¢io do jovem diplomata brasileiro, preparando-o
para confrontar-se com um mundo cada vez mais globalizado e o

surgimento de novas parcerias:

15 O Embaixador Georges Lamaziére — atualmente, Embaixador do Brasil no Chile — ocupava o cargo
de diretor do Instituto Rio Branco enquanto essa monografia era escrita. O cargo de diretor do IRBr é
ocupado hoje pelo Embaixador Gongalo de Mello Mourao.
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Como é sabido, os grandes centros universitdrios estdo
localizados nos paises do primeiro mundo e sdo eles que
produzem parte substantiva da literatura académica do
mundo ocidental. No campo das relagées internacionais
a bibliografia referencial é oriunda, sobretudo, do mundo

anglo-saxénico™.

Nesse contexto, o jovem postulante d carreira diplomdtica
chega ao Instituto impregnado de literatura estrangeira
e das andlises medidticas veiculadas pela CNN e BBC,
para citar apenas duas grandes cadeias televisivas.
O papel do Instituto Rio Branco é o de desconstruir essa
formagdo adquirida pelo “olhar do Ocidente, do Norte”.
Dessa forma, pretende-se estimular o aluno a perceber
o interesse brasileiro nas Relagbes Internacionais de
forma horizontal, Sul-Sul, e ndo apenas vertical, ou seja,
Norte-Sul.

Segundo o Diretor do IRBr, a necessidade de renovagio na
formacio do diplomata vai no sentido de aprofundar seus conceitos
sobre outras culturas, eliminar certos esteredtipos recebidos
por “terceiros paises”, reforcar uma visio mais independente

as relagdes entre paises do Sul. Para respaldar esse desafio,
d 1 t do Sul. P 1d desafi
Lamaziére acrescenta que, por sugestio do Ministro de Estado,
oram criadas duas novas cadeiras no Instituto: “Diplomacia e
f das d d Institut

iversidade Cultural”, que visa familiarizar os novos diplomatas
D dade Cultural famil diplomat

com tracos culturais especificos de determinados povos: chinés,

16 Stanley Hoffmann, em ensaio intitulado "An American Social Science: International Relations’,
observa que “the field of international relations was dominated by scholars from North America, and
especially the United States, in part due to the US. dominant global role in post-World War Il era.
(Foreign-born scholars like Henry Kissinger, Zbigniew Brzezinski, Peter Katzenstein, and the late Ernst
Haas are exceptions that support the rule, as each received most if not all of their advanced training
in the United States).”
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arabe, indiano, do mundo isldmico, entre outros; e “Antropologia
da Globaliza¢io”, que se propde a abordar “o olhar do outro” sob o

ponto de vista dele.

Observa-se, portanto, que os objetivos pretendidos na
elabora¢io dos Catalogos Bibliograficos coincidem com o escopo
dos novos cursos criados pelo Instituto Rio Branco. A exemplo
da Coordenadora do BPC, o Diretor do IRBr planeja a aquisi¢do
de algumas publica¢ées indicadas nos Catdlogos para enriquecer
tanto o acervo da Biblioteca do Instituto quanto a grade curricular

das novas disciplinas oferecidas a seus alunos.

4.3 Aspectos diplomaticos. Balancgo critico

Entre as dificuldades diplomaticas que surgiram ao longo
da elabora¢io dos Catalogos ASA, IBAS e BRICS, algumas ja

mencionadas, relacionam-se ainda:

+ o fato de ndo ter sido possivel traduzir textos para idiomas
de grande importancia demografica, como o arabe, o hindji,
o mandarim e o russo, em funcio de restricbes de ordem

técnico-financeira;

+ a grande presenca de obras ligadas a conjuntura politica atual
em vez de se privilegiarem aspectos mais perenes das culturas
nacionais. Exemplo disso encontra-se na selecio de Cabo
Verde, Gabao, Libia (Catalogo ASA, 1. ed.), Zambia e, em menor
escala, Africa do Sul. Contudo, considerando-se que alguns
paises do continente africano tornaram-se independentes ha
menos de um século e que sua populagdo ainda traz vivas na
memoria as lutas, as guerras independentistas e a opressio do

colonizador, é compreensivel que seus representantes tenham
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optado por indicar livros que falem de sua histéria mais
recente, reservando para o segmento da Antropologia o relato
de sua formacio étnica e cultural. O cabo-verdiano Henrique
Teixeira Oliveira na introduc¢io do livro Estudos da Histéria de
Cabo Verde (PEREIRA, 2005) resume esse sentimento:

Com efeito, o acesso a independéncia nacional, ao colocar
nas nossas mdos os poderes politicos de decisdo da prdxis
coletiva, abriu-nos as possibilidades de aquisi¢do dos
instrumentos técnico-cientificos e culturais de aceleragdo
do processo histérico fundamental que o colonialismo
tinha subjugado — o tempo®’.

+ a hesitacio por parte de algumas chancelarias, notadamente
a indiana, em apresentar uma relacdo oficial de livros, para
nio desagradar diferentes grupos étnico-linguisticos, em
uma sociedade que convive com acentuadas caracteristicas

multiétnicas e multilinguisticas;

+ em razdo da escassez de obras nacionais, a dificuldade para
algumas chancelarias de indicarem obras referenciais editadas
no pais, especialmente, nos campos da sociologia e da econo-
mia (Angola, Gabiao, Mo¢ambique, Nigéria, Zimbdabue, etc.),
fazendo-as optar pela indicagio de obras de poesia e literatura
de ficgdo para constarem no segmento Cultura e Sociedade
(Catalogo ASA). Cabe ressaltar a importancia do relato ficcional
para a construc¢io de identidade em paises de descoloniza¢io

relativamente recente;

17 Disponivel em: <http://livroditera.blogspot.com/search/label/DANIEL%202%PEREIRA>. Acesso em:
13 nov. 2012.
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+ a dificuldade de catalogagdo e classificacdo de certas obras
em uma das cinco se¢des propostas devido a transversalidade
dos estudos no campo das ciéncias humanas. Um rio chamado
Atlantico, de Alberto Costa e Silva, por exemplo, tangencia as

esferas da antropologia, histéria e sociologia.

Portanto, verifica-se que, no processo de elabora¢io dos
Catalogos, prevaleceu por parte do Diretor do DMR a vontade de
dialogar com seus homoélogos, contornar obstaculos e acomodar
diferencas culturais, ainda que em detrimento de um padrio
metodoldgico ideal ou do estrito espirito académico. Dessa forma,
o lado brasileiro aceitou pesquisar e complementar selecdes
estrangeiras encaminhadas sem resenhas ou dados biogréficos,
bem como acatar indicacdes de obras de fic¢io em outros
segmentos. A chancelaria do Egito (Catalogo ASA), por exemplo,
ainda sob o governo de Mubarak, evitou publica¢des sobre politica
e sociologia, preferindo indicar livros que fossem representativos

da literatura e da cultura nacionais.

Do mesmo modo, ndo se excluiu uma ou outra obra escrita por
dirigentes politicos contemporaneos: The Green Book, de Muamar
Kadafi, estadista libio de 1969 a 2011 (presente na 12 edi¢do do
Catédlogo ASA); Reproletarizacion: Nueva clase obrera y desarollo del
capital industrial en Bolivia, tese universitaria do vice-presidente
Alvaro Linera Garcia; Selected Works of Jiang Zemin, presidente
da China de 1993 a 2003; ou Blanc comme Négre, de Omar Bongo,
presidente do Gabdo de 1967 a 2002.

Em situagdes especificas, foram feitas concessées diplomaticas
com vistas a uma aproximac¢io mutua. Partiu-se da nogio de que,

em uma iniciativa conjunta entre membros de um mecanismo
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politico, em pleno exercicio da diplomacia cultural, prevalece a
busca pelo resultado que acomode diferentes percep¢des. Ainda
que, do ponto de vista académico, nem todos os livros indicados nos
Catédlogos merecessem necessariamente figurar numa “biblioteca
ideal”, em seu conjunto, as obras referenciadas oferecem um painel
rico, complexo e, por vezes, surpreendente da producio intelectual
dos paises que integram os diferentes mecanismos do eixo Sul-Sul
(Catalogo ASA, 2009, pp. 19-20).

5. Perspectivas futuras

Desde sua idealizagdo, houve a expectativa de fazer dos
Catalogos uma obra em aberto com a possibilidade de os paises-
-membros, em especial os da Ctpula América do Sul e Africa,
aportarem novas contribuicées ou dele participarem pela
primeira vez, mesmo apds sua versio impressa. Nesse intuito, foi
disponibilizada uma versio em PDF dessa obra no sitio web do

[tamaraty'®, que tem sido objeto de atualiza¢io periddica.

Dando seguimento ao projeto do Catilogo ASA, o atual
Diretor do DMR, Ministro Flavio Damico, promoveu sua 22 edi¢io,
revista e ampliada (Circtel 87543, de 11/10/2012), que foi objeto
de langamento na III Cipula ASA, realizada em Malabo, na Guiné
Equatorial, em fevereiro de 2013. Nessa edi¢do, registra-se a
participacio de alguns paises africanos que estiveram ausentes na
12 Edicdo do livro (Mali, Nigéria, Republica do Congo, Republica
Centro-Africana e Namibia), e a contribui¢io complementar de

paises que ja figuravam na versio anterior (Africa do Sul, Angola,

18 Disponivel em: <http://www.itamaraty.gov.br/temas/mecanismos-inter-regionais/cupula-america-
do-sul-2013-africa-asa/america-do-sul-e-africa-um-olhar-proprio>.
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Benin, Chile e Quénia). Num futuro préximo, espera-se contar
com a participa¢do de outros paises do continente africano -
notadamente, Burkina Faso, Burundi, Chade, Comores, Congo,
Djibuti, Eritreia, Etiépia, Guiné Equatorial, Guiné, Guiné-Bissau,
Gambia, Lesoto, Libéria, Madagascar, Mauritinia, Mauricio,
Niger, Ruanda, Sio Tomé e Principe, Serra Leoa, Seychelles,
Somdlia, Suazilandia, Sudio, Togo e Uganda — sempre com vistas a
enriquecer a versio virtual do Catalogo e, paralelamente, reforcar

o didlogo intercultural no 4mbito daquele mecanismo.

5.1 Diplomacia cultural e cooperacao Sul-Sul

O exercicio da diplomacia cultural é parte fundamental
dessa iniciativa editorial. Entre os mecanismos e agrupamentos
que fazem parte do DMR, a ASA é aquele que engloba alguns dos
paises de mais baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
do mundo. Grande parte dos Estados-membros da parte africana
estd mais familiarizada com a cooperac¢io vertical, Norte-Sul, em
que projetos sdo estabelecidos segundo as diretrizes dos paises
desenvolvidos, sem levar em conta as realidades do pais receptor
(tradi¢bes, mecanismos de poder, caracteristicas intrinsecas).
Reconhecer as diferencas culturais no exercicio das relacdes
entre paises pode fazer a diferenca entre o éxito e o fracasso na
cooperacio internacional, conforme contextualizado no art. 18
do Plano de Ag¢do que acompanha a Declaragdo Universal sobre

Diversidade Cultural:

It is fundamentally important that development policies
protect and encourage strategies based on cultural

pluralism and diversity. A failure to connect development
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to the cultural environment and heritage of a community
or region can result in development failure. Development
processes which are not founded upon local knowledge
and “ways of being” counteract sustainability by
relying on external models and methods which may be
inappropriate to the local cultural landscape. (UNESCO,
2002, p. 52).

No 4mbito da Capula ASA, ressalta-se a importincia do
conhecimento mutuo para a construcdo de confianca entre
interlocutores e o desenvolvimento de capacidade para a
cooperagio horizontal. Conceitos como cooperagio Sul-Sul e
cooperagio técnica com transferéncia de tecnologia ainda sdo
incipientes nas relagdes bilaterais entre alguns daqueles Estados.
Nesse contexto, um projeto cultural aberto a participacdo de
todos, que vise a uma maior aproximacio e conhecimento da
producido intelectual entre os novos parceiros internacionais,
ajuda a criar um clima mais propicio para uma coordenacgio
politica e comercial, ao consolidar os novos lacos que se vio

estabelecendo.

Do mesmo modo, os foros IBAS, ASPA e BRICS - onde
os recursos destinados a consolidagio desses agrupamentos
sdo mais abundantes — tém muito a se beneficiar do exercicio
da diplomacia cultural Sul-Sul. O acesso a uma bibliografia
referencial no campo da literatura de ficcdo e das ciéncias
humanas para conhecer o “outro” — sob o ponto de vista da
narrativa enddégena -, reforca a valorizagdo do patriménio
cultural de cada pais-membro e estimula o interesse mutuo.
Paralelamente, cria um ambiente propicio para o comércio e a

abertura de vias de didlogo politico entre os membros daqueles
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grupos. Em 1985, no cinquentendrio da fundac¢io do British
Council, Sir Anthony Parsons, que havia sido o representante
permanente da Gri-Bretanha nas Nag¢ées Unidas entre 1979 e
1982, ja defendia essa posi¢do:
If you are thoroughly familiar with someone else’s
language and literature, if you know and love his country,
its cities, its arts, its people, you will be instinctively
disposed, all other things being equal or nearly equal, to
buy goods from him rather than from a less well known
and well liked source, to support him actively when you
consider him to be right and to avoid punishing him

too fiercely when you regard him as being in the wrong.
(apud RIBEIRO, 2011, p. 76).

5.2 Traducao de obras de referéncia

Sabe-se que o mercado editorial no mundo ocidental esta
fortemente dominado pelo que é produzido, editado e traduzido
em lingua inglesa. O Index Translationum™ — banco de dados sobre
o fluxo de tradu¢ido mundial coletado pela UNESCO, a partir de
informag¢des fornecidas pelas bibliotecas nacionais dos paises-
-membros - confirma essa realidade. De acordo com o Index, entre
1970 e 2011 foram traduzidos mais de 2,1 milh&es de titulos no
mundo, sendo metade referente a literatura de fic¢io: as tradugoes
do inglés saltaram de 45% para 59% do total de livros. No Brasil,
entre 2000 e 2011 foram traduzidas 3.414 obras, sendo 65% do

19 O Index Translationum — criado em 1932, é um banco de dados atualizado regularmente, que contém
informagoes bibliograficas cumulativas dos livros traduzidos e publicados em aproximadamente uma
centena dos Estados-membros da UNESCO desde 1979 e totaliza mais de 2.000.000 entradas em
todas as disciplinas: literatura, ciéncias sociais e humanas, ciéncias naturais e exatas, arte, histéria e
assim por diante. Disponivel em: <http://portal.unesco.org/culture/en/ev.php-URL_ID=7810&URL_
DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>. Acesso em: 13 nov. 2012.
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inglés. Fazer frente a essa realidade é um desafio para os paises

cujos idiomas oficiais ndo figuram entre as linguas ditas “centrais™®.

5.2.1 Parcerias de divulgacao: MRE, Funag,

MinC, iniciativa privada

A divulgacio da lingua portuguesa, bem como de classicos
da literatura brasileira no exterior, é uma das atribuicées do
Departamento Cultural (DC) do MRE. Ha véarios exemplos de
livros de autores nacionais consagrados que foram traduzidos
e editados no exterior com a intermedia¢io das embaixadas
brasileiras em capitais como Buenos Aires, Berlim, Paris, Roma
e Nova Délhi, entre outras. Atualmente, o DC, em parceria com
a Fundac¢io Biblioteca Nacional, estd empreendendo uma nova
cruzada em prol da internacionalizacdo da literatura brasileira,
por meio da traducio e reedicido de autores clissicos com obras
em dominio publico (Circtel 87305, de 18/9/2012). O DC planeja
utilizar parte dos seus recursos para estimular a tradugio de
obras literdrias brasileiras em paises do BRICS. As editoras locais
interessadas receberiam US$ 8.000 (oito mil délares) para a
primeira tradu¢io de uma obra, ou US$ 5.000 (cinco mil délares)
no caso de uma segunda ou demais edi¢des, com o0 compromisso

contratual de efetivamente publicar a obra apds sua tradugdo?’.

20 Para L. J. Calvet (professor de sociolinguistica da Universidade de Provence) — estudioso da
problematica da tradugéo e as relagdes entre os idiomas — ha uma galaxia de linguas, tendo no centro
uma lingua “hipercentral’, o inglés, pivd do conjunto do sistema, cujos locutores tém forte tendéncia
ao monolinguismo. Em volta dessa lingua hipercentral gravitam uma duzia de linguas “supercentrais”
(espanhol, francés, hindi, arabe...), cujos locutores, quando adquirem uma segunda lingua, aprendem
seja 0 inglés seja uma lingua do mesmo nivel, ou seja, “supercentral”. Essas por sua vez sdo pivd de
gravitagdo de 100 a 200 linguas centrais ao redor das quais gravitam de 6 a 7 mil linguas periféricas.
Calvet antevé uma transformagao no panorama atual, pois, segundo ele, hd uma tendéncia do inglés
se subdividir em varios dialetos. (Tradugéo e adaptagéo da autora.)

21 Informagao concedida em entrevista com o Ministro George Firmeza, em 3 de dezembro de 2012.
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De acordo com o Ministro George Firmeza, Diretor do DC,
divulgar principalmente os classicos da nossa literatura
em mandarim, hindi/sinscrito ou russo, em parceria com
editoras dos paises do BRICS, seria uma forma de penetrar
naqueles mercados editoriais sem depender da intermedia¢io
de terceiros paises. Ao mencionar os Catdlogos, que em sua
opinido “constituem ferramentas de extraordinaria utilidade,
funcionando como antenas para orientar o avanco da diplomacia
cultural brasileira”, Firmeza sugere, como desdobramento daquela
iniciativa, que nos préximos volumes pudesse ser cogitada a
hipétese de uma escolha temaitica, tais como volumes dedicados

integralmente a literatura contemporanea dos cinco paises.

A estratégia de ampliar a presenca da cultura brasileira
nos BRICS é uma forma proativa de o MRE - em parceria
com a Funag, o MinC e a iniciativa privada — aproveitar o
momento de crescimento do fluxo de negdcios no eixo Sul-Sul
e a sinergia que a sigla desperta na midia internacional. Pois,
conforme mencionado pelo Ministro das Rela¢des Exteriores,
Embaixador Antonio de Aguiar Patriota, em seu discurso de
abertura do Semindario “Os BRICS e o Sistema de Solucio
de Controvérsias da OMC”:

Falar dos BRICS é falar em superlativos. Tomados em
seu conjunto, os paises que compdem o grupo abrigam
40% da populagido mundial, ocupam um quarto do
territério do Planeta e respondem por um quarto da
economia mundial. Além dos Estados Unidos, quatro
dos cinco BRICS sdo os unicos paises a combinarem
simultaneamente territdrio superior a dois milhdes de

quilémetros quadrados, populagdo acima de 100 milhdes
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de habitantes e PIB nominal superior a US$ 1 trilhdo.
Segundo projecées do FMI, os paises do BRICS deverdo
contribuir com cerca de 56% do crescimento do PIB
mundial em 2012. (Nota ¢ Imprensa 247, de 10 de
outubro de 2012).

Outra iniciativa inspirada na publicacio dos Catédlogos
é a possibilidade de a Funag vir a estabelecer convénios ou
memorandos de entendimento com institui¢ées similares
nos paises BRICS - eventualmente, ASA e ASPA - visando,
principalmente, a tradugio e a edi¢do de obras referenciais no
campo das ciéncias humanas, com o intuito de “dar continuidade
a politica de conhecer melhor os paises por meio de sua produgéo
intelectual” (PIMENTEL, 2012)2.

Em 2012, a Fundagio firmou um Protocolo de Inten¢ées com
o Centro de Pesquisa da Academia Eslovena de Ciéncias e Artes
(ZRC SAZU) (Brasemb Liubliana Tel. 668, de 16/10/2012), cujo
projeto inicial de cooperagio é a tradugio de um livro de Histéria
do Brasil para o esloveno e, reciprocamente, um de Histéria
da Eslovénia para o portugués (Brasemb Liubliana Tel. 90, de
30/10/2013). Também firmou instrumento semelhante com a
Universidade de Bolonha, na Italia (Brasemb Roma Tel. 1233,
de 14/10/2012); esses dois Protocolos sdo os primeiros do género
firmados entre a Funag e uma instituicio estrangeira. De acordo
com o Embaixador Pimentel, eles poderiam servir de referéncia
para futuros convénios a serem pactuados com institui¢des chi-

nesa??, indiana, russa ou sul-africana.

22 Informagéo concedida a autora em entrevista com o entdo Presidente da Funag, Embaixador José
Vicente de Sa Pimentel, em 4 de dezembro de 2012.

23 Em 28 de maio de 2014, no Palacio Itamaraty de Brasilia, o atual presidente da Fundagéo Alexandre
de Gusmao (Funag), Embaixador Sérgio Eduardo Moreira Lima, e o vice-presidente dos Institutos
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Em termos de literatura, o apoio dado pelo DC as feiras de
livros (em parcerias ad hoc com a Biblioteca Nacional, Cidmara
Brasileira de Livros e o Sindicato Nacional de Editores de Livros)
tem sido fundamental para fomentar o interesse da iniciativa
privada na traducio e publicacido de obras brasileiras no exterior.
Tanto a Feira de Bogotd, em 2012, quanto a de Frankfurt, em 2103,
sdo exemplos exitosos da presenca brasileira em eventos desse tipo.
Nos dois anos que antecederam a Feira de Frankfurt, por exemplo,
foram traduzidas para o idioma alemio mais de 200 obras de
autores nacionais. Cabe ainda mencionar que, em 2014, o Brasil
serd o pais homenageado nas feiras do livro de Caracas, Bolonha
(a maior do mundo no género infanto-juvenil), Buenos Aires (que
terd como foco a cidade de Sdo Paulo) e a de Gotemburgo (a mais
prestigiosa da Escandinavia). Em 2015, o Pais serd homenageado
no Saldo do Livro de Paris. Todos esses eventos serdo organizados
conjuntamente pelo MRE e o MinC (FIRMEZA, 2014).

Projetar eventos como feiras de livros em paises emergentes,
populosos e com crescente importancia no cendrio mundial - como
o BRICS - alinha-se com a politica de encontrar novos mercados
para os produtos brasileiros e, em contrapartida, mostrar os
avancos sociais conquistados nas ultimas décadas como atrativo
de investimento, conforme exposto em outra parte do discurso do

Chanceler brasileiro, citado acima:

Os avangos sociais alcan¢ados no Brasil pela via da

implementagdo de politicas inclusivas ao longo da

Chineses para as Relagdes Internacionais Contemporaneas (CICIR), Yuan Peng, assinaram um
Memorando de Entendimento que prevé parceria e cooperagao na promogao de eventos conjuntos
e na tradugdo e publicagdo de livros e textos relacionados a politica exterior dos dois paises.
Disponivel em: <http://funag.gov.br/pt_br/destaques/314-funag-e-institutos-de-pesquisas-chineses-
firmam-parceria>. Acesso em: 29 maio 2014.
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ultima década levaram a conformagio de uma ampla
classe média no Pais, integrada por mais de 100 milhdes
de consumidores. Se esse segmento formasse uma
unidade independente, estaria entre os 20 paises com
maior poder de consumo no mundo. Sdo niimeros que
explicam o crescente interesse pelo mercado brasileiro.
Desnecessdrio frisar que se trata de valiosa moeda
de troca em negociagbes comerciais que decidirmos

empreender.

[...] Juntamente com os demais paises que integram
o BRICS, o Brasil tem dado sua contribui¢do para a
retomada do crescimento do comércio internacional e,
por essa via, mitigar os efeitos da crise e criar condiges
para que seja superada. Em termos globais, o comércio
Sul-Sul tem crescido em ritmo superior ao dos fluxos
tradicionais Norte-Norte e Norte-Sul: segundo a
UNCTAD, 19% anuais em média, entre 2001 e 2010,
enquanto o comércio mundial cresceu 12% em média
no mesmo periodo. No Brasil, 59% das exportagies
nacionais destinam-se a paises em desenvolvimento e
51% das importagbes provém desse grupo de paises.
(Discurso do Ministro de Estado das Relagées Exteriores,
em 10/10/2012).

O texto acima se refere ao campo da promo¢io comercial,

podendo igualmente ser aplicado a politica de divulgagdo cultural

no exterior e, por extensio, a de divulgagio de obras brasileiras

prioritariamente nos paises BRICS. De fato, entende-se que

o livro produzido industrialmente seja um produto cultural

com caracteristicas especificas, pois, além de carregar o valor

da dimensio intangivel (a criacio intelectual, o conteudo), é
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também um produto comercial, cuja cadeia de producio envolve

uma série de profissionais e empresas®.

6. Conclusao

A iniciativa de elabora¢io de Catidlogos Bibliograficos no
interior de mecanismos de cooperagdo Sul-Sul, como a ASA, IBAS
e BRICS, trouxe beneficios per se como o exercicio do didlogo
intercultural e da diplomacia cultural. Os entendimentos em torno
de suas edi¢bes demonstraram que é possivel superar desafios de
natureza politica e cultural em prol de um objetivo especifico:
o de paises do eixo Sul-Sul apresentarem lista de livros referenciais
para um melhor conhecimento do seu pais quanto a sua formacgéo
humana, histérica, politica, econémica e social, e também os

classicos de sua literatura ficcional.

As bibliografias contidas nos Catilogos sio uma mostra da
diversificada e, em muitos casos, inédita produgio intelectual dos
paises daqueles mecanismos no campo das ciéncias humanas.
Sua publicacio foi uma oportunidade para os paises da Africa, da
América do Sul e do BRICS de divulgarem o “olhar préprio”, ou seja,
o ponto de vista dos pesquisadores e escritores nacionais de cada
pais. Os Catélogos despertaram interesses reciprocos de maior
conhecimento entre os paises-membros; tiveram por finalidade
oferecer um contraponto a visio estereotipada, as andlises pre-

conceituosas e informagdes distorcidas frequentemente divulgadas

24 Em estudo publicado pelo BNDES, quanto a produgdo do livro, pode-se dizer, sinteticamente,
que a cadeia industrial para sua elaboragdo se inicia na floresta, continua na celulose, nos papéis
de impressdo e no trabalho grafico. Essa cadeia envolve muitos profissionais e empresas, desde os
autores (criagdo, pesquisa e direitos autorais), ilustradores, editores, graficos, distribuidores (que
operam no ramo de compra e venda por atacado), até os livreiros (pessoas juridicas que vendem
diretamente ao consumidor) e os crediaristas (pessoas fisicas que também vendem diretamente ao
consumidor) (SAAB, 2009).
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pela midia. Porém, revelaram igualmente um desconhecimento
mutuo sobre o que se produz intelectualmente nos paises ditos
do Sul. Em levantamento feito nas bibliotecas do IRBr e do MRE?,
constata-se uma grande auséncia de autores e titulos indicados
pelos paises da ASA e dos BRICS, sobretudo no campo das ciéncias
humanas. J4 em relagio a literatura de ficcio o panorama é outro,
pois um numero expressivo de livros indicados nos Catédlogos

integra o acervo daquelas bibliotecas.

No caso especifico do Brasil, os Catdlogos serviram para divul-
gar, junto a organismos governamentais e instituicées universi-
tarias dos paises-membros da Capula ASA e do agrupamento
BRICS, uma amostra, ainda que restrita, da producio intelectual
nacional pouco conhecida e divulgada naqueles paises. Na
elabora¢io dos Catélogos, ao se pesquisarem em bibliotecas e sitios
web (catdlogos diversos e/ou livrarias virtuais) obras brasileiras
traduzidas para outros idiomas, notou-se a falta de traducio para
o inglés de obras consideradas cldssicas para o estudo da formacgéo

do Pais, como é o caso ja mencionado do livro Raizes do Brasil.

Da mesma forma, ficou evidente que as tradugdes de vérias
dessas obras consideradas representativas da cultura nacional
datam de mais de quarenta anos e suas edi¢des encontram-se, ha
muito, esgotadas. Um jovem diplomata indiano, chinés, russo ou
sul-africano - sem mencionar outros publicos leitores — que queira
se aprofundar na temadtica da formacio cultural, humana e social
do Pais, nio terd acesso a estudos produzidos por especialistas

brasileiros, a menos que domine o portugués ou, em alguns casos,

25 O levantamento dos livros indicados pelas chancelarias BRICS junto ao acervo das Bibliotecas do IRBr
e do MRE foi feito pelo Bibliotecario Marco Aurélio de Paola, em novembro de 2012.
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como o livro de Sérgio Buarque de Holanda, o alemio, o francés ou

o espanhol.

Constata-se que continua sendo dificil e oneroso traduzir e
editar, no exterior, obras da literatura e, mais ainda, pesquisas
académicas nacionais, com exce¢io de alguns estudos produzidos
por mestrandos e doutorandos brasileiros em renomados centros
universitarios do Norte, como Cambridge, Berkeley, Harvard,

Oxford, Sorbonne e Yale.

Reconhecendo essa dificuldade, o Departamento Cultural,
em parceria com a Fundagio Biblioteca Nacional, estd empe-
nhado em mobilizar a rede de postos do MRE, especialmente
nos BRICS, para estimular a tradugio de obras consagradas
da literatura nacional. O possivel publico-alvo justificaria tal
empreendimento: nesses paises, as tiragens minimas geralmente

excedem as praticadas no Brasil.

Ainda pensando no potencial dos BRICS, o DC, em parceria
com a CAPES, esta reforcando o numero de “leitores” brasileiros
(professores de literatura brasileira no exterior) nas universidades

aqueles paises. Planeja, igualmente, elaborar uma grade curricular
d 1 Pl 1 te, elab d 1

asica para o ensino e divulgacio da literatura brasileira por parte
b divul da literatura brasil t
desses “leitores”, bem como oferecer-lhes os meios para a realizacio

de mesas literarias sobre determinados escritores.

A Funag, por sua vez, conforme mencionado no capitulo
anterior, tenciona firmar acordos com entidades similares nos
paises BRICS para a traducio e coedi¢cdo de obras no campo das
ciéncias humanas. Essas a¢des tém por objetivo aproveitar o atual

cendrio mundial de renovado interesse por tudo que diz respeito
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a esse agrupamento e, também, o interesse dos BRICS pela

cooperacio Sul-Sul, sem a intermediacdo de terceiros paises.

Embora os Catélogos tenham sido idealizados e elaborados
no contexto dos mecanismos ASA, IBAS e BRICS, visto constitui-
rem projetos de cunho transversal e favorecerem a diversidade
cultural, sua importincia extrapola tais agrupamentos. Poder-
-se-ia dizer, ademais, que os custos financeiros de tais projetos —
sintonizados com as diretrizes editoriais da Funag - sdo pouco
relevantes diante dos beneficios que representam tanto para a
diplomacia cultural quanto para os objetivos da politica externa do
MRE no campo da cooperagdo Sul-Sul. O relancamento do Catdlogo
ASAnasualll Capula (Malabo, fevereiro de 2013) — contendo novas
contribuicdes de paises-membros, principalmente do continente
africano —, vem reforcar essa afirmativa. Tal experiéncia poderia
vir a ser replicada em outros mecanismos politicos, tais como
ASPA, Focalal, Mercosul, Unasul ou, como sugerido pelo Diretor do
DC, por grupo formado pelos 12 paises emergentes do G-20, como

forma de aproximacéo e maior conhecimento mutuo.

Outros possiveis desdobramentos sublinham a relevancia
dos Catélogos a partir da andlise de suas bibliografias: cogita-se
a tradu¢do de um numero seleto de obras entre alguns paises-
-membros; e se planeja a compra de livros sugeridos como leituras
essenciais por paises ASA e BRICS, para enriquecer o acervo das
Bibliotecas do IRBr e do MRE. Assim procedendo, objetiva-se
oferecer bibliografia mais diversificada para os cursos de formac¢io
de diplomatas do Instituto Rio Branco, principalmente, no tocante
as duas novas disciplinas criadas com o intuito de aprofundar o
estudo de culturas menos conhecidas no Brasil, ou sobre as quais

ainda ha muita informacio estereotipada e preconceituosa.
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Partindo-se do principio de que o tema cultura pode ser
e é tratado de forma transversal no ambito do Itamaraty, pois a
diplomacia cultural respalda e favorece os demais objetivos da
politica externa brasileira, esta monografia pretendeu apresentar
e comentar a trajetéria de trés projetos editoriais, até certo ponto
inéditos e inovadores - idealizados pelo Embaixador Gilberto
Moura, quando Diretor do DMR - a comecgar pelo primeiro, que foi
concebido com o objetivo de dinamizar o Grupo de Trabalho sobre
Cultura e Educacido da Capula ASA — mecanismo jovem de grande
potencial, mas que ainda exige a supera¢do do desconhecimento

mutuo.

O “olhar préprio” como forma de divulgar ao outro o que seus
intelectuais escrevem sobre seu pais, foi um exercicio em varios
niveis: técnico, diplomdtico, politico e cultural. A repercussio
desse “olhar” ndo se esgota no presente relato, uma vez que, além
de alguns desdobramentos aqui mencionados, poderd produzir
efeitos futuros relacionados com a politica cultural do MRE,

principalmente a que se refere aos paises BRICS.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO. SEGURANCA DA
INFORMACAO EM POSTOS NO EXTERIOR. ESTUDO
DE CASOS
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Sumadrio: 1. Introdugio. 2. Conceitos aplicados a Seguranca da
Informacio. 3. Estudo de Casos. 4. Propostas para incrementar a
Seguranca da Informacdo. 5. Conclusio. Referéncias. Anexo.

1. Introducao

A Seguranca da Informagdo é um conceito percebido por
muitos como algo distante do seu cotidiano. A ideia do emprego
de equipamentos e sistemas, usados para bloquear uma eventual
invasdo virtual de criminosos cibernéticos, sempre esta associada
a equipes especializadas da area de Tecnologia da Informacio
(TI), que se comunicam com jargdes quase incompreensiveis
aos nio iniciados na area. Observa-se, contudo, que um namero
consideravel de incidentes de seguranca é originado, ndo sé por

usudrios comuns de computadores pessoais (PC), mas também
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por aqueles cujo oficio ndo requer primariamente o uso dessas

maquinas, como os gestores responsdveis por recursos humanos

e por politicas administrativas e financeiras que, de forma direta

ou indireta, podem contribuir para o comprometimento de dados,

muitas vezes sigilosos, disponibilizados em Redes Corporativas.

Defini¢do compreensiva de Filho (2004) sobre Seguranca da

Informacio detalha:

226

Seguranga da Informagdo compreende um conjunto de
medidas que visam a proteger e preservar informagoes e
sistemas de informacgées, assegurando-lhes integridade,
disponibilidade, néo repidio, autenticidade e confiden-
cialidade. Esses elementos constituem os cinco pilares da
seguranga da informagdo e, portanto, sdo essenciais para
assegurar a integridade e confiabilidade em sistemas
de informagées. Nesse sentido, esses pilares, juntamente
com mecanismos de protegdo, tém por objetivo prover
suporte a restauragio de sistemas de informagées,
adicionando-lhes capacidades de deteccdo, reagio e
protegdo. Os componentes criptogrdficos da seguranga
da informagéo tratam da confidencialidade, integridade,
ndo repudio e autenticidade. Vale, no entanto, ressaltar
que o uso desses pilares é feito em conformidade com as
necessidades especificas de cada organizagdo. Assim, o uso
desses pilares pode ser determinado pela suscetibilidade
das informagées ou sistemas de informagées, pelo nivel
de ameagas ou por quaisquer outras decisoes de gestdo de
riscos. Perceba que esses pilares séo essenciais no mundo
atual, onde se tem ambientes de natureza publica e
privada conectados a nivel global. Dessa forma, torna-
-se necessdrio dispor de uma estratégia, levando em

conta os pilares acima mencionados, a fim de compor
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uma arquitetura de seguran¢a que venha unificar os
propdsitos dos cinco pilares.
Neste contexto, as organizagc")es e, mais amplamente, 0s

paises incluem em suas metas:
+ Forte uso de criptografia;
+ Incentivo a educagdo em questdes de segurancga;

+ Disponibilidade de tecnologia da informa¢io com suporte a

seguranca;
+ Infraestrutura de gestdo de seguranca;

+ Disponibilidade de mecanismos de monitoramento de

ataques, capacidade de alerta e agdes coordenadas.

Sao varios os fatores que podem comprometer a Seguranca
da Informacio e este trabalho vai analisar a situa¢io encontrada
em trés grandes Postos no exterior, localizados em diferentes
continentes, em que a causa de suas dificuldades nio se deveu,
a principio, a ataques diretos de hackers, mas a deficiéncias
originadas na falta de politicas de seguranca, na caréncia de
critérios adequados para a contratacido de funcionarios de TI, na
inexisténcia de preparacio e valorizagdo profissional e na auséncia
de conscientiza¢io dos usudrios sobre fatos, tais como: um arquivo
digital com contetdo sigiloso equivale ao documento impresso,
com teor classificado, que ainda é encontrado circulando nos
corredores do Itamaraty. O estudo contempla, entdo, tema atual
e recorrente de casos reais de quebra de seguranca da informacio
— concretos e/ou potenciais — e como objetivo propée medidas,
visando o aumento da seguranca e ao mesmo tempo a redugio do

risco de novos incidentes, sempre buscando centralizar a discussdo
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em questdes ndo necessariamente tecnolégicas e assim evitar

linguagem excessivamente especializada.

Torna-se relevante tratar de incidentes de seguranca por um
prisma mais humano, abordando temas que tem pouco a ver com o
enfoque técnico, porque dessa forma serd possivel incutir ao leitor
anoc¢io de que, mesmo sem ter uma formacdo em TI, qualquer um

pode ajudar a evitar a ocorréncia de problemas nessa area.

A Norma ABNT NBR ISO 27001: 2006 (Tecnologia da
informacdo - Técnicas de seguranca — Sistemas de gestdo de
seguranca da informacdo - Requisitos), que balizou esta pesquisa,
elenca os objetivos que devem ser observados e podem influenciar

na ocorréncia de eventos:
a) politica de seguranca;
b) organizac¢io da seguranca da informacio;
c) gestdo de ativos;
d) seguranca em recursos humanos;
e) seguranca fisica e do ambiente;
f) gerenciamento das opera¢ées e comunicagdes;
g) controle de acessos;
h) gestdo de incidentes de seguranca da informacio;
i) gestdo da Continuidade do negécio;
j) conformidade.

O Anexo A deste estudo traz tabela com informag¢des deta-

lhadas sobre as diretrizes indicadas acima.
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Esta monografia foi baseada, principalmente, em experiéncia
pessoal, observada em mais de doze anos de servico em Postos no
exterior, sempre na area de TI, com o subsidio teérico de autores

especializados nos temas tratados.

2. Conceitos Aplicados a Seguranca da Informacao

Neste capitulo serdo apresentados conceitos que, indispen-
saveis ao entendimento abrangente deste estudo, ajudario o leitor
a melhor compreender as razdes, consequéncias e resolu¢des dos
incidentes de Seguranca da Informacdo. Eles estdo dispostos na

ordem em que aparecem no texto.

2.1 Tecnologia da Informacao

O termo Tecnologia da Informacio ou TI é usado para se referir
a toda uma atividade. Em realidade, Tecnologia da Informacio é o
uso de computadores e programas para gerenciar a informac¢io. Em
algumas empresas, isso é chamado de Servigos de Gerenciamento
de Informagdo ou simplesmente de Servicos de informagdo. No
MRE, a Divisdo de Informitica é a responséavel por armazenar a
informacdo, protegé-la, processi-la, transmiti-la (via telegramas,

por exemplo) e por recuperé-la quando necessério.

Para desenvolver as complexas func¢bes de TI requeridas
nos dias de hoje, sdo necessirios computadores (estacdes de
trabalho), servidores, sistemas de gerenciamento de base de dados,

criptografia, dentre outros.
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2.2 Rede Corporativa

Uma rede corporativa, ou rede de area corporativa (CAN), é
uma rede de computadores feita com a interconexio de redes de
arealocal (LAN) dentro de uma area geografica. O Itamaraty possui
uma CAN em fase de implanta¢io: a Rede Mundial Itamaraty, que
terd como area geografica todos os paises mundo. De acordo com

verbete encontrado na Diplopédia (enciclopédia virtual corporativa
do MRE):

A Rede Mundial Itamaraty é o projeto de infraestrutura
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC)
que viabilizard a oferta dos servicos de TIC providos
pela DINFOR com qualidade homogénea e elevado
grau de disponibilidade em qualquer ponto da rede do
MRE (Secretaria de Estado, Postos e Escritérios de

Representagdo).

Os equipamentos de rede (switches, firewalls e roteadores, por
exemplo) e os meios de transmissio (fibra éptica, cabo ethernet,
satélite, etc.) sdo ou de propriedade da empresa, universidade ou

governo, ou contratados de prestadores de servico.

A figura 1 ilustra um exemplo de topologia de uma rede

corporativa.
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Figura 1 - Exemplo de Rede Corporativa

Fonte: Internet

2.3  Hacker

Hacker é um entusiasta da area de TI, comumente definido
como aquele usudrio de computador que tenta ganhar acesso
ndo autorizado a sistemas proprietdrios, ndo sé com intencdes
criminosas, mas também como forma de exibicionismo ou como
prova de conceito. E nesse contexto que o mesmo sera referido

neste trabalho.

2.4 Dominio

O “Dominio” frequentemente é usado como sinénimo de
“nome de dominio”, mas também tem uma defini¢cio especifica em

redes locais de computadores.
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Um dominio contém um grupo de computadores que pode
ser acessado e administrado por um conjunto de regras comum
a todos. Por exemplo, uma instituicdo pode requerer que todos
os computadores locais estejam conectados em rede no mesmo
dominio, de tal forma que cada computador seja gerenciado por um
servidor central e todos se comuniquem entre si. O estabelecimento
de um dominio também pode impedir que trafego externo de dados
acesse computadores dentro da rede, o que adiciona um nivel extra
de seguranca. O dominio pode ou nio ser protegido por senhas
e, uma vez conectado ao dominio, um usudrio pode ver outros
computadores dentro daquele dominio e explorar os arquivos e

pastas compartilhados nos sistemas conectados.

2.5 Dispositivos e Solucdes de Seguranca:

Firewall, Proxy e Antivirus

Existem muitos dispositivos que conferem maior seguranca
e controles as redes de computadores, pois nio se pode pensar
em prover um mesmo nivel de protecido a rede corporativa de
uma pequena empresa, por exemplo, ao que é necessario em uma
grande instituicdo financeira. Existem, contudo, dispositivos que
sdo considerados béasicos para o gerenciamento e protecdo de redes
de computadores e esses tém em comum o fato de serem soluc¢des
usadas para elevar os niveis de seguranca contra ataques internos

ou externos.

Com a tendéncia de convergéncia tecnoldgica atual, essas
solucdes ja podem até ser encontradas integradas em um unico
dispositivo, mas, com a finalidade de se ter uma visio geral, grosso

modo pode-se dizer que, o antivirus, responsavel pela protecio em
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nivel de computador, servidor, ou servi¢o (por exemplo, correio
eletronico), o proxy, que dentre outras funcionalidades, tem a
funcio de controlar o conteido do que circula na rede e do que
é acessado e o firewall, que oferece uma protecio perimetral,
bloqueando acessos externos indevidos, sio o que hid de mais

fundamental como dispositivos e solu¢es de seguranca.

2.6 Servidor

Para que se tenha um dominio, é necessario que se tenha ao
menos um servidor — um tipo de computador mais robusto do que
um computador pessoal, que manterd e controlard varios servicos
de rede, como autenticagdo de usudrios, impressido, DNS (servico
que permite que o endere¢o que o usudrio digita em seu navegador

seja localizado na Internet), controle de acesso e muitos outros.

Dependendo do tamanho da rede, mais servidores podem ser
adicionados ao dominio, seja para oferecer redundancia em caso de
pane, ou para melhor distribuir a carga dos servicos entre varios

servidores.

2.7 Ativos de Rede: Switches e Roteadores

Chamam-se de ativos de rede os equipamentos que fornecem
a infraestrutura requerida para dar o suporte as aplicacbes de

comunica¢io de dados em uma organizagio.

O switch é um dispositivo de hardware que interconecta
multiplos computadores dentro de uma LAN. Os switches de rede
sdo muito parecidos com hubs de rede, mas um switch geralmente
contém mais inteligéncia (e uma faixa de preco maior) do que

um hub. Diferentemente dos hubs, os switches sio capazes de
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inspecionar pacotes de dados quando eles sio recebidos e de
determinar a origem e o dispositivo de destino de cada pacote, enca-
minhando-os apropriadamente. Ao entregar mensagens somente
aos dispositivos conectados a que se destinam, o switch de rede
preserva largura de banda e geralmente oferece melhor desem-

penho que um hub.

O roteador é um equipamento designado para conectar duas
redes, frequentemente sobre grande distincia. Ele interpreta um ou
mais protocolos de rede, como o IP, aceita pacotes de dados em pelo
menos duas interfaces e encaminha os pacotes de uma interface
para outra. Pode ser programado para filtrar determinados pacotes
e, dinamicamente, modificar a rota pela qual os pacotes sdo

direcionados.

Mais do que simplesmente prover conectividade aos dispo-
sitivos de rede, atualmente os switches e roteadores constituem o
centro nervoso dos sistemas de Tecnologia da Informagio. E funcio
desses equipamentos garantir o bom desempenho, a seguranca,
a confiabilidade, a disponibilidade e a flexibilidade exigidos pelas

modernas aplicacdes de rede.

2.8 Protocolos de Rede

Um protocolo de rede define regras e convengdes para a
comunica¢io entre os dispositivos de rede. Todos os protocolos de
redes de computadores geralmente usam técnicas de comutacio

de dados para enviar e receber mensagens na forma de pacotes.

Os protocolos incluem mecanismos para que os dispositivos
identifiquem e facam conexdes entre eles, bem como regras de

formatacido, que especificam como os dados sio empacotados

234



Tecnologia da informagdo. Sequranca da informagdo em postos no exterior. Estudo de casos

em mensagens enviadas e recebidas. Alguns protocolos também
suportam a confirmacido do recebimento das mensagens e a
compressdo de dados, designadas para comunica¢bes de rede
confidvel e/ou de alto desempenho. Centenas de diferentes
protocolos de redes de computadores foram desenvolvidos e, cada
um, destinado a propdsitos e ambientes especificos como, por

exemplo, o IP para uso na Internet.

2.9 Voz sobre IP (VoIP)

E uma tecnologia que permite que chamadas telefénicas sejam
feitas sobre redes de computadores, como a Internet. A tecnologia
VoIP converte sinais analégicos de voz em pacotes digitais de dados
e permite a transmissido bilateral de conversas, usando o Protocolo

de Internet (IP) em tempo real.

Ligacdes VoIP podem ser feitas na Internet usando um
provedor de servicos VoIP e um computador padrdo com sistema de
audio. Alternativamente, alguns provedores de servico suportam
VoIP através de telefones comuns, que usam adaptadores especiais

para se conectarem a uma rede de computadores.

Essa tecnologia oferece uma economia substancial, se com-
parada com os custos das liga¢ées tradicionais de longa distancia.
A principal desvantagem da tecnologia VoIP é uma possibilidade
maior de chamadas interrompidas e a qualidade de voz degradada,
quando as redes utilizadas estiverem sobrecarregadas, com pouca

largura de banda disponivel.

235



Jodo Eduardo Gongalves da Silva

2.10 Computacdao em Nuvem

Computacio em nuvem (cloud computing) se refere a aplica-
¢oes e servicos oferecidos pela Internet. Esses servigos sdo propor-
cionados a partir de Centrais de Dados (Data Centers) espalhados
por todo o mundo, que coletivamente sio chamadas de “nuvem”.
Essa metéfora representa a natureza intangivel e a0 mesmo tempo

universal da Internet.

A ideia de “nuvem” simplifica as muitas conexdes de rede
e sistemas computacionais envolvidos nos servicos on-line. Na
realidade, muitos diagramas de rede usam a imagem de uma
nuvem para representar a Internet. Isto simboliza o amplo alcance
da Internet, enquanto reduz a sua complexidade. Qualquer usudrio
com uma conexao de Internet pode acessar a “nuvem” e os servicos
que ela prové. Uma vez que esses servicos estdo frequentemente
conectados, os usudrios podem compartilhar informagées entre

multiplos sistemas e com outros usudrios.

Exemplos de computa¢io em nuvem incluem servigos de
backup on-line, servicos de redes sociais, como o Facebook e servigos
de dados pessoais, como o MobileMe da Apple. Computagio em
nuvem também inclui aplicagbes on-line, como aquelas oferecidas
pelos Servicos On-line da Microsoft. Servicos de hardware, como
servidores redundantes e paginas de Internet espelhadas, também

sdo exemplos de computagio em nuvem.

3. Estudo de Casos

Incidentes de seguranca ocorridos em trés grandes Postos

no exterior serdo descritos neste capitulo. Esses casos, toda a
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sua evolu¢io e resolugdo foram acompanhados pessoalmente, dai
terem sido escolhidos para este estudo. Muito dos fatores de risco
detalhados sédo, ainda hoje, observados em diversos outros Postos

ja visitados.
3.1 Posto “A”

As Verificagbes de controle de todos os candidatos a
emprego, fornecedores e terceiros devem ser realizadas
de acordo com as leis relevantes, regulamentagies e
éticas, e proporcionalmente aos requisitos do negécio,
a classificacdo das informagées a serem acessadas e aos
riscos percebidos (ABNT NBR ISO/IEC 27001: 2006).

No final dos anos 90, o Posto enviou comunicacio & SERE
solicitando a remoc¢do de funciondrio de Quadro, com experiéncia
em dreas especificas de TI. Apurou-se posteriormente que o
Auxiliar Administrativo contratado, ja havia alguns anos, como
responsavel pelo Setor de Informatica do Posto, levantava davidas
sobre a sua idoneidade. Suspeitava-se de que o mesmo tinha
acesso a informacbes privadas dos usudrios da rede, como as
suas mensagens eletrénicas pessoais, valendo-se de privilégios
administrativos no sistema. Ademais, o referido funcionario,
alegando o baixo salario, trabalhava somente por algumas horas no
Posto, exercendo outras atividades remuneradas. Informava que
compensava a sua auséncia por meio de acesso remoto a rede local,

nos horérios que 14 ndo se encontrava.

Com a chegada de funcionario do Quadro em outubro de 1999,
para tomar o controle e a administragio do Setor, o contratado

local relutou muito em entregar as senhas administrativas do
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dominio do Posto a aquele funcionério e, quando o fez, foi de forma
parcial. Em 2000, ainda inconformado com a presenca de alguém
para supervisiond-lo, o mesmo dirigiu-se a chefia e requereu que o
seu salério fosse majorado, ao nivel do saldrio daquele funcionério
do Quadro, notificando que, caso o seu pleito nio fosse atendido,

pediria a sua demissio, que foi imediatamente aceita.

Pouco tempo apds o contratado local ter sido desligado dos
quadros do Posto, a sua rede comecou a sofrer ataques diversos, que
culminaram com o acionamento de 4rea especializada da Policia
local e a necessidade de que ela tivesse que ser completamente
refeita, juntamente com a aquisi¢io de equipamentos e softwares
de seguranca. Até que isso ocorresse, a rede e o acesso a internet

ficaram interrompidos.
3.1.1 Apresentacio

O Posto passou a receber ataques que incluiam, mas nio se
limitavam a: mudanca de senhas do entio administrador e da
conta administrativa do dominio, envio de mensagens anénimas
ofensivas, ocultacdo de pastas compartilhadas, interceptagio de
correios eletrénicos (o servidor de correio eletrénico se encontrava
fisicamente na reparticido diplomatica), além de acesso ndo auto-

rizado a todo o contetido dos servidores de rede do Posto.

3.1.2 Analise

Ainda que se reconheca a dificuldade de contratacio de
profissionais de TI pelos Postos, devido principalmente a grande
defasagem entre o saldrio pago por esses (comumente remuneram-

-se os profissionais de TI como Auxiliares Administrativos) e o
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saldrio de mercado, é imprescindivel que, além de se confirmar
a qualificacdo técnica do candidato, seja feita uma minuciosa
verificacido dos seus antecedentes, incluindo, mas nio se limitando,
a registros policiais, avalia¢io psicoldgica e pesquisa de referéncias
pessoais e profissionais. E fundamental, ademais, que todos os
funciondrios que trabalhem na 4rea de TI recebam Credencial de
Seguranca, se servidor do Itamaraty ou contratadolocal, ou assinem
Termo de Confidencialidade, caso seja empregado terceirizado.
No caso em questdo, o contratado local, brasileiro residente no
exterior, foi contratado sem uma criteriosa avaliagdo do seu perfil,
tendo logo demonstrado a sua insatisfacio salarial, com a busca
por fontes alternativas de rendimento. Para permitir que pudesse
assistir remotamente a algumas das necessidades de suporte, o
referido funciondrio configurou mecanismos que fizeram a ja
fragil rede do Posto ainda mais exposta. Seja para facilitar o seu
trabalho, seja para ter conhecimento do que circulava no servidor
de correio eletronico, ele também atribuiu, por sua conta, senhas
para todos os funciondrios do Posto, as quais ele também tinha
acesso. Ao fim, conforme comprovado pela policia, foi desses
mecanismos que o mesmo se aproveitou para acessar, de forma
nio autorizada, a rede local. Essa nio dispunha de firewall, proxy,
antivirus, ou qualquer outro sistema de seguranca. Possuia, sim,
uma porta aberta ao acesso desse e de qualquer outro individuo
com razoavel conhecimento de informética, que se motivasse a
descobrir o contetido de todos os dados compartilhados naquela

rede.

Como nio se podia avaliar, com precisdo, até onde estavam

comprometidos os servidores de rede e a prépria rede como um
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todo, optou-se por, em primeiro lugar, isolar o Posto do mundo
exterior, cortando-se todo e qualquer acesso a internet, enquanto
nio fossem adquiridas e instaladas solucdes para incrementar
a sua seguranca. Isso representou uma interrup¢do de semanas
no bom andamento do servi¢o. Depois foram formatados os
servidores, reinstalando-se o seu sistema operacional e recriando-
-se 0 dominio e todos os seus usudrios — que foram orientados a
criar as suas proprias senhas e manté-las sob sigilo. Mesmo que
houvesse backup — e nio havia — nio se poderia utilizd-lo, sob o
risco de voltar a comprometer os servidores de rede. Finalmente,
verificou-se a presenca, ou ndo, de virus ou programas maliciosos
em todas as estacdes de trabalho, com antivirus adquirido e
devidamente licenciado, que também foi instalado nos servidores.
Todo esse trabalho levou meses para ser concluido, mas apds isso,

nunca mais se soube de similar tipo de ataque ao Posto.

3.2 Posto “B”

A SLTI e o governo, ao longo dos ultimos anos, tém
desenvolvido trabalhos tanto na drea de normatizagdo
quanto no planejamento da drea, com instrumentos,
documentos e padrées... no entanto, a consolidagdo desse

tipo de trabalho depende principalmente das pessoas
(FERRI, 2010).

Tem sido um equivoco comum a ideia que muitos fazem sobre
as atribui¢bées de um profissional da 4rea de TI. A revista Veja,
em artigo de nove de marco de 2012, elenca saldrios de quinze
das areas de TI, como Programacio, Suporte Técnico, Sistemas,
Seguranca da Informacio, Criagio Web, Administracdo de Redes

e Administracio de Banco de Dados. No entanto, para muitos
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ainda persiste a ideia de que qualquer profissional de TI é apto a
todos os servicos relacionados a um “computador”. Outros vio
ainda mais além e o tomam por eletricista, designer ou até mesmo
funcionério de apoio, quando entendem ser sua a obrigacdo de
carregar equipamentos. Uma analogia clara de carreiras pode
ser encontrada com a Medicina. Da mesma forma que todos os
médicos tém um conhecimento basico de todas as especializa¢des
da medicina, os profissionais de TI tem um conhecimento bésico
de todas as areas da informatica. No entanto, da mesma forma
que nio se pode esperar que um ortopedista pudesse realizar,
sem dificuldades, uma delicada cirurgia cardiaca — tarefa de um
experiente cardiologista —, ndo se pode esperar que um Administrador
de Redes pudesse, sem dificuldades, detectar e corrigir uma falha
no hardware de um computador, tarefa de profissional de suporte

técnico especializado em hardware.

O Posto possuia eficiente profissional do Quadro do MRE,
especializado em Banco de Dados e, dentro dessa &rea, criou
uma intranet, com facil acesso dos usudrios a informacdes
compartilhadas em rede. No quesito Administracdo de Redes e
Seguranca da Informac&o, contudo, carecia de mais experiéncia e o

Posto, nessas dreas, se encontrou prejudicado.
3.2.1 Apresentacao

A rede do Posto e os seus ativos de rede encontravam-se
defasados, com varios anos de obsolescéncia. Tanto a sua estrutura
fisica quanto a sua estrutura légica encontravam-se inadequadas.
Cinco servidores de rede desempenhavam servicos que poderiam

ser facilmente realizados por apenas dois e misturavam diferentes
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protocolos de rede. Os softwares de rede e de seguran¢a nio eram
atualizados e o antivirus era ineficaz. Diversos usudrios tiveram
as suas esta¢des de trabalho infectadas por virus de computador
e alguns tiveram, inclusive, prejuizos financeiros com hackers

invadindo e realizando saques de suas contas bancarias.
3.2.2 Analise

O Posto possuia uma equipe de TI bem distribuida, com trés
funciondrios: dois terceirizados, sendo que um deles prestava
suporte de hardware e o outro de software; a geréncia de rede
era exercida por funciondrio do Quadro do MRE, que por sua
vez, por nio ser de sua area de especializa¢io, nio se incumbiu
da moderniza¢io do parque de informdtica do Posto, nem da
atualizacdo de sua seguranca e topologia de rede. Na velocidade
em que a tecnologia se desenvolve na drea de TI, a omissdo em,
ao menos, tentar acompanha-la traz efeitos indesejiveis. Nesse
caso em especial, a maneira com que as conexdes internas eram
feitas, o fato de o software de seguranca utilizado (um proxy) estar
ultrapassado e a conexdo do Posto a internet ser feita por tecnologia
“sem f10” de baixa largura de banda proporcionavam aos usuérios
uma qualidade de servi¢o que deixava a desejar, tanto pela lentidido
na rede, quanto pelas suas constantes interrup¢des. A auséncia de
filtros de seguranca no servidor de correio eletrénico e de antivirus
individuais nas esta¢des de trabalho, bem como de politicas de
seguranca, deixavam os usudrios a mercé de qualquer e-mail com
contetido malicioso que, uma vez acionado, dava a hackers o acesso

remoto aos computadores dos mesmos.
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A solugio, no caso desse Posto, foi a reestrutura¢io completa
de sua infraestrutura fisica e légica, que envolveu a aquisi¢do de
switches, dispositivo de firewall de maxima prote¢do, com diversas
camadas de seguranca, dois servidores de rede para substituir
os cinco obsoletos em uso, atualizacio dos softwares antivirus,
do sistema operacional dos servidores e do dominio. Esta¢ées de
trabalho, que ja ndo suportavam novas tecnologias, de tdo antigas,
foram substituidas por novas. Foi cancelado o link de acesso sem fio
a internet que, além de lento, representava um risco a seguranca,
por trafegar dados sem protecdo criptografica, além de permitir
interceptagdo remota de dados (wireless eavesdropping), e em seu
lugar foi contratado link dedicado em fibra 6ptica, o que melhorou,
sobremaneira, a experiéncia de trabalho dos usuarios. Como a
rede do Posto sé possuia comprometimentos isolados em algumas
estacdes de trabalho, nio foi necesséario criar novo dominio, mas
foi realizada uma migracio do dominio antigo e inseguro, para o
novo, com diversos recursos — alguns redundantes - de seguranca.
Feito com o devido planejamento, essa transi¢do foi transparente
e sequer percebida pelos usuarios, que nédo tiveram, em momento

algum, que interromper o seu trabalho.

Simultaneamente, incentivou-se a especializa¢io do técnico
terceirizado de informdtica, uma vez que o mesmo teria que assumir
a administrac¢do da rede, em razdo da remoc¢do do Encarregado do
Setor e de ndo haver a previsio de chegada de novo funcionario
especializado do Quadro do MRE para substitui-lo. Nesse sentido,
para todos os passos tomados no processo de modernizacio,
otimizac¢do e seguranca da rede do Posto, o especialista terceiri-

zado foi convidado a acompanhar o desenvolvimento do projeto,
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desde a sua concepgido até a sua conclusido. Também, foi requerido
que os funciondrios terceirizados assinassem termos de confi-
dencialidade, antes que a chefia lhes concedesse credenciais de
seguranca. Finalmente, foi requerido que os mesmos profissio-
nais permanecessem no Posto, evitando as suas substitui¢ées, o
que além de levar & quebra de continuidade dos servicos, representa
um risco em potencial, ao se fornecer privilégios administrativos a

alguém sem vinculo permanente ao Posto.

3.3 Posto “C”

Temos que conscientizar pessoas, profissionais e empresas
de que ser profissional de Informdtica néo é fdcil. Essa
cultura do “na informdtica tudo é simples” ou “o Google
resolve” tem que acabar, pois o verdadeiro profissional
merece ser respeitado e muito bem pago, dado a
complexidade e o stress que a drea gera (GREGORIO,
2011).

E fato conhecido, no Itamaraty, o problema crénico com
o preenchimento de vagas, principalmente de funcionérios do
Quadro do MRE, em diversos Postos no exterior. Basta comparar,
nos sucessivos Planos de Remoc¢do, o nimero de vagas ofertadas
e aquelas efetivamente preenchidas. Diante dessa situa¢io, é
compreensivel e mesmo esperado que servidores dos quadros do
MRE, lotados em Postos no exterior, estejam prontos a assumir
e executar fun¢des em qualquer area. Nio se pode escolher onde
trabalhar. O problema, quando se trata da 4rea de administra¢io/
seguranca de TI e principalmente no momento do galopante
desenvolvimento tecnoldgico em que se vive, é que ndo hd como

se prescindir de funcionério dedicado exclusivamente para essas

244



Tecnologia da informagdo. Sequranca da informagdo em postos no exterior. Estudo de casos

funcdes, sem incorrer de forma concreta em aumento significativo

de risco a integridade e confidencialidade das informacdes.

Nio foi diferente no Posto em questio. Carecendo de
funciondrios, o Posto nio dispunha formalmente de alguém
habilitado a gerenciar a sua rede. O parque de informdtica era
mantido por firma terceirizada, acionada quando necessario, e a
“responsabilidade” pelo Setor recaia sobre a Assistente Técnica
do SECOM do Posto, que tinha “algum” conhecimento na drea de
Programacdo de Dados. O resultado foi a completa deterioragio,
ndo somente das estruturas fisicas e légicas da rede, como da
seguranca da informagdo. Por falta de conhecimento, quando
se encontrava qualquer dificuldade nio compreendida no
funcionamento do sistema, o que se fazia era desabilitar-se o que
poderia estar interferindo. Nesse contexto, permissées bésicas de
controle de acesso e sistemas de prote¢do, como firewall, antivirus
e backup foram um a um sendo desativados. O resultado é que a
rede estava aberta, tanto internamente quanto externamente,
a qualquer individuo que desejasse monitorar tudo o que nela

estivesse contido. A seguranca era inexistente.

A chegada de funciondrio especializado do Quadro do MRE
ndo favoreceu uma rapida solucio do problema, em funcio da
necessidade de que o mesmo trabalhasse em outras dreas onde
havia caréncia de pessoal — como os Setores de Administracdo
(onde mais foi requisitado), Contabilidade e Comunicacbes -,
aliado com algum entendimento pontual, naquele Posto, de que
nio haveria necessidade ou justificativa para que um funcionério

trabalhasse exclusivamente em TI. A consequéncia disso foi a

245



Jodo Eduardo Gongalves da Silva

ocorréncia de sérios problemas de Seguranca da Informacgio,

inclusive quando de visita presidencial aquele pais.

3.3.1 Apresentacao

Asituagio da Seguranca da Informacgio no Posto encontrava-se
muito aquém do necessario. Ndo havia firewall ou proxy protegendo
a sua rede local, ou antivirus atual instalado nas estacdes de
trabalho, tampouco havia funciondrio dedicado exclusivamente a
sua geréncia ou manutengio, nem existia qualquer nivel de controle
de permissdes de acesso aos arquivos compartilhados em rede
— todos podiam acessar tudo. Os acessos a internet eram, muito
provavelmente, filtrados e monitorados, devido a especificidade
de controle estatal encontrada naquele pais. Foram detectados
virus em computadores novos, recém-adquiridos localmente, “pré-
-instalados” em sua drea de memoria interna. A contratacio de
profissional de informatica para tratar primordialmente do suporte
aos usudrios, requerida pelo especialista do Quadro do MRE, que
perdia demasiado tempo com funcées e atividades relacionadas a
outros setores, acabou, paradoxalmente, dificultando ainda mais
o planejamento e a geréncia de rede, uma vez que se entendia,
equivocadamente, que o contratado local poderia suprir todas as
(“poucas”) necessidades de TI do Posto, o que liberaria ainda mais

aquele servidor para outras atividades.
3.3.2 Analise

Nos cursos de formagdo dos futuros gestores de pessoal na
SERE e nos Postos, seria de todo conveniente que se incluisse a
cadeira de Gerenciamento de Recursos Humanos, onde ademais do

seu curriculo bésico, se incluissem no¢des sobre a importancia de
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profissionais especializados e dedicados em areas-chave, como a
Informatica. O que se observa, de forma recorrente, principalmente
em Postos no exterior, é a desvaloriza¢io dos profissionais de TI,
seja por meio de saldrios muito aquém da média do mercado, no
caso dos funcionarios contratados localmente, seja por falta da
compreensdo da importancia das atividades desses profissionais.
Constante e sistematicamente, tais profissionais sdo questionados
sobre o que fazem, como se na verdade ndo houvesse tanto a ser
feito. Curiosamente, é fato conhecido — para quem possui algum
conhecimento da drea — que quanto melhor funciona o servigo de TI
em determinado local, quanto menos o profissional aparece, j4 que
passa mais tempo em planejamento, monitoramento e geréncia
proativa, antevendo problemas que poderdo ocorrer. Por outro
lado, quando o servico de TI estd deficiente e frequentemente é
necessario que sejam reparadas falhas e panes que nio foram
previstas, o profissional é mais visivel e se tem a falsa impressio
de que o mesmo estd se dedicando mais ao servico, que estd

“trabalhando” mais.

A auséncia de especialista de TI nessa Reparticdo Diplomatica
trouxe graves riscos a integridade e seguranca da informacao.
Ouviram-se relatos, inclusive, de vazamento de informacdes
quando de visita presidencial anterior. Por se tratar de um pais
com regime peculiar, deveria ser dada maior prioridade ao quesito
de seguranca. O que se procurou fazer, de imediato, foi requerer a
contratacio de profissional de suporte de T, para liberar o Gerente
da Rede do Posto, do constante atendimento a usudrios e que o
mesmo pudesse, quando houvesse tempo disponivel, se dedicar a

area de TI e fazer o planejamento mais adequado com os recursos
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que possuia. Esse especialista preparou, ap6s estudo minucioso
na situacdo de TI do Posto, uma lista de equipamentos e servicos
essenciais a imediata protecdo da rede. Coincidiu, porém, que nesse
mesmo momento o [tamaraty estivesse atravessando por grave
contingenciamento de recursos, impedindo que esse pedido fosse
atendido de imediato, o que s6 ocorreu, e de forma parcial, quando
de nova visita presidencial. Nessa ocasido, foram encontrados
tantos virus instalados no servidor de rede que, quando se tentou
remové-los, o seu sistema operacional foi corrompido de tal

maneira que deixou de funcionar.

Foi adquirido um segundo servidor de rede, além de software
antivirus, unidade de backup e novas estagdes de trabalho. Nio foi
autorizada a compra de equipamento dedicado de firewall. Apés a
revisdo de todas as contas de usudrios e pastas compartilhadas de
rede, restabeleceram-se todas as permissdes de acesso adequadas.
Houve extensiva varredura antivirus nos servidores, utilizando-
-se, inclusive, produtos de diferentes marcas a fim de garantir que
ndo restasse mais qualquer possibilidade de existéncia de virus
nos servidores controladores de dominio. Paliativamente, foi
configurado roteador VoIP, do projeto da CAT, como firewall e foram
nele criadas regras que melhor aproveitassem a disponibilidade da
conexio via satélite, recém-instalada no Posto; houve a atualizacdo
do dominio e otimiza¢io dos servicos. Também foram passadas
ao contratado local, assistente do Setor de Informatica, todas
as informacgbes necessdrias 4 correta manutencio dos servicos e
seguranca da rede, pelo menos até a integracdo do Posto a Rede
Mundial Itamaraty, projeto que contempla gerenciamento remoto

das redes no exterior a partir da Secretaria de Estado.
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Quando de sua partida definitiva do Posto, o Chefe do Setor
de Informatica, ciente da complexidade requerida para se manter
o seu parque de informatica seguro e funcional, recomendou que
se procurasse manter o assistente local de TI em suas fungdes,
principalmente mediante reconhecimento remuneratério. Entre-
tanto, isso ndo aconteceu e ele se desligou do Posto cerca de trés
meses apés. Assim, essa Reparti¢do Diplomatica passou a dispor de
funcionéario do Quadro do MRE chefiando o Setor de Informatica
- concomitantemente com outras atividades — mas que nio tem
qualquer formagdo ou experiéncia profissional na 4rea. Pretender-
-se-ia contratar firma terceirizada para cuidar da drea no Posto, mas
seria de todo recomendével que essa contratacido fosse feita com a
estrita supervisio de funciondrio qualificado da &rea, sob o risco

de se comprometer a seguranca estabelecida.

4. Propostas para Incrementar a
Seguranca da Informacao

A experiéncia obtida com a realidade exposta no Capitulo 3
conduzaapresenta¢io sumarizada das propostas enumeradasneste
capitulo, que se observadas, poderiam diminuir consideravelmente
as vulnerabilidades na Seguranca da Informacio, encontradas em

muitas das representa¢ées do MRE no Brasil e no exterior.

4.1 Politicas de Seguranca da Informacao

Seguranca da Informagdo é o conjunto de orientagées,
normas, procedimentos, politicas e demais ages que tem
por objetivo proteger o recurso informagéo, possibilitando
que o negécio da organizagio seja realizado e sua misséo
seja alcangada (FONTES, 2006, 172p.).
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Normas claras e bem definidas precisam ser estabelecidas
no que diz respeito a Politica de Seguran¢a nos Postos. E com-
preensivel que, para muitos, a ideia do cibernético seja algo
inatingivel, inacessivel ou demasiado abstrato. Muito diferente,
por exemplo, da folha impressa de um Telegrama ou de um Oficio,
que se pode trancar numa gaveta, destruir ou entregar, em maos,

a outra pessoa.

O desafio reside em que se estabelecam politicas que, efe-
tivamente, determinem que o tratamento de um arquivo digital
seja 0 mesmo destinado ao seu equivalente em papel. Se um
determinado documento impresso é sigiloso, ele ndo pode circular
livremente, de mios em mdios, até que chegue ao seu legitimo
destinatdrio. A analogia é verdadeira quando se trata do mesmo
documento em forma digital: o envio em claro desse documento
por e-mail, por exemplo, significa que muitas pessoas, que ndo o
destinatério, podem interceptar a informacio e desvid-la. A Internet
é um territério publico, que ndo abriga inerentemente qualquer
tipo de seguranca na informacio. O envio de uma mensagem de
correio eletronico equivale ao transporte de uma nota escrita
numa folha de papel, fora de um envelope, que segue nas mios de
varios mensageiros até chegar (ou ndo) ao seu destino. Da mesma
forma como nio deveria se deixar um documento sigiloso exposto
na recep¢ao de um escritério, ndo se deveria deixar, também, um
arquivo sigiloso armazenado numa pasta compartilhada puablica
ou numa tela de computador aberta, onde qualquer um naquele
ambiente pode vé-lo. Igualmente, do mesmo modo que se protege

a informac¢do contida em documento impresso, trancando-o na
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gaveta ou no cofre, o arquivo digital deve ser armazenado em local

seguro e de acesso restrito.

Nesse contexto entram as Politicas de Seguranca da Orga-
nizacdo, que servem para definir um conjunto de agdes que visam
preservar a integridade da Informacéo. Seria algo como um manual
de normas de conduta digital, mas cuja adesdo seria de carater
compulsério. Esse documento estabeleceria o que pode ou nio
ser feito, ndo sé no tratamento em si da informagéo digital, mas
dos seus meios de manuseio, arquivamento e disponibiliza¢do. Ele
definiria, por exemplo, em que circunstincias um arquivo pode
ser disponibilizado, compartilhado e acessado; definiria, também,
padrdes de uso dos recursos de rede. Em alguns Postos, ainda é
dificil incutir a ideia de que por mais segura que seja a sua rede
de computadores, se alguém conecta, por exemplo, o seu ponto de
acesso sem fio particular em um ponto de rede para poder usar o
seu aparelho celular smartphone, seria como abrir uma passagem
livre de obstaculos ao lado de um portio intransponivel de uma
fortaleza. Questio de vital importancia é a senha, hd que se ter em
conta que uma senha é como a chave que dd acesso a uma residéncia;
uma senha que é do conhecimento de outras pessoas é como lhes
dar as chaves da porta de entrada de uma casa, com o agravante
de que o que é feito com a senha de alguém é da responsabilidade
da pessoa a qual pertence aquela senha. Um profissional de TI
pode alertar e recomendar sobre o uso adequado da tecnologia, o
seu uso responsavel e as boas praticas de seguranga, mas s6 um
documento com diretrizes superiores tem forca para tornar essas

recomendag¢des compulsérias.
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4.2 Investimento

A criagdo e manutengdo de uma infraestrutura de TI,
incluindo profissionais especializados requerem altos
investimentos. Algumas vezes a alta dire¢do da empresa
coloca restrigées aos investimentos de TI por duvidarem
dos reais beneficios da tecnologia. Entretanto, a auséncia
de investimentos em TI pode ser o fator-chave para o
fracasso [...] (FAGUNDES, 2011).

Quando se pensa em investimento em informadtica, logo se
imagina a substitui¢ido de estagdes de trabalho e impressoras por
outras mais modernas, acesso mais rdpido a Internet ou uma
boa rede sem fio. Isso tudo faz parte do investimento em TI,
mas existe muito mais: ndo ha sé o investimento em mdaquinas e

servi¢os, mas em recursos humanos também.

Da mesma forma que muitas vezes ndo se percebe o bom
trabalho de um profissional de TI, muitas vezes nio se intui toda
a infraestrutura necesséria para que uma rede de computadores
funcione de forma confiavel, segura e otimizada. E facil entender
quando se requer recursos para substituir um computador que ja
esta chegando a obsolescéncia, mas como justificar, por exemplo, a
compra de sofisticado equipamento de firewall, que custa mais do
que uma dezena de milhares de délares e que nio é visto ou tem a
sua importancia reconhecida por qualquer outra pessoa, além dos
profissionais de TI envolvidos em sua administracio e opera¢io?
As redes corporativas estdo sendo estruturadas de forma cada vez
mais complexas e seguras para fazerem frente aos ataques dos
“cibercriminosos”. E uma corrida que se torna cada vez mais rapida

e nunca vai terminar. O usudrio em um dominio, numa rede de
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computadores, pode perceber a lentiddo para acessar a uma pagina
necessaria ao seu trabalho no navegador, mas ndo pode perceber
as dezenas de milhares de tentativas de ataque a rede de sua

organizacdo, que ocorrem a cada hora.

E preciso investir recursos em infraestrutura, nio sé a parte
que torna mais rapida e agradavel a navega¢do em um navegador
ou que permite o acesso imediato a um arquivo compartilhado em
rede, mas principalmente na parte de seguranca, com a compra
de dispositivos e programas que dificultardo que quaisquer das
tentativas de ataques sejam bem-sucedidas. Pode ser frustrante
gastar-se vultosas quantias com equipamentos para, num par
de anos, ter que renova-los novamente. O prejuizo, contudo,
ao se optar pela inércia, pode ser ainda muito mais alto, e ndo
s6 financeiro, como seria o caso de acesso indevido a contas em
bancos, mas também de cariter moral e até mesmo de politica
de Estado, como tem sido o caso da divulgacio de documentos
sigilosos pelo portal Wikileaks (<http://wikileaks.org>), que
publica e comenta documentos vazados, alegadamente sobre ma

conduta, de governos e empresas.

Equipamentos e programas de seguranca de primeira linha,
entretanto, nao funcionam sozinhos. Podem ser instalados em uma
semana e na outra ji se encontrarem obsoletos e vulneraveis, se
ndo forem atualizados. Esse é outro erro comum: investir-se muito
em tecnologia e muito pouco em recursos humanos. De igual, se
nio superior, importancia, é investir em pessoal. Um dispositivo de
elevado valor financeiro, se nio administrado de forma adequada,
pode perder a sua eficicia em pouco tempo, mas um profissional

de TI qualificado pode, mesmo com escassez de recursos materiais
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disponiveis, conseguir manter niveis de seguranca eficientes com

o que disponha.

E importante investir nesse profissional, nio sé através de
reconhecimento financeiro, mas também por meio de valorizagio
pessoal. Cursos e treinamentos, promogdes, cargos de confianca e
gratificacdes sdo bons exemplos. No caso dos contratadoslocais, em
Postos no exterior, deveria se criar uma categoria diferenciada para
lidar com assuntos relacionados a T, com estrutura remuneratéria
prépria, como é o caso dos Assistentes Técnicos que trabalham
nos Setores Comerciais dos Postos. Isso evitaria a rdpida evasio
de funciondrios da area de TI e muitos outros problemas, que ja
foram discutidos anteriormente. Um profissional, em especial
aquele com responsabilidades de gerenciamento, administrac¢do
e seguranca de redes é, normalmente, um dos profissionais mais
bem remunerados do mercado, como indica a revista Forbes em
recente artigo de 2012. Um funciondrio local selecionado de for-
ma adequada e bem remunerado raramente causard problemas
a Instituicdo, pois dificilmente se selecionard alguém que nio
seja devidamente qualificado e em quem nio se possa confiar as

informacdes sigilosas do Posto.

4.3 Treinamento

Quando os empregados de confianca sdo enganados,
influenciados ou manipulados para revelar informagées
sigilosas ou para executar agées que criem um buraco
na seguranga para que o atacante se infiltre, nenhuma
tecnologia do mundo pode proteger uma organizagio
(MITNICK et al., 2003).
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Como parte do investimento em pessoal, se insere o trei-
namento e a qualificacio profissional. E preciso atualizaces
constantes para se acompanhar o ritmo de desenvolvimento das
recentes inova¢des nas mais diversas areas. Isso é especialmente
verdadeiro se considerarmos a velocidade em que se desenvolve,
por exemplo, a Tecnologia da Informagdo. Desde o primeiro
computador pessoal, lancado em 1981, até os smartphones atuais,
que sdo verdadeiros computadores de mio, se passaram pouco

mais de trinta anos.

Os desafios na 4rea de TI crescem de forma exponencial,
seja pelas novas tecnologias que surgem, seja pelos novos riscos
que se apresentam. Um profissional de TI, por mais qualificado que
seja, se nio tiver os seus conhecimentos atualizados de forma
constante, resistird ainovac¢des que, por muitas vezes, representam
passos importantes para se preservar a seguranca da informacio e
para aperfeicoar os métodos de trabalho. Com o tempo, sem essas
atualizacdes, esse individuo se tornard tio obsoleto quanto os

equipamentos que administra.

Considerando-se a implanta¢do gradual da Rede Mundial
[tamaraty, projeto que prevé a inclusio de todos os Postos na
rede corporativa da SERE e que vai permitir que a experiéncia no
uso das estag¢des de trabalho pelos usudrios seja a mesma, tanto
em Brasilia como no exterior, especialmente no que se refere
a possibilidade de expedi¢do e recebimento de telegramas em
seus préprios computadores (para aqueles habilitados), observa-
-se que, em breve, ndo haverd mais a necessidade de lotagio de
funcionarios exclusivamente para os Setores de Comunica¢des das

representac¢des. Sugere-se, entdo, que toda a estrutura ja existente
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no MRE para capacitar, treinar e atualizar os futuros Operadores
de Comunicag¢des seja gradualmente migrada para a formagido de
Encarregados de Informatica nos Postos. A analogia, em termos
de acesso e manuseio a informagdes sigilosas é verdadeira entre
os Operadores de Comunicagdes e os Encarregados de Informatica
e essa seria, sem duvida, solucdo ideal para se preservar a
Seguranca da Informacdo, ji que os responsaveis pela TI seriam
todos funciondrios do Ministério das Rela¢bes Exteriores,
comprometidos com a sua politica de seguranca vigente e em

compasso com os objetivos institucionais.

4.4 Conscientizacao

Cultura organizacional é o modelo dos pressupostos
bdsicos, que determinado grupo tem inventado, desco-
berto ou desenvolvido no processo de aprendizagem
para lidar com os problemas de adaptagdo externa e
integragdo interna. Uma vez que os pressupostos tenham
funcionado bem o suficiente para serem considerados
vdlidos, sdo ensinados aos demais membros como a
maneira correta para se proceder, se pensar e sentir-se
em relagéo aqueles problemas (FREITAS, 1991).

Nio bastam politicas de seguranca, de adesdo compulsdria,
para que uma cultura seja atualizada. E preciso que as pessoas se
conscientizem da necessidade dessa mudanca. E preciso que seja
bem compreendido e aceito o fato de que existe uma analogia
entre os Setores de Comunicac¢bes e de Informatica, que vai além

da simples evolugio tecnoldgica.

A empresa Iron Mountain preparou, em 2012, preocupante

estudo baseado em uma pesquisa realizada, que indica que um
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cada em trés empregados ja levou ou encaminhou informacio
sigilosa para fora do seu local de trabalho — em mais de uma ocasido
— e muitos nem se ddo conta de que estejam fazendo algo errado.
Essa mesma pesquisa mostrou que a metade dos funcionarios
leva informacdes confidenciais de seus empregadores anteriores
quando muda de emprego, apesar de leis e politicas que proibem
isso. Ainda segundo esse estudo, no caso de ter sido demitido, um
terco dos empregados admitiu que deliberadamente removeria e

compartilharia informagdes sigilosas.

E fundamental que se reconheca que o funcionario que tem
acesso as informac¢des nio é um funciondrio qualquer. Recorre-
-se a analogia com o Setor de Comunica¢bes das reparti¢des do
MRE: entregar o Setor de Informadtica a alguém tem, ou deveria
ter, 0 mesmo peso que entregar o Setor de Comunica¢des. Assim,
o circulo se fecha a necessidade de selecio criteriosa, valoriza¢io e
capacitacido profissional do mesmo. Retorna-se, entdo, a sugestio
de que, preferencialmente, um funciondrio do Quadro do MRE
seja a primeira op¢do para ocupar-se do Setor de Informatica,
em detrimento da escolha de um contratado local e ainda mais
de funciondrio de empresa terceirizada, que nio possui qualquer
vinculo pessoal com a Institui¢do, para cuidar, com dedicagio

exclusiva, dos assuntos de TI de um Posto.

A conscientizac¢do, contudo, nio se resume ao reconhecimento
da importincia de um profissional de TI, mas também se aplica
a habitos que usudrios precisam incorporar em sua rotina, como
manter a sua senha segura, mudando-a com frequéncia; nio
salvar arquivos com contetdos sensiveis em pastas de acesso

ndo controlado; ndo enviar mensagens de correio eletronico que
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contenham anexos com contetidos sensiveis ou que esses venham
no corpo da mensagem; nio abrir mensagens suspeitas e, muito
menos, seus anexos; ndo fornecer informac¢des pessoais em
paginas nio seguras da Internet; exigir do gerente de rede que o
seu computador esteja sempre com o seu antivirus atualizado e
muitas outras recomendag¢des, que podem ser definidas na Politica

da Organizacio.

4.5 Gestao e Controle

Para muitas organizagées, a informagéo e a tecnologia
que suportam o negocio representam o0 seu mais

valioso recurso. Além disso, num ambiente de negdcios

altamente competitivo e dindmico é requerida uma
excelente habilidade gerencial, onde TI deve suportar
as tomadas de decisdo de forma rdpida, constante e com
custos cada vez mais baixos (FAGUNDES, 2011).

Uma consequéncia natural da evolug¢io tecnoldgica é a quan-
tidade cada vez maior de dados ou informagdes que se pode
armazenar. Ha quase trinta anos, os discos duros dos incipientes
computadores pessoais comportavam 10, no maximo 20MB de
dados; um disco flexivel, de 5% polegadas, continha, em sua ulti-
ma versio, até 1,2MB. Hoje em dia, um PC bésico nio sai da linha
de montagem com menos de 500GB, o que equivale a 25.600
vezes a capacidade méaxima dos discos duros nos primoérdios
da computacio pessoal. Ji se encontram a venda pen drives
de 128GB, ou 109.226 vezes o que comportavam os antigos discos
flexiveis. A capacidade de armazenamento de informacio hoje é
virtualmente ilimitada, com data centers de altissima capacidade e

tamanho cada vez mais reduzido e a computa¢io em nuvem, onde
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computadores, em distintas locag¢des, se integram virtualmente

para compor gigantescas bases de dados.

A informacdo se tornou um dos principais ativos da atua-
lidade e muitos ja a consideram, efetivamente, como um valioso
patrimonio, com valor potencial muito superior aos mais caros
bens que possuam. E por conta disso, que a seguran¢a dessa
informacdo tem sido tratada com tanto cuidado e responsabi-
lidade por tantas empresas e governos e que se investe tanto
em ativos (equipamentos) quanto em pessoal para preserva-la
adequadamente. Prova da importaincia dessa drea hoje em dia é que
até para a coleta, processamento, armazenamento e distribui¢do

das informagdes ja existe profissional de TI especializado nessa

funcéo: o gestor da informacéo.

Uma vez que existam Politicas de Seguranca bem definidas, se
invista de forma apropriada em sua prote¢io e conformidade, que
se treinem profissionais bem preparados para observa-las e sejam
amplamente difundidas e conhecidas, é o momento de, além de
fiscalizar a sua aderéncia, se estabelecam mecanismos de controle,
que assegurem que a informagdo se mantenha segura, tal qual se
faria fisicamente com, por exemplo, um disquete de decifragdo do

atual Sistema de Comunica¢ées do MRE.

Como valioso patriménio da Organizacdo que é, se torna
essencial que se controlem, nio sé puramente o acesso a infor-
macgdo, mas também o0s recursos e processos necessirios a con-
secu¢do desse objetivo. Para exemplificar, politicas de criacdo de
usudrios, de concessio de privilégios especificos aos mesmos,
de gerenciamento de senhas, de uso de dispositivos méveis, de

acesso remoto a rede podem ser elencadas. Nio se pode perder
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de vista que, mesmo quando involuntirio e nio intencional, o
fator humano ainda é o elo mais fraco e, frequentemente, o pivd

em incidentes de seguranca.

5. Conclusao

Considerando-se todos os aspectos levantados neste estudo,
pode depreender-se que a causa de muitos, se nio a maioria,
dos incidentes que ocorrem e afetam a seguranca da informacéo
sdo originados por fatores humanos. Ndo hd fundamento que
justifique acreditar-se que, a despeito de nio se conhecer a fundo
das minucias da Tecnologia da Informacio, isso possa eximir de
qualquer um a responsabilidade pela ocorréncia, ou nio, desses

incidentes.

Enquanto na SERE o tema estd sendo bem encaminhado pelas
areas competentes do DCD, com o emprego das tecnologias mais
recentes e eficazes na salvaguarda da informacio e a busca por
uma, cada vez maior, aderéncia as normas e instru¢des emanadas
pelo Departamento de Seguranca da Informac¢io e Comunica¢des
(GSI/PR) e destinadas a toda a Administracio Publica Federal,
a situagdo nos Postos, salvo poucas exce¢des, é preocupante.
O atual projeto da DINFOR/DCD - Rede Mundial Itamaraty - ira
solucionar muitos dos problemas discutidos, com a transferéncia
do gerenciamento das redes locais dos Postos para a DINFOR.
Ha que se ter em conta, contudo, que tal projeto, pela sua magni-

tude, ainda deve tardar a atingir a todos os Postos.

Para se evitar a vulnerabilidade e fragilidade da Seguranca
da Informacdo nas reparti¢ées no Exterior, e mesmo no Brasil, se

sugeriram algumas solugdes para mitigar o problema, como politicas
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de seguranca, bem claras, definidas e com aderéncia compulséria;
investimentos em dispositivos, tecnologia e pessoal; treinamento,
para formar técnicos e gestores de TI capazes de tornar o MRE
autossuficiente em funciondrios dessa area; conscientiza¢do geral
nido s6 das rotinas para salvaguardar a informa¢io em midias
digitais, mas também da importancia crucial da Informdtica nos
dias de hoje, valorizando-se os profissionais da area através de
acdes afirmativas e financeiras e, finalmente, procedimentos
de gestdo e controle, fundamentais para que se possam manter, de

forma continuada, os niveis de qualidade e seguranca alcanc¢ados.

E proposta também, como forma mais imediata de aplicacio
dessas solugdes, a migracdo da estrutura hoje alocada aos Setores de
Comunicagbes e seus encarregados, aos Setores de Informatica dos
Postos, dada a similitude entre os objetivos de suas func¢des, quais
sejam, o manuseio, a transmissdo e a salvaguarda de informacées,

principalmente as sigilosas.

Os resultados esperados com o emprego das solu¢des apresen-
tadas puderam ser observados através da andlise de casos ocorridos
em Postos no exterior, que seguramente representam problemas
que se repetem em tantos outros, de menor ou maior porte. Foi
possivel entender melhor os mecanismos, que nio somente
causam os incidentes de Seguranca da Informagdo, mas também
que podem solucioni-los ou, preferencialmente, evitar que os

mesmos acontegam.

A tecnologia é um caminho sem volta, que ji se fundiu
ao cotidiano de tal maneira, que quase ji nem se percebe que é
indispensavel, mas basta haver um corte de luz que inviabilize o
acesso a Internet, seja no ambiente domiciliar ou laboral, para se

ter uma ideia da dependéncia que a maioria das pessoas tem hoje
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a Informacgido, tdo amplamente disponivel a partir de qualquer
navegador. E preciso ter-se em conta, todavia, que junto a essa
grande facilidade em se acessar informacbes, ha uma grande
responsabilidade de igual, se ndo maior, peso. Embora nido seja
tangivel como uma folha de papel onde se encontre impresso um
telegrama secreto, um arquivo digital, com igual grau de sigilo,
precisa ter um tratamento como se assim fosse. A salvaguarda
adequada da Seguranca da Informacio nos dia de hoje sé sera

possivel com esse entendimento.
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ANEXO - ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006

Tabela A.1 - Objetivos de controle e controles

A.5 Politica de seguranca

A.5.1 Politica de seguranca da informagdo

Objetivo: Prover uma orientagao e apoio da direcdo para a seguranca da informagéo
de acordo com os requisitos do negdcio e com as leis e regulamentagdes relevantes.

Controle

Um documento da politica de
seguranca da informacéo deve ser
aprovado pela direcdo, publicado
e comunicado para todos os
funcionarios e partes externas
relevantes.

Documento da politica de

AS5.1.1 . ~
seguranca da informacéo

Controle

A politica de seguranca da informagao
Andlise critica da deve ser analisada criticamente a
AS5.12 politica de seguranca da intervalos planejados ou quando
informacao mudangas significativas ocorrerem,
para assegurar a sua continua
pertinéncia, adequacao e eficacia.

A.6 Organizando a seguranga da informagao

A.6.1 Infraestrutura da seguranga da informagdo

Objetivo: Gerenciar a segurancga da informagao dentro da organizagao.

Controle

A Direcdo deve apoiar ativamente a
seguranca da informacéo dentro da

Comprometimento da organizagdo, por meio de um claro
A6.1.1 diregao com a seguranga direcionamento, demonstrando o
da informagéo seu comprometimento, definindo

atribuigées de forma explicita e
conhecendo as responsabilidades pela
seguranca da informacao.
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A.6.1.2

Coordenagéo da seguranga
da informagéo

Controle

As atividades de seguranga da
informagao devem ser coordenadas
por representantes de diferentes
partes da organizagdo, com fungoes e
papéis relevantes.

A6.13

Atribuicao de
responsabilidades para a
seguranca da informagéo

Controle

Todas as responsabilidades pela
seguranca da informacéo
devem estar claramente definidas.

A6.1.4

Processo de autorizacdo
para os recursos de
processamento da
informagao

Controle

Deve ser definido e implementado

um processo de gestao de autorizagdo
para novos recursos de processamento
da informagéo.

A6.15

Acordos de
confidencialidade

Controle

Os requisitos para confidencialidade
ou acordos de nao divulgagdo

que reflitam as necessidades da
organizagdo para a protecédo da
informagao devem ser identificados
e analisados criticamente, de forma
regular.

A6.1.6

Contato com autoridades

Controle

Contatos apropriados com
autoridades relevantes devem ser
mantidos.

A.6.1.7

Contato com grupos
especiais

Controle

Contatos apropriados com grupos

de interesses especiais ou outros
foruns especializados de seguranca da
informagao e associagdes profissionais
devem ser mantidos.
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A.6.1.8

Analise critica
independente de
seguranca da informagéo

Controle

O enfoque da organizagao para
gerenciar a seguranga da informacgao
e a sua implementagéo (por exemplo,
controles, objetivo dos controles,
politicas, processos e procedimentos
para a seguranca da informacéo)
deve ser analisado criticamente, de
forma independente, a intervalos
planejados, ou quando ocorrerem
mudangas significativas relativas a
implementagdo da seguranca da
informagao.

A.6.2 Partes externas

Objetivo: Manter a seguranca dos recursos de processamento da informagao e
da informagéo da organizagio, que séo acessados, processados, comunicados ou
gerenciados por partes externas.

Identificagdo dos riscos

Controle

Os riscos para os recursos de
processamento da informagao e
para a informagao da organizagdo

A6.2.1 relacionados com partes oriundos de processos do negdcio que
externas envolvam as partes externas devem ser
identificados e controles apropriados
devem ser implementados antes de se
conceder o acesso.
Controle
Identificando a seguranca Todos os requisitos de seguranga
A622 da informacio quando da informagao identificados devem

tratando com os clientes

ser considerados antes de conceder
aos clientes o acesso aos ativos ou as
informagoes da organizagao.
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A623

Identificando seguranga
da informagao nos acordos
com terceiros

Controle

Os acordos com terceiros
envolvendo o acesso, processamento,
comunicagao ou gerenciamento

dos recursos de processamento

da informagéo ou da informagio

da organizagao, ou o acréscimo de
produtos ou servigos aos recursos

de processamento da informacdo
devem cobrir todos os requisitos de
seguranca da informacéo relevantes.

A.7 Gestao de ativos

A.7.1 Responsabilidade pelos ativos

Objetivo: Alcangar e manter a protecdo adequada dos ativos da organizacao.

A7.11

Inventério dos ativos

Controle

Todos os ativos devem ser claramente
identificados e um inventario de
todos os ativos importantes deve ser
estruturado e mantido.

A7.12

Proprietario dos ativos

Controle

Todas as informagdes e ativos
associados com os recursos de
processamento da informagéo devem
ter um “proprietario” designado por
uma parte definida da organizagéo.

A7.13

Uso aceitavel dos ativos

Controle

Devem ser identificadas,
documentadas e implementadas
regras para que seja permitido o uso
de informagodes e de ativos associados
aos recursos de processamento da
informacao.
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A.7.2 Classificacdo da informagdo

Objetivo: Assegurar que a informagao receba um nivel adequado de protecéo.

A7.21

Recomendagdes para
classificagdo

Controle

A informacéo deve ser classificada

em termos do seu valor, requisitos
legais, sensibilidade e criticidade para a
organizacao.

A722

Rétulos e tratamento da
informacgao

Controle

Um conjunto apropriado de
procedimentos para rotular e tratar
ainformacdo deve ser definido e
implementado de acordo com o
esquema de classificagdo adotado pela
organizagao.

A.8 Seguranga em recursos humanos

A.8.1 Antes da contratagdo

Objetivo: Assegurar que os funcionarios, fornecedores e terceiros entendam suas
responsabilidades, e estejam de acordo com os seus papéis, e reduzir o risco de
roubo, fraude ou mau uso de recursos.

A8.1.1

Papéis e responsabilidades

Controle

Os papéis e responsabilidades

pela seguranca da informagéo de
funcionarios, fornecedores e terceiros
devem ser definidos e documentados
de acordo com a politica de seguranca
da informagéo da organizagéo.

A8.1.2

Selegdo

Controle

Verificagoes de Controle de

todos os candidatos a emprego,
fornecedores e terceiros devem ser
realizadas de acordo com as leis
relevantes, regulamentagdes e éticas,
e proporcionalmente aos requisitos
do negdcio, a classificacdo das
informagdes a serem acessadas e aos
riscos percebidos.
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Termos e condi¢des de

A8.13 x
contratagao

Controle

Como parte das suas obrigagdes
contratuais, os funcionarios,
fornecedores e terceiros devem
concordar e assinar os termos e
condigbes de sua contratagdo para
o trabalho, os quais devem declarar
as suas responsabilidades e da
organizagdo para a seguranca da
informagao.

A.8.2 Durante a contratagdo

Objetivo: Assegurar que os funcionarios, fornecedores e terceiros estao

conscientes das ameagas e preocupagdes relativas a seguranca da informacéo,

suas responsabilidades e obrigagdes, e estdo preparados para apoiar a politica de
seguranca da informacéo da organizagdo durante os seus trabalhos normais, e para

reduzir o risco de erro humano.

Responsabilidades da

A8.2.1 S
direcdo

Controle

A diregao deve solicitar aos
funcionarios, fornecedores e
terceiros que pratiquem a seguranca
da informagéo de acordo com

o estabelecido nas politicas e
procedimentos da organizagao.

Conscientizagao, educagio
e treinamento em
seguranca da informagéo

A822

Controle

Todos os funcionarios da organizagao
e, onde pertinente, fornecedores e
terceiros devem receber treinamento
apropriado em conscientizagdo, e
atualizag@es regulares nas politicas

e procedimentos organizacionais
relevantes para as suas fungoes.

A823 Processo disciplinar

Controle

Deve existir um processo disciplinar
formal para os funcionarios que
tenham cometido uma violagdo da
seguranca da informagéo.
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A.8.3 Encerramento ou mudanga da contratagdo

Objetivo: Assegurar que funcionarios, fornecedores e terceiros deixem a organizagido
ou mudem de trabalho de forma ordenada.

Controle
Encerramento de As responsabilidades para realizar
A.83.1 atividades o encerramento ou a mudanca de

um trabalho devem ser claramente
definidas e atribuidas.

Controle

Todos os funcionarios, fornecedores
e terceiros devem devolver todos os
A832 Devolugio de ativos ativos da organizagdo que estejam
em sua posse apds o encerramento
de suas atividades, do contrato ou
acordo.

Controle

Os direitos de acesso de todos os
funcionarios, fornecedores e terceiros
Retirada de direitos de as informacgdes e aos recursos de
A833 acesso processamento da informagdo devem
ser retirados apds o encerramento
de suas atividades, contratos ou
acordos, ou devem ser ajustados apos
a mudanga destas atividades.

A.9 Seguranga fisica e do ambiente

A.9.1 Areas seguras

Objetivo: Prevenir o acesso fisico ndo autorizado, danos e interferéncias com as
instalagoes e informagdes da organizagao.

Controle

Devem ser utilizados perimetros

de seguranca (barreiras tais como
Perimetro de seguranca paredes, portdes de entrada

A9.11 fisica controlados por cartio ou balcdes de
recepgdo com recepcionistas) para
proteger as areas que contenham
informagoes e recursos de
processamento da informagao.

270



Tecnologia da informagdo. Sequranca da informagdo em postos no exterior. Estudo de casos

Controle

As areas seguras devem ser protegidas

A9.12 Controles de entrada fisica por controles apropriados de entrada
para assegurar que somente pessoas
autorizadas tenham acesso.

Controle
A913 Seguranga em escritorios Deve ser projetada e aplicada
salas e instalagdes seguranga fisica para escritorios, salas
e instalagdes.
Controle
Deve ser projetada e aplicada protecio
Protecdo contra ameagas fisica contra incéndios, enchentes,
A9.14 externas e do meio terremotos, explosdes, perturbagdes
ambiente da ordem publica e outras formas de
desastres naturais ou causados pelo
homem.
Controle
Trabalhando em areas ; i 3
A9.15 Deve ser projetada e aplicada protecdo
seguras fisica, bem como diretrizes para o
trabalho em areas seguras.
Controle
Pontos de acesso, tais como areas
de entrega e de carregamento e
Acesso do plblico, outros pontos em que pessoas
A9.1.6 areas de entrega e de

carregamento

ndo autorizadas possam entrar nas
instalagdes, devem ser controlados e,
se possivel, isolados dos recursos de
processamento da informagéo, para
evitar o acesso nao autorizado.
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A.9.2 Seguranga de equipamentos

Objetivo: Impedir perdas, danos, furto ou comprometimento de ativos e interrupgiao
das atividades da organizagéo.

A9.2.1

Instalacdo e protecdo do
equipamento

Controle

Os equipamentos devem ser
colocados no local ou protegidos
para reduzir os riscos de ameagas

e perigos do meio ambiente, bem
como as oportunidades de acesso ndo
autorizado.

A9.22

Utilidades

Controle

Os equipamentos devem ser
protegidos contra falta de energia
elétrica e outras interrupgdes causadas
por falhas das utilidades.

A9.23

Seguranca do cabeamento

Controle

O cabeamento de energia e de
telecomunicagdes que transporta
dados ou da suporte aos servicos de
informacgdes deve ser protegido contra
interceptagdo ou danos.

A9.2.4

Manutengao dos
equipamentos

Controle

Os equipamentos devem ter
manutengao correta, para assegurar
sua disponibilidade e integridade
permanente.

A9.25

Seguranca de
equipamentos fora
das dependéncias da
organizagao

Controle

Devem ser tomadas medidas de
seguranca para equipamentos que
operem fora do local, levando em
conta os diferentes riscos decorrentes
do fato de se trabalhar fora das
dependéncias da organizagao.
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A9.2.6

Reutilizagdo e alienagao
segura de equipamentos

Controle

Todos os equipamentos que
contenham midias de armazenamento
de dados devem ser examinados

antes do descarte, para assegurar que
todos os dados sensiveis e softwares
licenciados tenham sido removidos ou
sobregravados com seguranga.

A9.2.7

Remocéo de propriedade

Controle

Equipamentos, informagdes ou
software ndo devem ser retirados do
local sem autorizagao prévia.

A.10 Gerenciamento das operagdes e comunicagoes

A.10.1 Procedimentos e responsabilidades operacionais

Objetivo: Garantir a operacdo segura e correta dos recursos de processamento da

informacao.

A.10.1.1

Documentagéo dos
procedimentos de
operacao

Controle

Os procedimentos de operagio
devem ser documentados, mantidos
atualizados e disponiveis a todos os
usuarios que deles necessitem.

A.10.1.2

Gestdo de mudangas

Controle

Modificagdes nos recursos de
processamento da informacéo e
sistemas devem ser controladas.

A.10.1.3

Segregacido de fungoes

Controle

Fungodes e areas de responsabilidade
devem ser segregadas para reduzir

as oportunidades de modificagdo ou
uso indevido ndo autorizado ou ndo
intencional dos ativos da organizagédo.
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A.10.1.4

Separacdo dos recursos de
desenvolvimento, teste e
de producéo

Controle

Recursos de desenvolvimento, teste
e produgdo devem ser separados
para reduzir o risco de acessos ou
modificagdes ndo autorizadas aos
sistemas operacionais.

A.10.2 Gerenciamento de servigos terceirizados

Objetivo: Implementar e manter o nivel apropriado de seguranca da informagédo
e de entrega de servicos em consonancia com acordos de entrega de servigos

terceirizados.

A.10.2.1

Entrega de servicos

Controle

Deve ser garantido que os controles de
seguranga, as definicdes de servico e os
niveis de entrega incluidos no acordo
de entrega de servigos terceirizados
sejam implementados, executados e
mantidos pelo terceiro.

A.10.2.2

Monitoramento e
analise critica de servigos
terceirizados

Controle

Os servicos, relatorios e registros
fornecidos por terceiro devem

ser regularmente monitorados e
analisados criticamente, e auditorias
devem ser executadas regularmente.

A.10.2.3

Gerenciamento de
mudancas para servios
terceirizados

Controle

Mudangas no provisionamento dos
servicos, incluindo manutengéo e
melhoria da politica de seguranga
da informagao, dos procedimentos
e controles existentes, devem ser
gerenciadas levando-se em conta a
criticidade dos sistemas e processos
de negdcio envolvidos e a reanalise/
reavaliagdo de riscos.
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A.10.3 Planejamento e aceitagdo dos sistemas

Objetivo: Minimizar o risco de falhas nos sistemas.

A.10.3.1

Gestao de capacidade

Controle

A utilizagdo dos recursos deve ser
monitorada e sincronizada e as
projecoes devem ser feitas para
necessidades de capacidade futura,
para garantir o desempenho requerido
do sistema.

A.10.3.2

Aceitagao de sistemas

Controle

Devem ser estabelecidos critérios
de aceitagdo para novos sistemas,
atualizagdes e novas versoes e que
sejam efetuados testes apropriados
do(s) sistema(s) durante seu
desenvolvimento e antes da sua
aceitagao.

A.10.4 Protegdo contra codigos maliciosos e codigos moveis

Objetivo: Proteger a integridade do software e da informacao.

A.10.4.1

Controle contra codigos
maliciosos

Controle

Devem ser implantados controles
de detecgao, prevencgao e
recuperagio para proteger contra
codigos maliciosos, assim como
procedimentos para a devida
conscientizagdo dos usuarios.

A.10.4.2

Controles contra codigos
moveis

Controle

Onde o uso de codigos moveis é
autorizado, a configuragdo deve
garantir que o codigo movel
autorizado opere de acordo com uma
politica de seguranca da informagao
claramente definida e que codigos
moveis ndo autorizados tenham sua
execucdo impedida.
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A.10.5 Copias de seguranca

Objetivo: Manter a integridade e disponibilidade da informagao e dos recursos de
processamento de informagéo.

A.10.5.1

Copias de seguranca das
informagoes

Controle

Copias de seguranca das informagdes
e dos softwares devem ser efetuadas
e testadas regularmente, conforme

a politica de geragdo de copias de
seguranca definida.

A.10.6 Gerenciamento da seguranga em redes

Objetivo: Garantir a protegio das informagoes em redes e a protecdo da infra-estrutura

de suporte.

A.10.6.1

Controles de redes

Controle

Redes devem ser adequadamente
gerenciadas e controladas, de forma a
protegé-las contra ameagas e manter
a seguranga de sistemas e aplicagdes
que utilizam estas redes, incluindo a
informagao em trénsito.

A.10.6.2

Seguranca dos servicos
de rede

Controle

Caracteristicas de seguranca, niveis de
servico e requisitos de gerenciamento
dos servicos de rede devem ser
identificados e incluidos em qualquer
acordo de servicos de rede, tanto

para servigos de rede providos
internamente como para terceirizados.

A.10.7 Manuseio de midias

Objetivo: Prevenir contra divulgagdo ndo autorizada, modificagdo, remogao ou
destruicdo aos ativos e interrupcdes das atividades do negdcio.

A.10.7.1

Gerenciamento de midias
removiveis

Controle

Devem existir procedimentos
implementados para o gerenciamento
de midias removiveis.
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A.10.7.2 Descarte de midias

Controle

As midias devem ser descartadas de
forma segura e protegida quando nao
forem mais necessarias, por meio de
procedimentos formais.

Procedimentos para

A.10.7.3 . ~
tratamento de informagao

Controle

Devem ser estabelecidos
procedimentos para o tratamento e
0 armazenamento de informagdes,
para proteger tais informagdes contra
a divulgacdo ndo autorizada ou uso
indevido.

Seguranga da
documentacéo dos
sistemas

A.10.7.4

Controle

A documentacdo dos sistemas deve
ser protegida contra acessos ndo
autorizados.

A.10.8 Troca de informagoes

Objetivo: Manter a seguranga na troca de informagdes e softwares internamente a
organizagdo e com quaisquer entidades externas.

Politicas e procedimentos

A.10.8.1 . .
para troca de informagoes

Controle

Politicas, procedimentos e

controles devem ser estabelecidos e
formalizados para proteger a troca
de informagoes em todos os tipos de
recursos de comunicagao.

Acordos para a troca de

A.10.8.2 . -
informagoes

Controle

Devem ser estabelecidos acordos para
a troca de informagdes

e softwares entre a organizagéo e
entidades externas.

A.10.8.3 Midias em transito

Controle

Midias contendo informagdes
devem ser protegidas contra acesso
ndo autorizado, uso improprio

ou alteragdo indevida durante o
transporte externo aos limites fisicos
da organizagao.
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A.10.8.4

Mensagens eletronicas

Controle

As informagdes que trafegam em
mensagens eletronicas devem ser
adequadamente protegidas.

A.10.8.5

Sistemas de informagdes
do negdcio

Controle

Politicas e procedimentos devem ser
desenvolvidos e implementados para
proteger as informagdes associadas
com a interconexao de sistemas de
informagdes do negdcio.

A.10.9 Servigos de comércio eletrénico

Objetivo: Garantir a seguranga de servicos de comércio eletrénico e sua utilizagdo

segura.

A.10.9.1

Comércio eletrénico

Controle

As informagdes envolvidas em
comércio eletrdnico transitando sobre
redes publicas devem ser protegidas
de atividades fraudulentas, disputas
contratuais, divulgacdo e modificagoes
ndo autorizadas.

A.10.9.2

Transagdes on-line

Controle

Informagdes envolvidas em transagbes
on-line devem ser protegidas para
prevenir transmissOes incompletas,
erros de roteamento, alteragdes ndo
autorizadas de mensagens, divulgacédo
ndo autorizada, duplicagio ou
reapresentacdo de mensagem nio
autorizada.

A.109.3

Informagoes publicamente
disponiveis

Controle

A integridade das informagoes
disponibilizadas em sistemas
publicamente acessiveis deve ser
protegida, para prevenir modificagées
ndo autorizadas.
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A.10.10 Monitoramento

Objetivo: Detectar atividades ndo autorizadas de processamento da informagéo.

A.10.10.1

Registros de auditoria

Controle

Registros (log) de auditoria contendo
atividades dos usuarios, excegoes

e outros eventos de seguranca da
informagao devem ser produzidos e
mantidos por um periodo de tempo
acordado para auxiliar em futuras
investigacdes e monitoramento de
controle de acesso.

A.10.10.2

Monitoramento do uso do
sistema

Controle

Devem ser estabelecidos
procedimentos para o0 monitoramento
do uso dos recursos de processamento
da informagéo e os resultados das
atividades de monitoramento devem
ser analisados criticamente, de forma
regular.

A.10.10.3

Protecédo das informagoes
dos registros (logs)

Controle

Os recursos e informagdes de registros
(log) devem ser protegidos contra
falsificagdo e acesso ndo autorizado.

A.10.10.4

Registros (log) de
administrador e operador

Controle

As atividades dos administradores
e operadores do sistema devem ser
registradas.

A.10.10.5

Registros (logs) de falhas

Controle

As falhas ocorridas devem ser
registradas e analisadas, e devem ser
adotadas as agoes apropriadas.
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A.10.10.6

Sincronizagdo dos relégios

Controle

Os reldgios de todos os sistemas

de processamento de informagdes
relevantes, dentro da organizagdo ou
do dominio de seguranga, devem ser
sincronizados de acordo com uma
hora oficial.

A.11 Controle de acessos

A.11.1 Requisitos de negocio para controle de acesso

Objetivo: Controlar o acesso a informagéo.

A11.11

Politica de controle de
acesso

Controle

A politica de controle de acesso deve
ser estabelecida, documentada e
analisada criticamente, tomando-se
como base os requisitos de acesso
dos negdcios e da seguranga da
informagao.

A.11.2 Gerenciamento de acesso do usudrio

Objetivo: Assegurar acesso de usuario autorizado e prevenir acesso ndo autorizado a
sistemas de informacao.

Controle

Deve existir um procedimento formal
de registro e cancelamento de usuario

A11.2.1 Registro de usuario -
para garantir e revogar acessos em
todos os sistemas de informagédo e
Servigos.
) Controle
Gerenciamento de . .
A1122 privilégios A concessdo e o uso de privilégios
devem ser restritos e controlados.
Controle
A1123 Gerenciamento de senha A concessao de senhas deve ser

do usuério

controlada por meio de um processo
de gerenciamento formal.
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A11.2.4

Analise critica dos direitos
de acesso de usuario

Controle

O gestor deve conduzir a intervalos
regulares a analise critica dos direitos
de acesso dos usuarios, por meio de
um processo formal.

A.11.3 Responsabilidades dos usudrios

Objetivo: Prevenir o acesso ndo autorizado dos usuarios e evitar o comprometimento
ou roubo da informacéo e dos recursos de processamento da informagao.

A.11.31

Uso de senhas

Controle

Os usuarios devem ser orientados
a seguir boas praticas de seguranca
da informagéo na selecdo e uso de
senhas.

A11.3.2

Equipamento de usuario
sem monitoragao

Controle

Os usuarios devem assegurar que
0s equipamentos ndo monitorados
tenham protecdo adequada.

A1133

Politica de mesa limpa e
tela limpa

Controle

Deve ser adotada uma politica de
mesa limpa de papéis e midias de
armazenamento removiveis e uma
politica de tela limpa para os recursos
de processamento da informagéo.

A.11.4 Controle de acesso a rede

Objetivo: Prevenir acesso ndo autorizado aos servigos de rede.

Controle
AT141 Politica de uso dos servios | Os usuarios devem receber acesso
de rede somente aos servicos que tenham sido
especificamente autorizados a usar.
o Controle
Autenticagdo para Métod iados d L
A1142 conexdo externa do étodos apropriados de autenticagio

usuario

devem ser usados para controlar o
acesso de usuarios remotos.
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A11.43

Identificacdo de
equipamento em redes

Controle

Devem ser consideradas as
identificagdes automaticas de
equipamentos como um meio
de autenticar conexdes vindas
de localizagbes e equipamentos
especificos.

Al1.4.4

Protecéo e configuracdo
de portas de diagnostico
remotas

Controle

Deve ser controlado o acesso fisico e
l6gico para diagnosticar e configurar
portas.

A11.45

Segregacéo de redes

Controle

Grupos de servigos de informacao,
usuarios e sistemas de informacéo
devem ser segregados em redes.

A11.4.6

Controle de conexio de
rede

Controle

Para redes compartilhadas,
especialmente as que se estendem
pelos limites da organizagéo, a
capacidade de usuarios para conectar-
se a rede deve ser restrita, de acordo
com a politica de controle de acesso

e os requisitos das aplicagdes do
negdcio (ver 11.1).

A11.47

Controle de roteamento
de redes

Controle

Deve ser implementado controle de
roteamento na rede para assegurar
que as conexdes de computador e
fluxos de informagéo néo violem a
politica de controle de acesso das
aplicagdes do negocio.
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A.11.5 Controle de acesso ao sistema operacional

Objetivo: Prevenir acesso ndo autorizado aos sistemas operacionais.

A.11.51

Procedimentos seguros
de entrada no sistema
(log-on)

Controle

O acesso aos sistemas operacionais
deve ser controlado por um
procedimento seguro de entrada no
sistema (log-on).

A.11.5.2

Identificagdo e
autenticagdo de usuario

Controle

Todos os usuarios devem ter um
identificador tnico (ID de usuario),
para uso pessoal e exclusivo, e uma
técnica adequada de autenticagido
deve ser escolhida para validar a
identidade alegada por um usuario.

A1153

Sistema de gerenciamento
de senha

Controle

Sistemas para gerenciamento de
senhas devem ser interativos e
assegurar senhas de qualidade.

A115.4

Uso de utilitarios de
sistema

Controle

O uso de programas utilitarios que
podem ser capazes de sobrepor os
controles dos sistemas e aplicagbes
deve ser restrito e estritamente
controlado.

A1155

Desconexio de terminal
por inatividade

Controle

Terminais inativos devem ser
desconectados apds um periodo
definido de inatividade.

A.11.5.6

Limitagdo de horario de
conexao

Controle

Restrigdes nos horarios de

conexdo devem ser utilizadas para
proporcionar seguranga adicional para
aplicagoes de alto risco.
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A.11.6 Controle de acesso a aplicagdo e a informagdo

Objetivo: Prevenir acesso ndo autorizado a informacdo contida nos sistemas de

aplicagao.

Restrigdo de acesso a

A11.6.1 . M
informagao

Controle

O acesso a informagao e as fungdes
dos sistemas de aplicagdes por
usuarios e pessoal de suporte deve ser
restrito de acordo com o definido na
politica de controle de acesso.

Isolamento de sistemas

A11.6.2 .
sensiveis

Controle

Sistemas sensiveis devem ter um
ambiente computacional dedicado
(isolado).

A.11.7 Computagdo movel e trabalho remoto

Objetivo: Garantir a seguranga da informacdo quando se utilizam a computagido

movel e recursos de trabalho remoto.

Computagdo e

A11.7.1 s .
comunicagdo movel

Controle

Uma politica formal deve ser
estabelecida e medidas de seguranca
apropriadas devem ser adotadas
para a protecdo contra os riscos do
uso de recursos de computagdo e
comunicagdo moveis.

A11.7.2 Trabalho remoto

Controle

Uma politica, planos operacionais

e procedimentos devem ser
desenvolvidos e implementados para
atividades de trabalho remoto.
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A.12 Aquisi¢ao, desenvolvimento e manutencao de sistemas de informagao

A.12.1 Requisitos de seguranga de sistemas de informagdo
Objetivo: Garantir que seguranca é parte integrante de sistemas de informagéo.

Anadlise e especificagdo dos

A.12.11 .
requisitos de seguranga

Controle

Devem ser especificados os requisitos
para controles de seguranca nas
especificagdes de requisitos de
negbcios, para novos sistemas de
informagdo ou melhorias em sistemas
existentes.

A.12.2 Processamento correto de aplicagées

Objetivo: Prevenir a ocorréncia de erros, perdas, modificagdo ndo autorizada ou mau

uso de informagdes em aplicagdes.

Validacdo dos dados de

A.12.2.1
entrada

Controle

Os dados de entrada de aplicagdes
devem ser validados para garantir que
sdo corretos e apropriados.

Controle do

A1222 .
processamento interno

Controle

Devem ser incorporadas, nas
aplicagoes, checagens de validagdo
com o objetivo de detectar qualquer
corrupgao de informagdes, por erros
ou por agdes deliberadas.

A1223 Integridade de mensagens

Controle

Requisitos para garantir a
autenticidade e proteger a integridade
das mensagens em aplicagdes devem
ser identificados e os controles
apropriados devem ser identificados e
implementados.
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A122.4

Validagdo de dados de
saida

Controle

Os dados de saida das aplicagdes
devem ser validados para assegurar
que o processamento das informagdes
armazenadas esta correto e é
apropriado as circunstancias.

A.12.3 Controles criptogrdficos

Objetivo: Proteger a confidencialidade, a autenticidade ou a integridade das informagoes
por meios criptograficos.

Politica para o uso de

Controle

Deve ser desenvolvida e

A123.1 ! ] . .
controles criptograficos implementada umz? polm,ca parao
uso de controles criptograficos para a
protegao da informagao.
Controle
Um processo de gerenciamento de
A12.32 Gerenciamento de chaves

chaves deve ser implantado para
apoiar o uso de técnicas criptograficas
pela organizagao.

A.12.4 Seguranca dos arquivos do sistema

Objetivo: Garan

tir a seguranca de arquivos de

sistema.

Controle de software

Controle

Procedimentos para controlar

A12.4.1 . i a
operacional a instalagdo de s.oftw'are em
sistemas operacionais devem ser
implementados.
Controle
A12.42 Protecdo dos dados para Os dados de teste devem ser
teste de sistema selecionados com cuidado, protegidos
e controlados.
c e d Controle
ontrole de acesso ao
A12.43

codigo-fonte de programa

O acesso ao codigo-fonte de programa
deve ser restrito.
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A.12.5 Seguranga em processos de desenvolvimento e de suporte

Objetivo: Manter a seguranca de sistemas aplicativos e da informagao.

A.12.51

Procedimentos para
controle de mudangas

Controle

A implementagdo de mudangas

deve ser controlada utilizando
procedimentos formais de controle de
mudangas.

A.125.2

Analise critica técnica das
aplicagdes apos mudangas
no sistema operacional

Controle

Aplicagoes criticas de negdcios devem
ser analisadas criticamente e testadas
quando sistemas operacionais sdo
mudados, para garantir que nio
havera nenhum impacto adverso

na operagio da organizagdo ou na
seguranca.

A1253

Restricdes sobre mudancas
em pacotes de software

Controle

Maodificagdes em pacotes de software
ndo devem ser incentivadas e

devem estar limitadas as mudancas
necessarias, e todas as mudancas
devem ser estritamente controladas.

A125.4

Vazamento de
informagdes

Controle

Oportunidades para vazamento de
informagoes devem ser prevenidas.

A1255

Desenvolvimento
terceirizado de software

Controle

A organizagdo deve supervisionar
e monitorar o desenvolvimento
terceirizado de software.
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A.12.6 Gestdo de vulnerabilidades técnicas

Objetivo: Reduzir riscos resultantes da exploracdo de vulnerabilidades técnicas
conhecidas.

Controle

Deve ser obtida informagdo em tempo
habil sobre vulnerabilidades técnicas
A12.61 Controle de dos sistemas de informagdo em uso,
vulnerabilidades técnicas avaliada a exposicio da organizagio

a estas vulnerabilidades e tomadas as
medidas apropriadas para lidar com os
riscos associados.

A.13 Gestao de incidentes de seguranca da informagao

A.13.1 Notificagdo de fragilidades e eventos de seguranca da informagdo

Objetivo: Assegurar que fragilidades e eventos de seguranca da informagio associados
com sistemas de informagao sejam comunicados, permitindo a tomada de agdo
corretiva em tempo habil.

Controle

Os eventos de seguranga da
informacao devem ser relatados
através dos canais apropriados da
direcéo, o mais rapidamente possivel.

Notificagdo de eventos de

A.13.1.1 . ~
seguranca da informacéo

Controle

Os funcionarios, fornecedores e
Notificando fragilidades de terceiros de sistemas e servicos de
informagao devem ser instruidos

a registrar e notificar qualquer
observacdo ou suspeita de fragilidade
em sistemas ou servigos.

A13.1.2 . M
seguranca da informagéo

A.13.2 Gestdo de incidentes de seguranga da informagdo e melhorias

Objetivo: Assegurar que um enfoque consistente e efetivo seja aplicado a gestdo de
incidentes de seguranca de informagéo.

Controle
Responsabilidades e procedimentos de
A13.2.1 Responsabilidades e gestao devem ser estabelecidos para
procedimentos assegurar respostas rapidas, efetivas e

ordenadas a incidentes de seguranca
da informagéo.
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Aprendendo com os
A13.22
informacao

incidentes de seguranca da

Controle

Devem ser estabelecidos mecanismos
para permitir que tipos, quantidades
e custos dos incidentes de seguranga
da informagéo sejam quantificados e
monitorados.

A.13.23 Coleta de evidéncias

Controle

Nos casos em que uma agéo de
acompanhamento contra uma pessoa
ou organizagdo, ap6s um incidente
de seguranca da informagao, envolver
uma agdo legal (civil ou criminal),
evidéncias devem ser coletadas,
armazenadas e apresentadas em
conformidade com as normas de
armazenamento de evidéncias da
jurisdicdo ou jurisdi¢des pertinentes.

A.14 Gestio da continuidade do negocio

A.14.1 Aspectos da gestdo da continuidade do negocio, relativos a seguranga da

informagdo

Objetivo: Nao permitir a interrupcdo das atividades do negdcio e proteger os processos
criticos contra efeitos de falhas ou desastres significativos, e assegurar a sua retomada

em tempo habil, se for o caso.

Incluindo seguranga da
informagdo no processo
de gestdo da continuidade
de negbcio

A.14.1.1

Controle

Um processo de gestao deve ser
desenvolvido e mantido para assegurar
a continuidade do negdcio por toda

a organizagdo e que contemple os
requisitos de seguranca da informacéo
necessarios para a continuidade do
negécio da organizagéo.

Continuidade de negdcios

A.14.1.2 0 o .
e analise/avaliagdo de risco

Controle

Devem ser identificados os eventos
que podem causar interrupgdes

aos processos de negbcio, junto a
probabilidade e impacto de tais
interrupgdes e as conseqtiéncias para a
seguranca de informagéo.

289



Jodo Eduardo Gongalves da Silva

Desenvolvimento e
implementacdo de planos
de continuidade relativos a
seguranca da informacgao

A14.13

Controle

Os planos devem ser desenvolvidos e
implementados para a manutengio
ou recuperagao das operagoes e
para assegurar a disponibilidade da
informagao no nivel requerido e na
escala de tempo requerida, apos a
ocorréncia de interrupgdes ou falhas
dos processos criticos do negdcio.

Estrutura do plano de

Ad4.14 continuidade do negdcio

Controle

Uma estrutura basica dos planos de
continuidade do negdcio deve ser
mantida para assegurar que todos

os planos sdo consistentes, para
contemplar os requisitos de seguranca
da informagéo e para identificar
prioridades para testes e manutencgéo.

Testes, manutengdo e
A.14.1.5 reavaliagdo dos planos de
continuidade do negbcio

Controle

Os planos de continuidade do negbcio
devem ser testados e atualizados
regularmente, de forma a assegurar
sua permanente atualizagdo e
efetividade.

A.15 Conformidade

A.15.1 Conformidade com requisitos legais

Objetivo: Evitar violagdo de qualquer lei criminal ou civil, estatutos, regulamentages
ou obrigagdes contratuais e de quaisquer requisitos de seguranca da informagdo

Identificagao da legislagao

A.15.1.1 .
vigente

Controle

Todos os requisitos estatutarios,
regulamentares e contratuais
relevantes, e o enfoque da organizagio
para atender a estes requisitos

devem ser explicitamente definidos,
documentados e mantidos atualizados
para cada sistema de informagéo da
organizacao.
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A.15.1.2

Direitos de propriedade
intelectual

Controle

Procedimentos apropriados devem
ser implementados para garantir

a conformidade com os requisitos
legislativos, regulamentares e
contratuais no uso de material, em
relagdo aos quais pode haver direitos
de propriedade intelectual e sobre

o uso de produtos de software
proprietarios.

A1513

Protecdo de registros
organizacionais

Controle

Registros importantes devem

ser protegidos contra perda,
destruicéo e falsificacdo, de acordo
com os requisitos regulamentares,
estatutarios, contratuais e do negdcio.

A15.1.4

Protecdo de dados e
privacidade da informacdo
pessoal

Controle

A privacidade e a protegao de dados
devem ser asseguradas conforme
exigido nas legislacdes relevantes,
regulamentacdes e, se aplicavel, nas
clausulas contratuais.

A.15.15

Prevencdo de mau uso de
recursos de processamento
da informagéo

Controle

Os usuarios devem ser dissuadidos de
usar os recursos de processamento
da informagéo para propésitos ndo
autorizados.

A.15.1.6

Regulamentacio de
controles de criptografia

Controle

Controles de criptografia devem ser
usados em conformidade com leis,
acordos e regulamentagdes relevantes.
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A.15.2 Conformidade com normas e politicas de seguranca da informacao e
conformidade técnica

Objetivo: Garantir conformidade dos sistemas com as politicas e normas
organizacionais de seguranca da informacao.

Controle

Os gestores devem garantir
que todos os procedimentos

Conformidade com as de seguranca dentro da sua
A15.2.1 politicas e normas de area de responsabilidade sejam
seguranga da informagao executados corretamente para

atender a conformidade com as
normas e politicas de seguranca da

informacao.
Controle
Os sistemas de informagao devem
A1522 Verificagdo da ser periodicamente verificados
conformidade técnica quanto a sua conformidade com as

normas de seguranca da informacgao
implementadas.

A.15.3 Consideragdes quanto a auditoria de sistemas de informagdo
Objetivo: Maximizar a eficacia e minimizar a interferéncia no processo de auditoria
dos sistemas de informacéo.

Controle

Os requisitos e atividades de
auditoria envolvendo verificagdo
A153.1 Controles de auditoria de nos sistemas operacionais devem
sistemas de informagao ser cuidadosamente planejados e
acordados para minimizar os riscos
de interrupgao dos processos do
negdcio.

Controle

O acesso as ferramentas de auditoria
de sistema de informacgao deve ser
protegido para prevenir qualquer
possibilidade de uso impréprio ou
comprometimento.

Protecdo de ferramentas
A153.2 de auditoria de sistemas
de informagéo
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1. Introducao

A assisténcia consular aos cidadios brasileiros no exterior
sempre esteve entre as diretrizes do Servico Exterior Brasileiro.
Com a criacdo da Subsecretaria-Geral das Comunidades Brasileiras
no Exterior (SGEB), em 2006}, e sua entrada em funcionamento
em 2007, intensificaram-se os esfor¢os neste sentido. A SGEB veio

ao encontro do crescimento da comunidade brasileira no exterior,

1 Criada pelo Decreto 5.979/2006. Este Decreto foi posteriormente revogado pelo Decreto 7.304/2010,
cujos artigos 37, 38 e 39 descrevem as atribuigoes da SGEB.
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composta ndo somente por emigrantes, mas também por turistas,
estudantes e viajantes a negécios, entre outros, e a consequente
demanda cada vez maior por servi¢os de assisténcia consular. Este
crescimento teve inicio na década de 80 e o numero de brasileiros
no exterior atingiu trés milhées em 2009, segundo estimativas do
Departamento Consular e de Brasileiros no Exterior (DCB). Em
2012, o namero de brasileiros no exterior baixou para 2.547.000,

cifra ainda exponencial.

Esta crescente necessidade de servicos consulares envolve nio
apenas atividades de rotina, como a emissido de documentos de
viagem, atos do registro civil e notariais, mas também a solucédo
de problemas como, por exemplo, acidentes, hospitaliza¢io, perda
ou roubo de documentos e prisdo por imigrac¢do ilegal, para citar
apenas alguns exemplos da variada gama de solicita¢ées de ajuda
que chegam aos Postos do Itamaraty no exterior. Muitos desses
casos, por possuirem aspecto recorrente, demandam atencio
especial do Departamento Consular e de Brasileiros no Exterior
(DCB). Em conversa com a autora, a Ministra Maria Luiza Ribeiro
Lopes da Silva, Diretora do DCB, indicou alguns dos elementos
vulneraveis da comunidade brasileira no exterior, no momento:
garimpeiros nas Guianas, brasileirosindocumentados proprietarios
rurais no Paraguai, jogadores de futebol e modelos, principalmente
na Asia e Africa, que, ludibriados por seus empregadores, veem-se
sem emprego, indocumentados e desvalidos; mais recentemente
os jovens cidadios do programa “Ciéncia Sem Fronteiras”, entre

outros. Referiu-se, também, ao trifico de pessoas para os mais
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variados fins e, finalmente, a4 violéncia doméstica (informacio

verbal)?.

A proposta do presente trabalho é abordar o problema da
violéncia domeéstica sofrida por cidadis brasileiras no exterior,
tendo como enfoque os casos de casamentos entre estrangeiros e
brasileiras (estas movidas pelo objetivo principal de fuga da situacdo
de pobreza em que se encontram). Este fenémeno é conhecido
como “Sindrome de Cinderela” (ou “Complexo de Cinderela”)?.
A mulher acredita que os seus problemas estardo solucionados, caso
se case com um estrangeiro, proveniente de pais desenvolvido, de
preferéncia louro, alto, de olhos azuis. Em grande parte das vezes,
as mulheres sio atraidas pela promessa de uma vida melhor
no exterior, com melhores possibilidades de estudo e trabalho,
seguranca e ascendéncia social. Frequentemente, porém, ao
chegarem aos locais onde viverdo com seus maridos, sdo submetidas
a tratamento discriminatério e racista, trabalho escravo, carcere
privado e, muitas vezes, violéncia psicoldgica e fisica, ndo somente
por parte do cénjuge estrangeiro como também pela familia dele.
A violéncia doméstica é tanto mais avassaladora por acontecer no
recesso do lar da vitima. E algo que a mulher sofre dentro de casa,
muitas vezes sem o conhecimento de parentes, amigos, vizinhos,

ou da sociedade em geral.

Em levantamento feito a partir de dados coletados junto a
base de dados do programa de atendimento consular do Nucleo

de Atendimentos a Brasileiros (NAB), da Divisido de Assisténcia

2 Informagéo coletada durante conversa em 7/11/2012.

3 O termo foi utilizado, pela primeira vez, em 1981, por Colette Dowling, em seu livro The Cinderella
Complex: Women'’s Hidden Fear of Independence.
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Consular (DAC), do Ministério das Relacées Exteriores, o
continente europeu apresentou o maior nimero de casos relacio-
nados ao presente trabalho, isto é, violéncia doméstica em
casamentos entre brasileiras e estrangeiros, conforme indicado
no grafico* a seguir:

Grafico - Casos de violéncia doméstica sofridos por mulheres

brasileiras casadas com estrangeiros, no exterior, por regiido
(2008-2012)

Um dos motivos para a maior incidéncia de casos no conti-
nente europeu poderia ser o esteredtipo da mulher brasileira nos
paises daquele continente. Uma vez que a analise das regiGes nédo
se insere no objetivo deste trabalho, sugere-se que possa vir a ser

objeto de estudo a parte.

4 Fonte: informagodes arquivadas na base de dados do atendimento a brasileiros no exterior do NAB.
Vide, também, o Apéndice (tabela dos casos atendidos no periodo de 2008 a 2012), na pagina 338.
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E muito provével, também, que haja um nimero consideravel
de casos que ndo tenham chegado ao conhecimento do NAB ou
dos agentes consulares no exterior, pelo temor das vitimas as

represalias dos seus agressores.

Os casos de violéncia doméstica entre casais de brasileiros
e outros que nio se enquadravam no presente estudo nio foram

computados.

Por estarem em pais estrangeiro, as vitimas encontram-se
em situacdo de fragilidade ainda maior, uma vez que, na maioria
das vezes, ndo conseguem falar o idioma local e compreender as
particularidades e as leis da sociedade em que foram inseridas.
A estes fatos soma-se a circunstancia de que, como muitas vém
de lares em que a violéncia era, por vezes, fator corriqueiro,
acabam por acreditar que é normal submeterem-se a tratamento
discriminatdrio e violento em troca de casa, comida e uma vida
aparentemente melhor e mais segura. A maioria das mulheres
tem medo de se dirigir as autoridades locais (ou brasileiras)
para solicitar auxilio, por vicios de comportamento trazidos das

comunidades carentes onde antes residiam.

Em muitos casos, mesmo quando chegam a solicitar auxilio,
as proprias vitimas nio sabem exatamente o que querem — ou o que
podem - fazer. Seu visto de permanéncia no pais estd vinculado ao
casamento, portanto, se sairem de casa e solicitarem o divércio,
terdo que voltar para o Brasil, para a situacdo de pentria em que
viviam antes de se casarem. Mesmo nos casos em que o longo
tempo de casamento ji permite que se tornem residentes no pais,
confrontam-se com a dificuldade de conseguir emprego e se manter

por seus proprios meios, por nio estarem integradas na sociedade
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local e mal falarem a lingua do pais em que vivem. Em se tratando
de casal com filhos, a situa¢do torna-se ainda mais complicada,
uma vez que a mulher, na maioria dos casos, prefere submeter-se
aos maus tratos do que sair de casa e deixar a crian¢a com o pai.
Em grande parte dos casos, conforme relatos dos Postos da Rede
consular do Itamaraty no exterior, verifica-se que a justica local
tende a dar a guarda da crianca a seu nacional, por ser ele quem

tem melhor possibilidade de cuidar da criancga, financeiramente.

A violéncia doméstica praticada contra mulheres brasileiras
no exterior de que se tem conhecimento envolve ampla gama
de casos, incluindo ndo apenas o uso da “esposa” para trabalho
escravo dentro do préprio lar, como também casos em que o
nacional estrangeiro usa a mulher para a obten¢do de documentos
brasileiros (visto de permanéncia), para atos ilicitos e, ainda, a

submete a exploracdo sexual.

O presente trabalho nio pretende, de forma alguma, esgotar
o estudo das diferentes formas de violéncia de género ou de trafico
de mulheres, mas sim abordar especificamente a violéncia infligida
amulheres brasileiras imigrantes e juntar-se aqueles que tratam do
assunto. Ao descrever o que estd sendo feito em prol do combate
a este tipo de violéncia contra a dignidade da mulher brasileira, o
trabalho procurard também contribuir para o debate sobre como
evitar que ela aconteca. Apresentard, ainda, algumas propostas

para este fim.
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2. Relatos de casos

A mulher néo deve depender da protegdo do homem, mas

sim aprender a se proteger sozinha. (Susan B. Anthony)®

Muito se fala sobre o trifico de pessoas para fins de exploragdo
sexual e de trabalho escravo. O caso das brasileiras que contraem
matriménio como meio de fuga de uma vida de pobreza e
inseguranca nio deixa de configurar trafico de mulheres®, uma vez
que acontece, na grande maioria das vezes, por meio de rede de
agentes, brasileiros e estrangeiros, que atuam com o fim especifico
de procura, facilitagio e aliciamento de mulheres brasileiras para

casamento com cidaddos de outros paises.

Anuncios de jornais e sitios na internet sdo as formas mais
usuais. Um estudo profundo e informativo dos anincios de busca
de mulheres colocados por estrangeiros em jornais da cidade de
Salvador e periferia foi feito por Guimaries (2002). Encontra-se
na internet uma gama variada de sitios especializados em oferecer
seus servicos a mulheres que gostariam de se casar com homens

estrangeiros. “Namoro e casamento com homens estrangeiros

5 Susan Brownell Anthony. Jornalista e feminista americana, lutou pelo direito de voto das mulheres.

6  Definicio de trafico de pessoas conforme o artigo 3, alineas (a) e (b) do Protocolo Adicional
a Convengdo das Nagoes Unidas contra a Criminalidade Organizada Transnacional Relativo a
Prevencao, Repressao e Punigao do Trafico de Pessoas, em Especial Mulheres e Criangas (Protocolo de
Palermo): a) A expressdo “trafico de pessoas” significa o recrutamento, o transporte, a transferéncia,
0 alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaga ou uso da forga ou a outras formas
de coacgao, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou a situagdo de vulnerabilidade
ou a entrega ou aceitagdo de pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma
pessoa que tem autoridade sobre outra para fins de exploragao, A exploragdo incluird, no minimo,
a exploragdo da prostituigao de outrem ou outras formas de exploragédo sexual, o trabalho ou
servios forgados, escravatura ou praticas similares a escravatura, a serviddo ou a remogéo de
orgaos; b) O consentimento dado pela vitima de trafico de pessoas tendo em vista qualquer tipo
de exploragéo descrito na alinea a) do presente artigo sera considerado irrelevante se tiver sido
utilizado qualquer um dos meios referidos na alinea a); [...].
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europeus e alemies” (<http:\\www.marlubrasil.com>) e “Homens
Solteiros Online — Encontre aqui o seu marido estrangeiro”
(<http:\\www.br.singlemenonline.com>) sio apenas dois exemplos
dos muitos que podem ser encontrados ao se acessar o sitio de

pesquisa Google.

Apresentam-se, a seguir, relatos de dois casos reais, atendidos
pelo servico consular do Ministério das Relacbes Exteriores.
A descricdo dos casos e do sofrimento de mulheres brasileiras
que foram apanhadas nessa rede de embuste visa apresentar o
problema com conota¢io mais individual, para que nio fique
somente no campo das estatisticas impessoais. Foram escolhidos
dentre muitos, por exemplificarem verdadeiros opostos no que diz
respeito a evolugdo e desfecho do atendimento prestado pela rede

de assisténcia consular do Itamaraty.

Os nomes utilizados séo ficticios, para salvaguardar a iden-

tidade e a integridade das vitimas.

2.1 Caso Joana

Em agosto de 2012, o Nucleo de Assisténcia a Brasileiros
(NAB) da Divisao de Assisténcia Consular (DAC) do Ministério das
Relac¢bes Exteriores prestou assisténcia a Joana, que entdo morava
na Austria com seu marido, nacional daquele pais. Em outubro do
mesmo ano, ji no Brasil, Joana concordou em conceder entrevista

a autora e relatar seu caso (informacgéo verbal).

Joana nasceu em Salvador, BA, em 1983. Conheceu seu futuro

marido, Franz, austriaco, em um restaurante daquela cidade, noano

7 Entrevista concedida, por telefone, em 15 de outubro de 2012.
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de 2008. Franz estava em companhia de amigos e de um brasileiro,
que se dizia tradutor e se aproximou de Joana, possibilitando o
contato entre ela e o austriaco. Joana e Franz passaram a noite
juntos e, a pedido dele, a brasileira contou-lhe sobre sua vida. Ele
ofereceu-se para ajudé-la financeiramente, o que ela afirmou nio
ter aceitado em um primeiro momento. Forneceu a ele, contudo,
seus dados pessoais, telefone e endereco, para contatos futuros.
Franz regressou a Austria, mas deixou o tradutor brasileiro
incumbido de ensinar a Joana a lingua alem3, para que pudessem

se comunicar melhor, quando voltasse ao Brasil.

Segundo Joana, o tradutor brasileiro sempre a orientava a
pedir o que quisesse ao austriaco, que — por sua vez - insistia
em ajudd-la financeiramente, instando-a a deixar o emprego.
Por ocasido de seu regresso ao Brasil, Franz teria afirmado que
gostaria de alugar uma casa, para nio ficar gastando seu dinheiro
em hotel. Pediu a Joana que o auxiliasse na busca de um local e,
na hora de fechar o contrato, solicitou a ela que colocasse seu
nome como fiadora. Franz afirmava constantemente que tinha
planos de se mudar definitivamente para o Brasil, mas, até que
isso acontecesse, seria complicado e custoso para ele continuar
a viajar constantemente a Salvador para encontra-la. Assim, ao
se completarem trés anos de encontros, ele convidou-a a viajar
a Austria e conhecer sua familia. Teria orientado Joana a deixar
a faculdade e seu emprego e mudar-se para aquele pais, onde,
segundo ele, a brasileira teria melhores chances de trabalho e
de estudo. Em maio de 2011, viajaram para a Austria e, logo em

seguida, ele a pediu em casamento®. Foram morar em Steiermark,

8 O casamento foi registrado na Embaixada do Brasil em Viena. Pouco tempo depois, foi solicitado o
Visto Permanente por Reunido Familiar para o cidadéo austriaco.
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vilarejo onde Franz residia, localizado a aproximadamente
sessenta quilémetros de Viena e trinta quilémetros da cidade de

Graz.

Segundo Joana, logo ap6s o casamento ele teria sido preso por
fraude, o que a teria deixado muito assustada e insegura. Logo ap6s
a volta de Franz para casa, a situac¢io teria comecado a ficar tensa,
pois o austriaco teria passado a controlar as saidas de Joana de
casa, chegando a proibi-la de ter amigos que ndo fossem os dele e a
impedi-la de sair sem que ele a acompanhasse. Franz nio permitia
que Joana falasse com a familia no Brasil por telefone; mesmo
quando a mie de Joana telefonava, ele impedia que conversassem.
O contato dava-se tdo somente pela internet, por mensagens
eletronicas. Joana néo tinha vida social prépria e, principalmente,
nio tinha como se locomover, mesmo que quisesse, a ndo ser em
companhia do marido, uma vez que nio havia transporte publico

no pequeno vilarejo localizado nos pré-Alpes austriacos.

Joana afirmou que o marido nunca teria feito ameagas diretas,
mas a submetia a terror psicolégico e tratamento racista. Teria,
ainda, obrigado Joana a assinar documentos como fiadora em
empréstimos bancarios que teria feito em seu vilarejo. Apesar do
tratamento preconceituoso a que era submetida constantemente,
Joana afirmou ter tentado manter seu casamento por um ano e

meio.

Em 20 de agosto de 2012, a mie de Joana telefonou - e
posteriormente enviou mensagem eletrénica — a Divisdo de

Assisténcia Consular (DAC) do Ministério das Relacdes Exteriores,
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solicitando auxilio para a filha. A DAC® logrou contato com a
prépria Joana, por mensagem eletronica, de modo a verificar
a possibilidade de contato telefénico em um numero seguro. Em
seguida, contatou a Embaixada do Brasil em Viena, por telefone.
Uma funcionaria da Embaixada falou com Joana pelo nimero de
telefone fornecido e acionou prontamente o Cénsul Honoréario na
cidade de Graz. Este também falou com Joana ao telefone e enviou
dois inspetores para conversar com ela e verificar sua integridade
fisica e moral. Os inspetores teriam dito, no entanto, que nio
haveria motivo para ser aberta uma ocorréncia, uma vez que
nio teria havido agressio fisica. Teriam deixado o telefone da
policia, caso algo mais sério viesse a ocorrer. Em vista disto, em
nova conversa com o Cénsul Honorério, Joana teria afirmado que
temia por sua integridade fisica, pois sofria ameagas também do
filho de seu marido, que queria obrigd-la a assinar documentos de

compra e venda de um carro.

Uma vez que Joana nio possuia dinheiro para se locomover,
o Consul Honordrio enviou um tdxi para apanha-la em casa, de
onde saiu com apenas duas malas de roupas e pertences. O taxi
a levou para um abrigo para mulheres na cidade de Graz, onde

permaneceria até poder regressar ao Brasil.

Joana ficou no abrigo por alguns dias, acompanhada por
psicdloga, que a teria orientado, inclusive, sobre a possibilidade
de sua passagem ser comprada no Brasil e impressa na Austria.
A familia de Joana esforcou-se por arrecadar a quantia necessaria

para o custeio da passagem e, no dia 6 de setembro, dezesseis dias

9 O caso foi atendido pela autora deste trabalho, que 0 acompanhou até o fim.
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ap6s o primeiro contato de sua mie com a Divisdo de Assisténcia
Consular, Joana enviou mensagem eletrénica a Embaixada com
copia para a DAC, informando que ja estava na casa da mie, em
Salvador, e agradecendo o auxilio prestado a ela pelo Servico

Consular brasileiro.

No decorrer da entrevista, foi apurado, ainda, que durante
0 ano e meio em que ficou casada, Joana nunca havia procurado o
auxilio da Embaixada do Brasil em Viena por temer falar com
um “érgio do governo brasileiro”, medo este incentivado por seu
marido, o qual lhe teria dito que, se assim o fizesse, iria ser multada
ou presa. Somente quando a situagdo tornou-se insuportavel,
a mie de Joana logrou convencé-la a procurar as autoridades
brasileiras em busca de auxilio. O marido de Joana continuava, até
o dia da entrevista, a tentar contato com ela, diversas vezes por
semana, pedindo que reconsiderasse e voltasse para a Austria; nio
concordava em lhe conceder o divércio e ela acredita que isto se
devia ao fato de ele ndo querer perder o visto permanente para o

Brasil obtido por meio do casamento.

Ao final da conversa telefonica, foram explicadas a Joana
as regras de obten¢do — e conservagio — do Visto Permanente
por Reunido Familiar, bem como foi aconselhada a procurar a
Defensoria Publica da Unido, em Salvador, que poderia orienté-la

acerca dos trimites para a obtencio do divércio.

Algumas das particularidades do caso de Joana foram cruciais
para seu bom desfecho. Entre elas, estd o fato de que a brasileira
estudou e obteve certa proficiéncia no idioma alemio, o que

permitiu que entendesse o que estava sendo conversado a sua volta
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e compreendesse que havia algo de errado ao ser obrigada a assinar

diversos documentos impostos por seu marido e pelo filho deste.

Outra vantagem foi o fato de a mie de Joana ter procurado
a Divisdo de Assisténcia Consular com a solicitacdo de auxilio e
té-la convencido a sair de casa para escapar de vez da situagio de
violéncia e inseguranca em que vivia. A inexisténcia de filhos foi
muito importante para que Joana optasse por deixar o pais e pedir

o divércio, sem medo de retaliagdo por parte do marido.

Finalmente, foi de importancia crucial o fato de a familia de
Joana ter agido rapidamente para angariar fundos que permitissem
a compra tempestiva de uma passagem, o que evitou a necessidade
de passarem pelos tramites burocraticos para a obten¢io de uma
declaracio de hipossuficiéncia junto a Defensoria Publica de sua
cidade, sem a qual o Ministério das Relacdes Exteriores ndo poderia

autorizar a compra de passagem para a repatriacdo da brasileira.

2.2 Caso Cristina

O desenrolar do caso de Cristina foi diametralmente oposto
ao do caso de Joana acima descrito. Cristina mostrou-se confusa
e hesitante em todas as vezes que contatou as autoridades brasi-
leiras, o que dificultou a presta¢io de auxilio. As diversas tentativas
de ajuda por parte das autoridades consulares foram frustradas

pelo retorno da brasileira ao convivio com seu agressor.

Nao foi possivel obter entrevista com a referida brasileira,

portanto a descri¢do a seguir foi feita com base na documentagio
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arquivada no Setor Consular da Embaixada do Brasil em Bangkok™,

onde se deu o caso.

Cristina compareceu ao Setor Consular da Embaixada do
Brasil em Bangkok no dia 8 de agosto de 2011 e relatou estar sendo
agredida por seu companheiro suico. Solicitou auxilio para sair do
pais o quanto antes, uma vez que as agressdes estariam ocorrendo
com frequéncia cada vez maior e que correria risco de vida, caso
retornasse a casa onde morava com o companheiro. Informou a
funcionéria consular que teria fugido de casa e afirmou ter medo
de que, caso seu companheiro a encontrasse, ndo permitiria que

ela retornasse ao Brasil.

Foi-lhe oferecido o uso do computador e do telefone da area
de atendimento ao publico do Setor Consular da Embaixada, para
que telefonasse a sua familia, a fim de solicitar recursos para a
compra de uma passagem aérea de retorno ao Brasil. Na ocasido,
a brasileira declinou o oferecimento, alegando que sua familia no
Brasil nio teria recursos para lhe enviar ajuda. Afirmou, contudo,
que conseguiria o auxilio de seu ex-marido, de nacionalidade

italiana, com quem j4 estaria em contato.

Durante a entrevista com funcionaria do Setor Consular,
Cristina afirmou ter consigo recursos financeiros que lhe permi-
tiriam pernoitar em estabelecimento de baixo custo. Em vista desta
informacéo, foi-lhe reservado quarto em pousada nas proximidades
da Embaixada. Foi-lhe informado que, caso fosse necessério, a
Embaixada assumiria os custos de hospedagem e de alimentagéo,
até que Cristina pudesse receber os recursos para a compra da

10 Oinicio do caso foi acompanhado pela autora, quando ainda se encontrava lotada na Embaixada
do Brasil em Bangkok, servindo na posicdo de Vice-Consul e Chefe do Setor Consular.
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passagem de retorno ao Brasil. Como a brasileira declarou-
-se abalada emocionalmente e em estado de inseguranca, dois
funcionérios do Setor Consular da Embaixada a acompanharam
pessoalmente A pousada, certificando-se de que estava bem
instalada e segura. Foi-lhe aconselhado desligar o telefone celular,
para nio correr o risco de atender a possivel chamada de seu

companheiro.

Na manhi seguinte, no entanto, ao telefonar para a pousada
no intuito de saber noticias da brasileira, funcionaria do Setor
Consular foi informada pela recepcdo do estabelecimento que
Cristina n3o havia pernoitado l4. Em algum momento apéds o
check-in, teria saido da pousada e voltado, minutos depois, em
companhia de um homem. Teria, entio, realizado check-out e saido
junto com o referido individuo, cuja descricio levava a crer que
seria o seu companheiro (cuja fotografia havia mostrado aos
funcionérios do Setor Consular no dia anterior, solicitando que
ndo fossem divulgadas informac¢bes sobre seu paradeiro, caso
ele aparecesse na Embaixada). Depreendeu-se que a brasileira
teria telefonado ela prépria ao seu companheiro (ou atendido
a telefonema dele). Ao fazer esse contato e informar a ele seu
paradeiro, Cristina divulgou o endereco de local utilizado pelo

Setor Consular da Embaixada para casos semelhantes.

Dois dias apds o ocorrido, Cristina enviou mensagem
eletrénica ao Setor Consular da Embaixada informando que se
encontrava em casa e que iria ser hospitalizada naquele mesmo
dia. Em resposta, funcionéria do Setor Consular telefonou a ela,

em busca de noticias. Durante a conversa, ao ser indagada sobre
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como seu companheiro a havia encontrado dois dias antes, Cristina

esquivou-se em responder e desligou o telefone.

Em 25 de agosto, Cristina enviou nova mensagem eletrénica
ao Setor Consular da Embaixada, em que afirmava nio ter recebido
qualquer ajuda do Setor e que continuava a ser agredida e ameacada
pelo companheiro. Em resposta, foi-lhe enviada mensagem que

recapitulava a assisténcia que lhe havia sido fornecida até entéo.

Em 13 de setembro, a brasileira voltou a comparecer ao
Setor Consular da Embaixada, desta vez carregando malas e com
solicitacdo de que lhe fosse concedida passagem de retorno ao
Brasil, uma vez que as agressbes por parte de seu companheiro
nio haviam cessado. Foi-lhe informado que a repatriacio é
oferecida a brasileiros em situa¢io de desvalimento e que esse
nio parecia ser o caso, ji que ela teria afirmado anteriormente
que teria possibilidades de levantar os recursos para o pagamento
da passagem junto a terceiros. Novamente foi-lhe oferecida
hospedagem a custa da Embaixada, até que conseguisse recursos
para a compra da passagem de retorno ao Brasil. Declinou da oferta
com reacdo agressiva e deixou o Setor Consular da Embaixada

tempestivamente. O mesmo aconteceu no dia seguinte.

Em 16 de setembro, Cristina compareceu mais uma vez ao
Setor Consular da Embaixada, desta feita com visiveis hematomas
no ombro. Disse que havia sido avisada por vizinhos que seu
companheiro estaria tentando suicidio, mas quando foi ao
apartamento socorré-lo, ele a teria espancado, machucando seu
ombro. Afirmou que, desta vez, teria mesmo saido de casa e que
se encontrava hospedada em um hotel. Funcionaria do Setor

Consular disse a ela que poderia acompanha-la a um hospital, mas
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que ela deveria também ir a policia para dar queixa das agressdes.
Cristina recusou-se a ir a policia, alegando temer represdlias de seu
companheiro contra ela ou contra sua familia no Brasil, e retirou-se

da Embaixada, declinando qualquer outra tentativa de assisténcia.

No decorrer da semana, Cristina fez novos contatos com o
Setor Consular da Embaixada, mas a situa¢io continuou a nio
evoluir. Por vezes parecia disposta a retornar ao Brasil, mas sempre

acabava por voltar ao convivio de seu companheiro.

Em 21 de setembro, a mie de Cristina procurou o Escritério
de Representac¢io do Itamaraty no Rio de Janeiro (ERERIO),
com a solicita¢do de assisténcia consular para sua filha. Segundo
aquela senhora, a brasileira nio somente estaria sendo mantida
em carcere privado por seu companheiro suico, como também
estaria sendo obrigada a se drogar e a se prostituir. A Embaixada
respondeu a comunicagdo recebida do ERERIO com longo
expediente (Telegrama 504, de 22/9/2011), detalhando o caso da
cidad3i brasileira, suas visitas ao Setor Consular da Embaixada e
a assisténcia consular ji prestada a ela. O Telegrama comentava,
também, sobre a inconsisténcia da afirmac¢io acerca de “carcere
privado”, ressaltando as diversas visitas feitas por Cristina ao Setor

Consular da Embaixada.

Nos termos do paradgrafo décimo sexto do Telegrama acima
mencionado,

[...] a impressdo da Embaixada é de que se trata de um

caso tipico de violéncia doméstica, em que a vitima deseja

se afastar apés ser agredida, mas pouco depois retorna,

por sua livre vontade, a convivéncia com o agressor. Nesse
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contexto, a vitima parece buscar, mais até que uma solugdo,

um apoio emocional.

O caso de Cristina é semelhante ao de vérias brasileiras que,
mesmo se encontrando em situa¢io de violéncia fisica e moral, nio
tém coragem de se desvencilhar de seus vinculos com seu agressor,
seja por conveniéncia, seja por medo. Mesmo nos casos em que
chegam a procurar os servicos consulares brasileiros, a autoridade
consular acha-se incapaz de prestar auxilio eficaz, uma vez que
todas as tentativas sdo frustradas com a volta da vitima ao convivio

do agressor.

3. Atuacao do Itamaraty

3.1 Atuacao na Secretaria de Estado

Na Secretaria de Estado, a assisténcia consular aos brasileiros
no exterior estd a cargo do Nucleo de Assisténcia a Brasileiros
(NAB), da Divisdo de Assisténcia Consular (DAC). O NAB conta
com oito funciondrios, cada um responsével por diferentes regiGes
do mundo. Em razdo da diversidade de fusos horarios da rede de
Postos do Itamaraty, estes funcionarios trabalham em dois turnos,
que cobrem doze horas do dia, das 8h00 as 20h00. Desta forma,
possibilita-se o atendimento ao maior numero possivel de Postos
durante o horario de funcionamento do NAB, como também se
oferece ao publico, no Brasil e no exterior, horario mais flexivel

para contato.

Entre os diversos servicos prestados pelo NAB, destaca-
-se o frequente atendimento a casos de violéncia doméstica. Na

maioria das vezes, familiares ou amigos das vitimas contatam o
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NAB pessoalmente, por telefone ou mensagem eletrénica, com a
solicitacdo de auxilio, como no exemplo mencionado no subcapitulo
2.1 deste trabalho. Nestes casos, ao atender o requisitante, o
funciondrio responsével pela regido do mundo onde esta ocorrendo
o caso de violéncia tentard obter ndo apenas os dados de contato da
vitima, mas o maximo de informacdes possivel, para poder decidir
qual o melhor método de agdo a ser seguido em cada caso especifico.
Devera certificar-se de que o namero de telefone informado podera
ser utilizado sem problemas para a vitima, assegurando-se que
um contato seu — ou de outra autoridade brasileira — nio a estara

colocando em risco ainda maior.

Em uma segunda insténcia, o funciondrio entrard em contato
com a Reparti¢io consular sob cuja jurisdi¢do encontra-se a cidade
onde reside a vitima e solicitard que um agente consular fale com
ela por telefone, ou lhe faga uma visita. Desta forma, é possivel
verificar melhor a situa¢io em que a vitima se encontra e qual o

tipo de auxilio que lhe podera ser oferecido.

Como pode ser visto pelos dois casos descritos previamente
neste trabalho, o auxilio é tanto mais imediato e ficil de ser prestado
pela autoridade consular quanto maior for a seguranca e a certeza
da vitima quanto a sua decisdo de deixar a situacdo de violéncia
em que se encontra. A precisio e a quantidade de informac¢des

pertinentes ao caso também sio de fundamental valor.

O NAB atende, também, os pedidos de orientacio e assisténcia

que recebe dos Postos da rede do Itamaraty no exterior.

Paralelamente ao atendimento as solicita¢des de auxilio que

chegam ao Nucleo de Atendimento a Brasileiros, o Departamento
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Consular e de Brasileiros no Exterior estd sempre procurando
modos de aprimorar os servicos oferecidos as comunidades

brasileiras no exterior, inclusive as vitimas da violéncia doméstica.

Em 2010, por exemplo, apés entendimentos entre o Ministério
das Rela¢oes Exteriores, a Secretaria de Politicas para as Mulheres
da Presidéncia da Reptblica e o Departamento de Policia Federal,
foi feita parceria no intuito de levar o atendimento do servico
“Ligue 180” a cidada brasileira no exterior. O projeto-piloto foi
realizado em trés paises com grandes comunidades brasileiras. Em
outubro de 2012, foram implementados planos para a expansio
do servi¢o para outros dezessete paises. Em capitulo a parte, o

trabalho discorrera sobre esta parceria.

No final do ano de 2011, o Departamento Consular e de
Brasileiros no Exterior logrou oferecer a Postos com servigo
consular a possibilidade de contratag¢do de auxilio psicolégico
para atendimento as vitimas de violéncia doméstica. O Manual
do Servico Consular e Juridico do Ministério das Rela¢des
Exteriores foi, inclusive, modificado para comportar mais esse

servico oferecido & comunidade brasileira no exterior!'.

3.2 Atuacao dos Postos

As Embaixadas e os Consulados, por sua vez, além do
atendimento aos casos que chegam ao seu conhecimento, tam-
bém promovem iniciativas préprias no intuito de auxiliar as
vitimas de violéncia de género, tais como a elabora¢io de carti-

lhas e de publica¢des, encontros com membros da comunidade

11 Circular Telegrafica 84320, de 29/12/2011.
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brasileira para debates sobre o tema, contato frequente com
organiza¢des ndo governamentais (ONGs) e outras entidades

que se especializam no atendimento as vitimas.

Como exemplo de elaboragdo de cartilhas, podem ser men-
cionadas as iniciativas da Embaixada do Brasil em Oslo e do
Consulado-Geral do Brasil em Beirute. No caso da Embaixada em
Oslo, a cartilha “Mulher Vitima da Violéncia” foi elaborada
em cooperac¢do com o conselho de cidaddos da jurisdi¢io do Posto,
que ja “vem confeccionando, ha alguns anos, cartilhas tematicas
em portugués com informacdes uteis para os cidadios brasileiros
que chegam ao pais”?. O Consulado-Geral do Brasil em Beirute,
por sua vez, lan¢ou, em maio de 2012, a “Cartilha da Emigrante
Brasileira no Libano”, em sua segunda versdo, atualizada e
aperfeicoada. A cartilha foi elaborada no dmbito do Programa
de Combate a Violéncia contra a Emigrada Brasileira no Libano,
daquela Reparti¢do consular, como descrito no Telegrama 920, de
7/5/2012 e na Circular Telegrifica 84774, de 9/2/2012:

[...] Estd jd em operagdo o Programa de Combate a
Violéncia contra a Emigrada Brasileira no Libano. Estd
sendo prestado atendimento de natureza psicolégica
e juridica a brasileira que esteja passando por dificul-
dades neste pais, com auxilio de cidadéos locais. Além
de cartazes apostos na sala de espera do publico e de
folhetos distribuidos as brasileiras que acorrem a esta
Chancelaria, a “homepage” deste Consulado-Geral e

as pdginas mantidas na plataforma “Facebook” por

12 Conforme informado pela Circular Telegrafica 81904, de 2/6/2011. A cartilha esta disponivel em
<http://sistemas.mre.gov.br/kitweb/datafiles/Oslo/pt-br/file/Cartilhas/ CARTILHA%20_DA_
MULHER_DE_ VIOLENCIA pdf>. Acesso em: 5 dez. 2012.
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esta Reparticdo Consular estdo sendo utilizadas na
divulgagdo da iniciativa, tanto no idioma portugués

quanto em drabe [...].

Ainda no campo das publica¢ées, outro exemplo digno de ser

mencionado é a revista “Mundo Afora”, publicada pelo Ministério

das Relag¢oes Exteriores. Em sua edi¢io de ntumero 7 (junho de

2011), contou com a contribui¢io de diversos Postos, que enviaram

artigos acerca de politicas de promo¢ao da igualdade de género nos

paises de sua jurisdi¢do.

Ja o Consulado-Geral do Brasil em Mildo, como descrito pelo

item (e) de seu telegrama de divulgacio de boas praiticas, lancou

o projeto “Mulher Brasileira em Primeiro Lugar”, que tem por

objetivo a

[...] criagdo de novos canais de comunicagéo, por meio
de redes informais, de forma a atingir as brasileiras
que mantém pouco contato com o Consulado e tém
dificuldades de integragio na comunidade local. A pri-
meira etapa criou servico informativo — jd disponivel
no portal eletrénico do Consulado — sobre associagées
de apoio a imigrante, em particular no que concerne aos
cursos gratuitos (ou subvencionados) de qualificagdo
profissional. A seguir, serdo ativados convénios com essas
institui¢ées, associages de brasileiros para estudar a
situagdo das brasileiras, em particular as vitimas de
maus tratos ou violéncia familiar, e propor programas
especificos para ajudar sua incluséo social. O SEBRAE
também foi contatado e comprometeu-se a estudar sua

participagdo no projeto™.

13 Conforme informado pelo Telegrama 827, de 15/12/2011, cujo teor foi divulgado aos outros Postos
com servigos consulares pela Circular Telegrafica 84245, de 19/12/2011.
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Como exemplos de parcerias com organiza¢bes nio gover-
namentais e associa¢des locais, podem ser citadas as estabelecidas
pelos Consulados-Gerais no Porto, em Barcelona e em Londres.
O Consulado-Geral do Brasil no Porto, em seu Telegrama 308,
de 9/5/2012, exalta o didlogo e a parceria daquela Reparticdo
consular com a organizacio “Associagdo mais Brasil” e informa
que acredita ser tal relacionamento essencial para o atendimento
a comunidade brasileira do norte de Portugal. Acrescenta, ainda,
que aquela entidade tem expressiva atuacio nas dreas de violéncia
de género e do combate ao trafico de pessoas na regido. Ji o
Consulado-Geral do Brasil em Barcelona, ao informar acerca de
reunido de grupo de trabalho sobre violéncia de género e trafico
de pessoas, pelo Telegrama 149, de 1°/3/2011, menciona sua estreita
colabora¢io com as entidades “Coletivo Brasil-Catalunya”, “Diversia”
e “ABRAE”, que desenvolvem a¢des conjuntas com organiza¢des
nio governamentais localizadas na Espanha. O Consulado-Geral do
Brasil em Londres, em seu Telegrama 441, de 12/7/2012, discorre
sobre visita feita aquela Reparticio consular por representantes da
organizacdo AMBE (Apoio a Mulher Brasileira no Exterior), com

quem mantém estreita e constante cooperacéo.

Por fim, também é digna de menc¢io a iniciativa do Consulado-
-Geral do Brasil em Sio Francisco de promover, em 25/1/2012,
mesa redonda sobre violéncia doméstica. Tal iniciativa foi motivada
pela presenca, naquela cidade, da Professora Marta Rodriguez de
Assis Machado, da Escola de Direito da Funda¢io Getulio Vargas
de Sio Paulo e pesquisadora do Centro Brasileiro de Anilise e
Planejamento (CEBRAP). Durante a mesa redonda, a professora

Marta Rodriguez
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falou sobre a sua experiéncia na drea de criminalizagéo
e aumento do encarceramento no Brasil, explicando toda
a repercussdo e conflitos entre a lei 9.099, de 1995 e a
Lei n® 11.340/06, conhecida como “Lei Maria da Penha”,
que criou mecanismos para coibir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. [...] A Professora Marta
Machado estd interessada, caso retorne a Califérnia
para dar prosseguimento d sua pesquisa, em prestar
assisténcia, de cunho informativo, a nacionais brasileiras
vitimas de violéncia doméstica, em cardter experimental

e voluntdrio, em conjunto com o Setor de Comunidade e

de Assisténcia a Brasileiros deste Consulado-Geral™.

Como se pode ver pelos exemplos citados acima, a violéncia de
género é assunto importante da pauta da rede consular brasileira,
que tem sempre presente nio somente a assisténcia emergencial as
cidadis que contatam os servicos de atendimento, como também

o debate e a elaborac¢io de estratégias para o combate ao problema.

4. Parcerias com Orgaos Governamentais no Brasil

Conforme mencionado no subcapitulo 3.1 desta monografia,
o Ministério das Rela¢bes Exteriores tem, nos ultimos anos,
estabelecido parcerias com outros 6rgidos do governo com o
objetivo de combater a violéncia de género praticada contra
mulheres brasileiras no exterior. A seguir, o trabalho descrevera

uma das parcerias mais recentes, de grande importancia e éxito.

14 Telegrama 32, de 8/2/2012.
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4.1 A Secretaria de Politicas para as Mulheres

A Secretaria de Politicas para as Mulheres compete
assessorar direta e imediatamente o Presidente da Repii-
blica na formulagéo, coordenagdo e articulagéo de politicas
para as mulheres, bem como elaborar e implementar
campanhas educativas e antidiscriminatorias de cardter
nacional, elaborar o planejamento de género que contribua
na agdo do governo federal e demais esferas de governo,
com vistas na promogdo da igualdade, articular, promover
e executar programas de cooperagdo com organismos
nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados
a implementagdo de politicas para as mulheres, promover
0 acompanhamento da implementagéo de legislagdo de
agdo afirmativa e defini¢do de agdes publicas que visem
ao cumprimento dos acordos, convengées e planos de agio
assinados pelo Brasil, nos aspectos relativos a igualdade
entre mulheres e homens e de combate a discriminagdo,
tendo como estrutura bdsica o Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher, o Gabinete, a Secretaria-Executiva e
até 3 (trés) Secretarias (BRASIL, 2010)*°.

No tocante a atuagdo no exterior, a Secretaria de Politicas
para as Mulheres, além de participar de conferéncias e reunides
sobre o tema, avaliar e observar o cumprimento de acordos entre
paises, tem também firmado parcerias exitosas com o Ministério
das Rela¢bes Exteriores para o combate a violéncia de género. Uma

destas parcerias, em conjunto com o Departamento de Policia

15 A Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica foi criada pela Lei 10.683,
de 28/5/2003. A redagdo acima foi dada pela Lei 12.314 de 19 de agosto de 2010, art. 22. Sitio da
Secretaria de Politicas para as Mulheres, da Presidéncia da Republica. Disponivel em: <http://www.
sepm.gov.br>. Acessado diversas vezes nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2012; tltimo
acesso em: 9 dez. 2012.
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Federal, disponibilizou o servico “Ligue 180" para o exterior,
possibilitando o acesso das vitimas que residem em outros paises

ao atendimento.

4.2 O “Ligue 180”

A Lei Maria da Penha é uma das mais belas novidades
transformadoras do Brasil pés-Constituigdo de 1988.
Ela coibe exemplarmente a violéncia conta a mulher
no ambiente domeéstico. Violéncia plirima, porque
de ordem psicolégica, fisica, sexual e moral. E uma
lei ambiciosa tematicamente, porquanto mais do que
mudar comportamentos, muda mentalidades. Cuida-
-se de lei constituida de uma espécie de arremate ou
ultima etapa da evolugdo constitucionalista chamada
de fraternal, soliddria, que visa, nédo propriamente a
inclusdo socioeconémica das pessoas, mas um outro tipo
de integracio. Uma integragdo comunitdria, para que
as pessoas vivam em perfeita comunhdo de vida. Em

verdadeira comunidade (Ayres Britto)®.

Em visita 4 sede do servico “Ligue 18077, a autora teve a
oportunidade de conversar com a senhora Clarissa Correa de
Carvalho, Coordenadora Nacional do “Ligue 180”, que nio apenas
ofereceu passeio guiado as dependéncias, como também discorreu

pormenorizadamente acerca do atendimento prestado.

16 Carlos Augusto Ayres de Freitas Britto. Jurista brasileiro, foi presidente do Conselho Nacional de
Justica e do Supremo Tribunal Federal. Discurso proferido no Plénario do CNJ, por ocasido da VI
Jornada Lei Maria da Penha, em 25/4/2012.

17 No dia 23/10/2012, a autora, em companhia de diplomata da Divisao de Assisténcia Consular, visitou
as dependéncias do “Ligue 180", a fim de conhecer melhor o servico e a assisténcia prestada, por
aquele 6rgao, as vitimas de violéncia doméstica no Brasil e no exterior.
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O “Ligue 180", que esta diretamente subordinado a Secretaria
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, da Secretaria de
Politicas para as Mulheres, foi criado em novembro de 2005,
com o objetivo principal de oferecer alternativa no atendimento
as mulheres vitimas de violéncia de género. Segundo a senhora
Clarissa Correa de Carvalho (informacio verbal)®®, o servico “nao
é um disque-dentuncia, nio estd ligado a policia ou ao Ministério
Publico, sua principal missdo nio estd na drea repressiva do culpado,
mas sim do atendimento, de uma escuta a vitima”. Muitas mulheres
tém medo ou vergonha de procurar uma autoridade. Deste modo,
ao ligar para o “Ligue 180” da seguranca e anonimato de sua casa,
a vitima tera alguém que a ouvird e a aconselhara. Ainda segundo a
senhora Clarissa, “ela sabe que é alguém que nio a conhece, entio
pode se soltar e falar a vontade”. Na maioria das vezes, a violéncia
é recorrente; a vitima “espera” estar em situacdo critica para ligar.
Segundo dados do servico, grande parte das mulheres que ligam ja

estdo na rela¢io com seu agressor hd mais de dez anos.

Em 2005, quando o “Ligue 180” foi criado, havia poucas
atendentes e o servi¢o ndo funcionava em regime de 24 horas, mas
sim em horéario de expediente normal. Com o correr do tempo, o
servico foi crescendo e, atualmente, possui cento e noventa e cinco
atendentes, divididas em turmas e turnos. Cada turma funciona
sob os cuidados de uma supervisora com mais experiéncia.
Todas as atendentes sdo treinadas na area de teleatendimento.
Posteriormente, recebem treinamento na 4rea especifica de
atendimento & mulher vitima de violéncia e acerca das diretrizes e

politicas da Secretaria de Politica para as Mulheres da Presidéncia

18 Idem.
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da Republica. As atribui¢Ges das atendentes variam entre registrar
relatos de casos, fornecer informacgdes, encaminhar os casos para
o0 servico pertinente, registrar reclamacdes acerca de um servigo,

registrar elogios e sugestdes.

E oferecido as atendentes constante apoio psicolégico, que
as auxilia a suportar a pressdo didria de lidarem com casos de
violéncia. Uma vez por semana hi um atendimento coletivo e, caso
seja necessario, a psicdloga conversa individualmente com cada

atendente, caso a caso.

Por fim, ha também o servi¢o das monitoras, que ouvem as
grava¢des, monitoram os atendimentos e, eventualmente, con-
versam com as atendentes para dar um retorno sobre o aten-

dimento prestado.

A principal demanda do “Ligue 180" é a violéncia doméstica,
mas as atendentes estdo treinadas a fornecer informacées e a
orientar qualquer mulher que ligue para o nimero. Orientam
sobre a rede de servicos de atendimento & mulher que sofre este
tipo de problema ou qualquer outro tipo de violéncia. Ao receber a
ligacdo, as atendentes encorajam a pessoa que ligou a falar sobre o
problema que a aflige, perguntam se conhece a Lei Maria da Penha
e conscientizam a vitima de que ha toda uma rede de atendimento
que pode auxilid-la. Dependendo da situag¢io, encaminham ao
Ministério Publico, a uma Delegacia da Mulher ou a um Centro de

Referéncia de Atendimento a Mulher.

O servico apenas encaminha casos a organizacbes nido
governamentais quando ndo existem servicos publicos de aten-

dimento a mulher na regido de onde foi feita a chamada. Promove,
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contudo, parcerias com as ONGs mais atuantes no campo da
violéncia familiar, como o Centro Humanitdrio de Apoio & Mulher
— CHAME, de Salvador, e o Projeto Trama, no Rio de Janeiro, ambas
ligadas a Global Alliance Against Trafficking in Women (GAATW).
Em capitulo a parte o trabalho discorrera sobre a atua¢io dessas
organizacoes.

O servico internacional do “Ligue 180" teve inicio em
novembro de 2011 (vide Circular Telegrafica 83971, de 23/11/2011).
A ideia da parceria surgiu a partir de uma demanda dos Postos
do Ministério das Rela¢cdes Exteriores com servico consular.
Assim, em 2010, foram realizadas missdes (vide Circular Telegrafica
79106, de 28/9/2010) em quatro paises da Europa (Portugal,
Suica, Espanha e Holanda). Essas missdes, coordenadas pela
Chefe da Divisio de Assisténcia Consular do Ministério das
Relacdes Exteriores a época, tiveram a participacdo também de
representantes da Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM/PR)
e do Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas da Secretaria
Nacional de Justica (SNJ/MJ), entre outros. Foram realizadas
reuniées com os governos locais, a fim de conhecer as suas
politicas de enfrentamento ao problema, e com os Consulados e
representantes da comunidade brasileira, para verificar a demanda
e fazer um mapeamento da situa¢io em que se encontravam
os segmentos mais vulnerdveis das comunidades brasileiras
naqueles paises. A necessidade do servico foi confirmada pelos
representantes das comunidades, que reforcaram o fato de que as
vitimas de violéncia familiar nio se sentem seguras em procurar
as autoridades locais, temendo serem vitimas também de xenofobia

e etnocentrismo presentes na maioria daqueles paises.
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A Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) realizou
capacitagio com os funciondrios das Reparti¢des consulares
escolhidas para participarem do projeto-piloto; essas proprias
Reparti¢des mapearam a forma de se ligar a cobrar de qualquer
telefone de sua jurisdicdo diretamente para o “Ligue 1807; a
Embratel foi, entdo, contatada e disponibilizou o servi¢o, que
é gratuito. Embora o “Ligue 180” internacional nio tenha sido
concebido como uma parceria entre paises, existe proposta de se
fazer tal parceria, uma vez que, hoje em dia, as vitimas nio sdo
dirigidas ao “Ligue 180" pelas autoridades locais. As mulheres
que ja residiam no exterior antes da disponibilizacdo do servico
tomam conhecimento acerca da sua existéncia quando procuram
os Consulados. Aquelas que emigraram ha pouco tempo tomam
conhecimento por meio da Policia Federal, ao deixarem o Brasil em
direcido a um dos trés paises onde o servico j4 esta disponibilizado
— Portugal, Espanha e Italia. Ao fazer o controle dos documentos
de viagem por ocasido da saida do Brasil, funcionario da Policia
Federal coloca um cartdo com informagdes sobre o “Ligue 180” nos

passaportes das brasileiras.

Para 2013 hd planos de expansido do servigo para mais
dezessete paises com grande comunidade brasileira®. A estru-
tura atual do servi¢o comporta esta expansio, mas com o advento
da novela do horario nobre da Rede Globo de Televisiao, “Salve
Jorge”, cujo tema gira em torno do trafico de mulheres e vai ser
transmitida para cento e dezoito paises, a demanda pelos servi¢os

deverd aumentar sobremaneira. J4 existem a¢des no sentido de se

19 Conforme informado pela Circular Telegrafica 87565, de 11/10/2012.
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expandirem os servi¢os, com a contratacio de mais atendentes e a

modificagio do sistema atual.

Atualmente, o servico recebe apenas uma média de dez
ligacbes internacionais por més, que sdo respondidas pelas
atendentes mais experientes. Muitas mulheres ligam para
saber informacées acerca da Convencio da Haia?® e problemas
relacionados a guarda de filhos. Algumas liga¢des estdo ligadas a
casos de trafico de pessoas. Mas a maioria dos casos atendidos pelo
servico é de violéncia doméstica, com solicitaces de assisténcia
juridica e psicolégica. As trinta e cinco atendentes que trabalham
nos turnos do atendimento internacional oferecem, em primeira
instancia, um aconselhamento. Perguntam se a brasileira esta
irregular no pais, a fim de, sendo este o caso, ndo a aconselharem
a procurar a policia local e ela terminar por ser presa e deportada.
Se nio for possivel uma solu¢io, encaminham o caso a SPM, ao
Ministério da Justica, e/ou a Divisdo de Assisténcia Consular do
Itamaraty. Quando a interlocutora deseja saber sobre leis locais, é

aconselhada a procurar o Consulado brasileiro no pais onde reside.

Uma rela¢io, compilada pelos Postos consulares dos paises
onde o servico estd em funcionamento, com os dados de contatos
das organiza¢ées e dos servicos de apoio a mulher em cada pais,
foi disponibilizada as atendentes da central telefénica. No ano de
2012, houve, ao longo de dois dias, sessdes de treinamento para as
atendentes, com palestras sobre o funcionamento dos postos do
[tamaraty no exterior e sobre a assisténcia consular prestada nos

casos de violéncia doméstica.

20 Convengao sobre os Aspectos Civis do Sequestro Internacional de Criangas, concluida na cidade de
Haia, em 25 de outubro de 1980.
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No ambito nacional, o sistema ji é capaz de reconhecer os
casos de cdrcere privado e enviad-los automaticamente para o
Ministério Publico. Nos casos internacionais, este processo ainda
é feito manualmente — a atendente comunica a supervisora que
acabou de atender uma ligacio internacional cujo teor principal era
carcere privado e a supervisora contata a Divisdo de Assisténcia

Consular.

O balan¢o anual de 2012 do “Ligue 1807, que estd incluido nas
referéncias deste trabalho, ja disponibiliza algumas informacdes

também sobre o servico internacional.

5. Atuacao de Organizacdes ndo Governamentais

O combate a violéncia de género é preocupagio nio somente
de o6rgdos do governo, mas também de organizacbes nio
governamentais (ONGs). No caso deste trabalho, cujo enfoque
é a mulher brasileira no exterior, pode-se constatar que existe
expressivo niumero de ONGs cuja atuagdo é voltada para o estudo,
combate e prevenc¢ido a violéncia praticada contra mulheres de

todas as nacionalidades vivendo em solo estrangeiro.

Grande parte dessas ONGs localiza-se no exterior e tem por
objetivo prestar assisténcia as vitimas in loco, segundo o que a
autora pdde apurar por meio de busca na internet e conversa, por
telefone?, com a senhora Jaqueline Leite, Coordenadora-Geral do
Centro Humanitario de Apoio & Mulher - CHAME®.

21 Entrevista concedida, por telefone, em 25/10/2012.

22 Sitio do CHAME na internet: <http://www.chame.org.br>. Acessado diversas vezes durante os meses
de outubro, novembro e dezembro de 2012. Ultimo acesso: 8 dez. 2012.
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Diferentemente das ONGs com sede no exterior, o CHAME,
sediado em Salvador — BA, nio se dedica a prestar atendimento
as vitimas, mas concentra seus esforcos em fazer trabalho de
prevencido. Quando é procurado por vitimas ou quando outras
ONGs lhe encaminham casos, o CHAME contata os érgaos oficiais

especializados no atendimento a mulher.

O trabalho de preven¢io do CHAME procura atingir uma
gama variada de publico, principalmente adolescentes e mulheres
adultas. Através de sua atuacio, esta ONG leva essas pessoas a
refletir e discutir sobre o turismo sexual, o trifico, a exploracdo e

a violéncia contra a mulher, entre outros temas relevantes.

Por meio de trabalho nas escolas, em grupos religiosos e em
comunidades mais carentes, o CHAME procura fazer um trabalho
de base, fomentando discussio sobre a transformacido do ser
humano em objeto e tentando despertar no publico atingido a

consciéncia da dignidade e do respeito préprios.

Nas escolas, tanto com os adolescentes, quanto com as
professoras, é feito o trabalho conhecido como “de género”. Por
meio de palestras, histérias em quadrinhos e DVDs, é colocada em
discussdo a imagem que o publico-alvo tem da mulher brasileira
(vagabunda, vadia, “piriguete”) e do homem estrangeiro (bonito,
rico, gentil), assim como as expectativas deste mesmo publico
com relacdo a “migracdo” e ao casamento com um estrangeiro. Em
trabalho feito com estudantes em escolas publicas e particulares
na Bahia, cujo publico nio era composto apenas de adolescentes
de segmentos mais pobres da sociedade, oitenta e sete por cento
das mocas que indicaram desejo de migrar afirmou que nio se

importaria em fazé-lo sem documentagio, segundo comentou
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a senhora Jaqueline Leite. Sendo assim, o CHAME também
procura fazer trabalho de conscientiza¢do desse publico acerca da
necessidade de documentacio, dos riscos de deportagio e da prisao

do imigrante indocumentado.

O trabalho do CHAME com mulheres adultas é feito por
meio de palestras sobre o papel da mulher e sobre a migracio,
englobando o trafico por casamento, por promessa de trabalho
como empregada doméstica e o trafico sexual. Utilizam, também,
DVDs com depoimentos de ex-vitimas, revistas em quadrinhos e

radio-novelas.

O CHAME, bem como outras organiza¢bes nido governa-
mentais brasileiras que lidam com o tema, tem estreita ligacdo
com a ONG internacional Global Alliance Against Traffic in
Women (GAATW). O CHAME faz parte desta rede desde 1996 e
integra a coordena¢io do GAAWT-Brasil. Foi, ainda, nomeado
representante da América Latina e Caribe para a Junta Diretiva da
GAATW Internacional. Esta organizacio, com sede em Bangkok,
Taildndia, é composta por uma rede de mais de oitenta ONGs
localizadas em todo o mundo, que se preocupam com a violagdo
dos direitos humanos de mulheres vitimas do trafico de pessoas.
A GAATW procura incentivar mudangas nos sistemas e estruturas
que permitem o trafico de pessoas e outras viola¢des dos direitos
humanos no contexto dos movimentos migratérios (GAATW, 2007,
traducio nossa). Em 2007, a GAATW editou um extenso estudo
sobre o impacto de medidas de prevencéo ao trifico de pessoas em

oito paises e o Brasil contribuiu com capitulo expressivo.

No caso das organiza¢bes ndo governamentais e entidades

sediadas no exterior que atuam no campo de assisténcia a
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mulheres vitimas da violéncia de género, tomou-se como exemplo
a Casa Brasil-Holanda (CBH). Em troca de mensagens eletrdénicas
com a senhora Clivia Caracciolo, da CBH, apurou-se que nos anos
de 2009, 2010 e 2011 foram registrados, por aquela entidade,
cento e quatro atendimentos ligados a violéncia doméstica.
Dentre eles, nio foram computados os atendimentos a ONGs
e a entidades governamentais. A CBH registra apenas os casos
mais significativos, ndo entrando em seus registros os casos mais
simples, como, por exemplo, o de uma pessoa que deseja solicitar
a Organizacdo Internacional da Mulher uma passagem de volta ao
Brasil e pede auxilio & CBH para um primeiro contato. A organiza¢do
presta informagdes e orientacdes as vitimas, encaminha casos
a instancias maiores e a profissionais especializados e monitora,

quando possivel, esses encaminhamentos.

A Casa Brasil-Holanda trabalha, atualmente, em quatro
projetos: Projeto Joana (violéncia doméstica, trafico de pessoas e
trabalho for¢ado), Projeto Vida Legal (assisténcia juridica), Vida
Saudéavel (atendimentos psicossociais) e Retorno Sob Medida
(reintegracdo, no Brasil, de cidadios brasileiros indocumentados

na Holanda). Promove, ainda, atividades socioculturais.

A senhora Clivia Caracciolo comentou, ainda, que a CBH
atende a uma média de dez a quinze casos graves por ano. No
entanto, a organizacdo tem plena consciéncia de que nem todos
o0s casos que ocorrem nos Paises Baixos chegam até ela. Por vezes,
a CBH tem noticias de possiveis casos, mas nio tem estrutura
que a habilite a procurar as supostas vitimas. Segundo a
representante da CBH, muitas mulheres tém vergonha da prépria

situagdo e evitam se expor. Informou, também, que a faixa etaria
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das mulheres vitimas de violéncia atendidas pela entidade é de
dezenove a sessenta e cinco anos e a maioria é proveniente do
Nordeste do Brasil. O perfil das vitimas, conforme relatado pela
senhora Clivia Caracciolo, segue o padrdo anteriormente exposto

neste trabalho, uma vez que

[...] as mulheres vém motivadas pelo contato com o
holandeés que estava de passagem, de férias no Brasil e
dai se desenvolve um relacionamento que culmina na
unido aqui na Holanda. Elas vém pelo amor, esperanga de
ter vida melhor do que no Brasil, atragdo pelo progresso
social e intelectual do pais, ndo pensam nos riscos, néo
se informam sobre a familia do novo companheiro e

enfrentam, em consequéncia, repidio da familia dele.

A senhora Clivia Caracciolo também informou que, na
Holanda, caso a vitima de violéncia doméstica consiga que a
ocorréncia seja registrada na policia e um processo seja aberto, ela
ganha status especial e assisténcia do Estado. Tem permissdo para
permanecer no pais, recebe moradia, orientagio para o mercado de
trabalho, estudo, apoio financeiro e, se for o caso, protec¢io policial.
No caso de casais com filhos, o bem-estar e a protecido das criangas

tem sempre prioridade.

Embora a Casa Brasil-Holanda tenha sido escolhida como
exemplo descritivo de organiza¢io que atende a vitimas brasileiras
de violéncia familiar no exterior, nio se pode deixar de citar outras
organizacdes ndo governamentais de destaque no trabalho de
atendimento a mulher brasileira (ou sul-americana): Imbradiva
— Iniciativa de Mulheres Brasileiras, em Frankfurt, Alemanha;

Lefé, em Viena, Austria; Centro de Informacio e Auxilio para
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Emigrantes com Domicilio na cidade de Zurique — Infodona, que
trabalha especificamente com mulheres casadas, e Centro de Apoio
as Mulheres Migrantes e Vitimas de Trifico de Mulheres - FIZ,
ambas em Zurique, Suica; Associa¢do Mais Brasil, Porto, Portugal;
Apoio a Mulher Brasileira no Exterior - AMBE, Londres, Reino
Unido; ABRACO ASBL, Bruxelas, Bélgica, dentre muitas outras.

6. Prevencao em conjunto com o Atendimento

Como se pode ver nos capitulos anteriores, érgaos do governo
brasileiro empreendem ag¢des no sentido de proteger a cidada
brasileira vitima de violéncia doméstica no exterior. Organizagdes
nido governamentais e entidades localizadas no exterior também
trabalham neste mesmo sentido. No Brasil, organiza¢ées como o

CHAME dedicam-se a prevencio.

O trabalho de prevencio é drduo e complexo, mas precisa ser
executado, uma vez que é a Unica forma de se tentar minimizar
a ocorréncia do problema. O caminho nio é ficil por varios
motivos. A escolha do publico-alvo e dos locais onde esse publico
tem maior possibilidade de ser atingido exige pesquisa cuidadosa.
Some-se aisso o fato de que muitas das vitimas em potencial no
acreditam que o problema poderia ocorrer com elas. E mesmo
que acreditassem na possibilidade, isso nio as impediria de
tentar um futuro melhor fora do Brasil por meio do casamento,
como comentou a senhora Jaqueline Leite, do CHAME, durante a
conversa telefénica com a autora. Segundo ela, a atitude inicial no
contato durante os trabalhos de base é normalmente: “Pode até ser,
mas se outras foram, se casaram e se deram bem, por que néo eu?

Se aparecer uma oportunidade, vou tentar, de qualquer maneira”.
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O trabalho de prevencio deve, por conseguinte, buscar
atingir o publico-alvo de uma forma também pessoal, e ndo apenas
educativa. E importante que se possa fazer uma conscientizacio
de base, com palestras e encontros em escolas, comunidades mais
carentes, igrejas e associa¢des (de bairro, por exemplo). Contudo,
seria de grande valia se esses encontros educativos e informativos
nas bases tivessem o respaldo dos meios de comunica¢des, que
“entram” nos lares dos cidadios a qualquer hora do dia ou da noite

e, subconscientemente, formam opinides.

Um bom exemplo seria a novela do horirio nobre da
Rede Globo de Televisdo. A novela “Salve Jorge”, mencionada
anteriormente neste trabalho, tem como tema principal o trafico
de mulheres brasileiras. As vitimas sdo enganadas com promessa de
empregos vantajosos no exterior; contudo, quando chegam ao local
de trabalho, a realidade é diferente e sido forcadas a se prostituir.
Para obter informagdes e dados veridicos, segundo informagdo da
senhora Clarissa Correa de Carvalho, Coordenadora Nacional do
“Ligue 1807, a autora da novela fez contato com o Ministério da

”23 e mantém, ainda, contato direto

Justica e com o “Ligue 180
com a senhora Jaqueline Leite, do CHAME, a quem se dirige quase
semanalmente com duavidas e indaga¢ées. Ademais, a senhora
Jaqueline Leite também promoveu workshops e palestras para os
atores antes do inicio das gravag¢des e continua lhes prestando

assessoria®.

Se o problema do trafico de mulheres com vistas 4 prostitui¢do

estd sendo denunciado em uma novela do horério nobre, por que

23 Informagao obtida por ocasido da visita da autora as dependéncias do “Ligue 180"

24 Informagéo obtida por ocasido da entrevista por telefone fornecida pela senhora Jaqueline Leite.
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nio a violéncia doméstica no exterior? Com a devida supervisio
dos érgdos — governamentais ou nio - este canal de informacao,
que mais atinge a popula¢do brasileira, seria de grande valia na

divulgacdo e dentncia do problema.

Além das telenovelas, poderiam ser utilizados, para este
fim, também documentarios e programas de entrevistas ou
de variedades da televisdo, que possibilitariam uma troca de
informacgdes entre o publico e a autoridade convidada a discorrer

sobre o problema.

Outrossim, os programas de entrevistas e variedades das
radios, bem como as radio-novelas, que atingem grande parte da
populacido mais carente do interior do pais, poderiam ser de grande

auxilio nas a¢ées de prevencio.

7. Conclusao

Ao relatar casos de violéncia doméstica atendidos pelo
Servico Consular do Ministério das Rela¢ées Exteriores e discorrer
sobre as atua¢des do governo brasileiro e de organiza¢des nio
governamentais no Brasil e no exterior no campo da assisténcia
e combate ao problema, esta monografia pretendeu dar uma ideia
geral da situacdo atual e do que estd sendo feito na luta contra
a violéncia doméstica. Como ji mencionado na introdu¢io do
trabalho, nio pretendeu, de forma alguma, esgotar o estudo
das diferentes formas de violéncia de género, nem de trifico de
mulheres, mas sim abordar especificamente a violéncia infligida a
mulheres brasileiras imigrantes, procurando dar sua contribuicdo

e unir-se aqueles que ja combatem o problema.
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Paralelamente ao atendimento tempestivo aos casos que
ocorrem em todo o mundo, ainda ha muito a ser feito no sentido
de se fomentar uma conscientiza¢do das possiveis vitimas, de suas
familias e da sociedade em geral, procurando-se, assim, evitar que

o problema continue a aumentar.

Neste sentido, o trabalho propde a abertura de debates,
também dentro do Ministério das Rela¢ées Exteriores, para que
sejam identificadas a¢des e parcerias, como as exemplificadas
no capitulo anterior, que possibilitem ao Itamaraty utilizar a
sua experiéncia no atendimento as vitimas também no auxilio

a prevencao.

Sugere-se, ainda, a confec¢do de cartilha, pelo Itamaraty,
nos mesmos moldes daquela publicada acerca das condi¢des de
trabalho para modelos e jogadores de futebol brasileiros atuando
no exterior, importante e exitosa iniciativa do Departamento
Consular e de Brasileiros no Exterior. O desafio, no caso da
violéncia doméstica, seria o estudo do publico a ser atingido e os
locais onde a cartilha seria distribuida para conseguir abranger o

maior namero possivel de individuos daquele publico-alvo.

Digno de mencdo, ademais, é o Portal Consular do Itamaraty.
Embora o publico a ser atingido nédo tenha o perfil do publico que
acessa o Portal em busca de informacdes e assessoria antes de
suas viagens, o Portal Consular é um meio direto de comunica¢io
entre o Ministério das Rela¢bes Exteriores e a sociedade brasileira.
Desta forma, um tema de tamanha importincia como a violéncia
de género no exterior deveria ter, naquele Portal, espaco de maior

destaque.
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No tocante ao atendimento, seria de grande valia o
aperfeicoamento da capacitacio dos funciondrios que tratam
dos casos de violéncia de género — no Nicleo de Atendimento a
Brasileiros — NAB da DAC (Brasil) e nos Postos (exterior). A DAC/
NAB deveria investir em novos programas de armazenamento
de dados, que proporcionassem a ficil e rdpida obtencido de
estatisticas atualizadas dos casos, a fim de subsidiar futuras ac¢ées
da Subsecretaria-Geral das Comunidades Brasileiras no Exterior
(SGEB). Propde-se, ainda, a realizacdo de eventuais reunides
de coordenagio entre Postos no mesmo pais (ou regido), para
a troca de experiéncias bem sucedidas, de questdes juridicas e
problemas enfrentados no atendimento prestado a tais casos.
O uso de videoconferéncias com o DCB e a DAC poderia também

ser implementado nessas ocasides.

Por fim, recomenda-se o estudo, pelo Ministério das Rela¢des
Exteriores, de possiveis parcerias com outros 6rgios, nos moldes
do atual “II Plano Nacional de Enfrentamento ao Trifico de
Pessoas”, desenvolvido pelo Ministério da Justica, que conta com
a participa¢do de diversos 6rgios do governo, entre os quais o
Itamaraty. Parcerias com Organiza¢des ndo Governamentais no
Brasil e no exterior também deveriam ser objeto de reflexdo e

analise.

E certo que a area de atuacio do Itamaraty é o exterior.
Contudo, o Ministério das Rela¢bes Exteriores poderia encontrar
caminhos de também no Brasil dividir com a sociedade o seu
conhecimento e experiéncia, auxiliando, assim, na prevencdo do

problema.
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APENDICE - Tabela de atendimentos do NAB a casos
de violéncia doméstica sofridos por mulheres brasileiras
casadas com estrangeiros, no exterior (2008-2012)

Europa
EUA
Africa e Oriente Médio
Meéxico e América Central

América do Sul
Asia
Oceania

(continua)

Ano Posto Pais NrNAB  Inicio Raionaliadelie

Casal
2011 Berlim Alemanha 17300 | 23/12/2011 (br + aleméao)
2008 Frankfurt Alemanha 11909 | 16/04/2008 (br + alemio)

2009 Frankfurt Alemanha 14438 | 31/12/2009 (br + alemao)

2011 Frankfurt Alemanha 17279 | 19/12/2011 (br + alemio)

2008 Munique Alemanha 11110 | 31/03/2008 (br + alemao)

2009 Munique Alemanha 12875 | 02/03/2009 (br + turco)

2009 Munique Alemanha 13044 | 01/04/2009 (br + alemio)

2009 Munique Alemanha 13527 | 24/06/2009 (br + alemio)

2009 Munique Alemanha 13761 | 11/08/2009 (br + alemio)

2009 Munique Alemanha 14128 | 29/10/2009 (br + alemao)

2011 Argel Argélia 17025 | 09/10/2011 (br + argelino)

2008 | Buenos Aires 11195 | 11/05/2008 br + argentino

2008 | Buenos Aires 11411 | 05/06/2008 br + argentino

2008 | Buenos Aires 15633 | 13/10/2010 br + argentino

( )
( )
( )
2008 | Buenos Aires ( )

16829 | 24/11/2008 br + argentino

2012 Viena Austria 18233 | 20/08/2012 (br + austriaco)

2012 Bruxelas Bélgica 17373 | 18/01/2012 (br + belga)

2012 Bruxelas Bélgica 17568 | 19/02/2012 (br + belga)
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(continuacio)

Pais NtNAB Inicio Na°i°“c*::::'de do
2012 Bruxelas Bélgica 18386 | 01/10/2012 (br + belga)
2009 Sofia Bulgaria 13241 | 27/07/2009 (br + bulgaro)
2012 Sofia Bulgaria 18142 | 31/07/2012 (br + bulgaro)
2012 Pequim China 17403 | 20/01/2012 (br + chinés)
2011 Cingapura Cingapura 16548 | 22/06/2011 (br + indiano)
2008 | Copenhague [BEBIGETEITE! 12356 | 13/11/2008 | (br + dinamarqués)
2009 | Copenhague [BEBIIETEITE! 13687 28/72009 | (br + dinamarqués)
2011 Abu Dhabi EAU 16023 | 09/02/2011 (br + br)
2009 Quito 14040 | 13/10/2009 (br + peruano)
2011 Quito 16546 | 17/06/2011 | (br + equatoriano)
2010 Cairo 15798 | 08/12/2012 (br + italiano)
2009 | Sdo Salvador 12816 | 20/02/2009 Sal\f:g;:r';ho)
2012 Barcelona Espanha 4459 | 04/01/2012 (br + espanhol)
2008 Barcelona Espanha 11073 | 24/03/2008 (br + espanhol)
2008 Barcelona Espanha 12329 | 07/08/2008 (br + espanhol)
2009 Barcelona Espanha 14330 | 07/02/2009 (br + espanhol)
2010 Barcelona Espanha 15761 | 26/11/2010 (br + espanhol)
2011 Barcelona Espanha 16457 | 31/05/2011 (br + espanhol)
2012 Barcelona Espanha 17500 | 27/01/2012 (br + espanhol)
2012 Barcelona Espanha 18085 | 11/07/2012 (br + espanhol)
2012 Barcelona Espanha 18384 | 20/09/2012 (br + espanhol)
2012 Barcelona Espanha - 11/10/2012 (br + espanhol)
2008 Madri Espanha 11137 | 11/04/2008 (br + espanhol)
2009 Madri Espanha 14100 | 22/10/2009 (br + espanhol)
2010 Madri Espanha 14907 | 12/04/2010 (br + espanhol)
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(continuacio)
Ano Posto Pais Nr.NAB Inicio Nacior?alicallade do
2010 Madri Espanha 15323 | 14/08/2010 (br + espanhol)
2010 Madri Espanha 15393 | 30/07/2010 (br + espanhol)
2011 Madri Espanha 16027 | 07/02/2011 (br + espanhol)
2011 Madri Espanha 16059 | 24/02/2011 (br + espanhol)
2012 Madri Espanha 17429 | 18/01/2012 (br + espanhol)
2012 Madri Espanha 18373 | 20/09/2012 (br + espanhol)
2012 Madri Espanha 18841 | 17/10/2012 (br + espanhol)

2012 Boston EUA 17958 | 08/05/2012 br + americano)

(
2008 Chicago EUA 11505 | 02/07/2008 | (br + americano)
2010 Chicago EUA 14788 | 22/03/2010 | (br + americano)
2011 Chicago EUA 16576 | 28/06/2011 (br + americano)
2012 Hartford EUA 18088 | 20/07/2012 | (br + americano)
2011 Houston EUA 16028 | 16/02/2011 (br + americano)
2008 | Los Angeles EUA 11323 | 10/04/2008 | (br + americano)
2008 | Los Angeles EUA 11562 | 03/07/2008 | (br + americano)
2011 Los Angeles EUA 16372 | 20/05/2011 (br + americano)
2011 Los Angeles EUA 16977 | 27/09/2011 (br + americano)
2009 Miami EUA 13149 | 13/04/2009 | (br + americano)
2010 Miami EUA 14815 | 26/03/2010 | (br + americano)
2010 Miami EUA 15202 | 09/07/2010 | (br + americano)
2008 Nova York EUA 12288 | 30/10/2008 | (br + americano)
2009 Sé(.) EUA 13467 | 23/06/2009 | (br + americano)
Francisco
2012 Ség EUA 17457 | 08/12/2011 (br + americano)
Francisco
2009 Manila 13038 | 02/04/2009 (br + alemio)
2008 Paris Franca 11812 | 18/08/2008 (br + francés)
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(continuacio)
Pais NtNAB Inicio Na°i°“c*:::?de do

2009 Paris Franca 13985 | 30/09/2009 (br + francés)
2010 Paris Franca 15765 | 26/11/2010 (br + francés)
2011 Paris Franca 16282 | 04/05/2011 (br + portugués)
2011 Paris Franca 16654 | 07/07/2011 (br + francés)
2012 Paris Franca 17893 | 23/05/2012 (br + francés)
2012 Paris Franca 17968 | 06/06/2012 (br + francés)
2008 Atenas Grécia 11179 | 11/04/2008 (br + grego)
2010 Nova Délhi 14637 | 31/03/2010 (br + indiano)
2012 Nova Délhi 17332 | 03/01/2012 (br + indiano)
2008 Londres Inglaterra 10861 | 21/02/2008 (br + inglés)
2008 Londres Inglaterra 12180 | 14/10/2008 (br + inglés)
2008 Londres Inglaterra 12521 | 20/12/2008 (br + inglés)
2009 Londres Inglaterra 12551 | 02/01/2009 (br + inglés)
2009 Londres Inglaterra 14059 | 14/10/2009 (br + inglés)
2010 Londres Inglaterra 15546 | 21/09/2010 (br + inglés)
2012 Londres Inglaterra 17873 | 19/04/2012 (br + inglés)
2012 Londres Inglaterra 18344 | 14/09/2012 (br + kuaitiano)
2012 Londres Inglaterra 18383 | 27/09/2012 (br + inglés)
2009 Tel Aviv Israel 12886 | 04/03/2009 (br + israelense)
2009 Tel Aviv Israel 13099 | 16/04/2009 (br + israelense)
2010 Tel Aviv Israel 15844 | 22/02/2010 (br + israelense)
2008 Mildo Italia 10855 | 18/02/2008 (br + italiano)
2008 Milao Itdlia 11355 | 29/05/2008 (br + italiano)
2008 Mildo Italia 12179 | 14/10/2008 (br + italiano)
2009 Mildo Italia 12958 | 12/03/2009 (br + italiano)
2011 Mildo Italia 16381 | 19/05/2011 (br + italiano)
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(continuacio)
Ano Posto Pais Nr.NAB Inicio Nado'g'::?de L
2011 Milao Itdlia 16401 | 24/05/2011 (br + italiano)
2011 Mildo Itdlia 17093 | 24/10/2011 (br + italiano)
2012 Milao Italia 17357 | 06/01/2012 (br + italiano)
2012 Mildo Italia 17565 | 24/02/2012 (br + libanés)
2012 Mildo Itdlia 18226 | 16/08/2012 (br + italiano)
2012 Mildo Itdlia 18351 | 17/09/2012 (br + italiano)
2012 Mildo Itdlia 18419 | 05/10/2012 (br + italiano)
2012 Mildo Italia 18419 | 10/10/2012 -
2008 Roma Italia 11684 | 31/07/2008 (br + italiano)
2008 Roma Italia 11864 | 01/09/2008 (br + italiano)
2008 Roma Italia 12360 | 13/11/2008 (br + italiano)
2009 Roma Itdlia 13256 | 14/04/2009 (br + italiano)
2009 Roma Itélia 14121 | 26/10/2009 (br + italiano)
2011 Roma Italia 16259 | 12/03/2011 (br + italiano)
2011 Roma Italia 16844 | 22/08/2011 (br + italiano)
2011 Roma Italia 17289 | 23/12/2011 (br + italiano)
2012 Roma Itdlia 17485 | 25/01/2012 (br + italiano)
2010 | Hamamatsu Japdo 14955 | 25/01/2010 (br + japonés)
2008 Toquio Japdo 10890 | 07/01/2008 (br + japonés)
2009 Toquio Japdo 12899 | 05/03/2009 (br + japonés)
2010 Amai Jordania 14800 | 22/03/2012 (br + arabe)
2010 Beirute Libano 15029 | 18/08/2010 (br + libanés)
2010 Beirute Libano 15184 | 06/07/2010 (br + libanés)
2011 Beirute Libano 17058 | 18/10/2011 (br + libanés)
2011 Beirute Libano 18483 | 18/10/2012 (br + libanés)
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(continuacio)
Ano Posto Pais Nr.NAB Inicio ApatmelitEeles
(&1T1]
2012 Kuala 17936 | 15/05/2012 |  (br + chileno)
Lumpur
2012 Rabat Marrocos 17510 | 14/02/2012 | (br + marroquino)
2008 México 11449 | 16/05/2008 (br + mexicano)
2008 México 11685 | 23/12/2008 (br + mexicano)

2009 México 14440 | 05/11/2009 (br + mexicano)

2009 México 14450 | 17/12/2009 (br + mexicano)

2010 México 14995 | 18/05/2010 (br + mexicano)

2010 México 15361 | 11/08/2010 (br + mexicano)

2011 México 16169 | 31/03/2011 (br + mexicano)

2012 México 17856 | 07/05/2012 (br + mexicano)

2009 Maputo WM 14153 | 30/10/2009 | (br + malauiano)

2011 Estocolmo Noruega 16569 | 24/06/2011 | (br + noruegués)

2010 Oslo Noruega 15332 | 03/08/2010 (br + noruegués)

2010 Oslo Noruega 15493 | 13/09/2010 | (br + noruegués)

2012 Oslo Noruega 17706 | 28/03/2012 | (br + noruegués)

2008 Wellington 12309 | 07/11/2008 | (br + australiano)

2009 Roterda REVEEED G 14344 | 27/11/2009 (br + holandés)

2009 Roterda PEVESLED G 14438 | 31/12/2009 (br + holandés)

2010 Roterda PEVESBEGEN 15218 | 19/07/2010 (br + holandés)

2010 Roterda PETHESLE G 15578 | 05/10/2010 (br + holandés)

2012 Roterda CEVESLENGEN 17464 | 03/02/2012 (br + holandés)

2010 Ramala Palestina 15596 | 08/10/2010 (br + palestino)
2006 Lima 8557 | 28/11/2006 (br + peruano)
2010 Lima 14771 | 16/03/2010 (br + peruano)
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(conclusao)
Ano Posto Pais Nr.NAB Inicio Nado'g'::?de Ce
2010 Lisboa Portugal - 27/10/2010 | (br + portugués)
2011 Lisboa Portugal 16159 | 21/03/2011 (br + portugués)
2011 Lisboa Portugal 16781 | 09/08/2011 (br + portugués)
2011 Lisboa Portugal 16916 | 13/09/2011 (br + portugués)
2012 Lisboa Portugal 17708 | 29/03/2012 | (br + portugués)
2012 Lisboa Portugal 17869 | 07/04/2012 | (br + portugués)
2012 Lisboa Portugal 18021 29/06/2012 -
2008 Porto Portugal 12168 | 21/08/2012 | (br + portugués)
2009 Porto Portugal 13050 | 03/04/2009 | (br + portugués)
2010 Porto Portugal 14785 | 09/02/2010 | (br + portugués)
2010 Porto Portugal 14793 | 09/03/2010 | (br + portugués)
2010 Porto Portugal 14793 | 09/03/2010 | (br + portugués)
2012 Porto Portugal 18095 | 16/07/2012 is?gr:n';iz)
2012 Porto Portugal 18255 | 21/08/2012 | (br + portugués)
2012 Porto Portugal 18265 | 29/08/2012 | (br + portugués)
2012 Porto Portugal 18482 - (br + portugués)
2010 Genebra Suica 14648 | 23/01/2010 (br + suico)
2012 Genebra Suica 18036 | 06/07/2012 (br + suico)
2010 Zurique Suica 15321 | 29/07/2010 (br + suico)
2012 Ancara Turquia 18184 | 09/08/2012 (br + turco)
2011 Caracas 16100 | 15/02/2011 | (br + venezuelano)
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ANEXO A - Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha)

LEI N°11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006.

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da
Constituicdo Federal, da Convengéo sobre a Eliminagéo de
Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da
Convengdéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos
Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a
Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e

a Lei de Execugéo Penal; e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

TITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, nos termos do
§ 8° do art. 226 da Constitui¢io Federal, da Convencio sobre
a Eliminacido de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher,
da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais
ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispée sobre
a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e prote¢io as mulheres

em situac¢io de violéncia doméstica e familiar.

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, raca,

etnia, orienta¢io sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade
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e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades
para viver sem violéncia, preservar sua satude fisica e mental e seu

aperfeicoamento moral, intelectual e social.

Art. 3° Serdo asseguradas as mulheres as condi¢ées para
o exercicio efetivo dos direitos a vida, a seguranca, a saude, a
alimentacéo, a educagio, a cultura, a moradia, ao acesso ajustica, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade,

ao respeito e a convivéncia familiar e comunitéria.

§ 1° O poder publico desenvolverd politicas que visem
garantir os direitos humanos das mulheres no ambito das relagoes
domésticas e familiares no sentido de resguardé-las de toda forma
de negligéncia, discriminacio, exploracio, violéncia, crueldade e
opressao.

§ 2° Cabe a familia, & sociedade e ao poder publico criar

as condi¢cbes necessarias para o efetivo exercicio dos direitos

enunciados no caput.

Art. 4° Na interpretacdo desta Lei, serdo considerados os fins
sociais a que ela se destina e, especialmente, as condi¢ées peculiares

das mulheres em situa¢io de violéncia doméstica e familiar.

TITULO II
DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica

e familiar contra a mulher qualquer a¢do ou omissio baseada no
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género que lhe cause morte, lesio, sofrimento fisico, sexual ou

psicolégico e dano moral ou patrimonial:

I — no Ambito da unidade doméstica, compreendida como o
espaco de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo

familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

IT - no dmbito da familia, compreendida como a comunidade
formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados,

unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

III - em qualquer relag¢do intima de afeto, na qual o agressor
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente

de coabitagio.

Paragrafo unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo

independem de orientagdo sexual.

Art. 6° A violéncia doméstica e familiar contra a mulher

constitui uma das formas de violag¢do dos direitos humanos.

CAPITULO II
DAS FORMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Art. 7° Sao formas de violéncia doméstica e familiar contra a

mulher, entre outras:

I — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que

ofenda sua integridade ou satde corporal;

I - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer
conduta que lhe cause dano emocional e diminui¢io da auto-
-estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento

ou que vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos,
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crencas e decisGes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacio,
manipulagdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicio contu-
maz, insulto, chantagem, ridiculariza¢io, exploracio e limita¢ao do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a

saude psicoldgica e a autodeterminagio;

III - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta
que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagido
sexual nio desejada, mediante intimida¢io, ameaca, coa¢io ou uso
da for¢a; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer
modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto
ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou
manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos

sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer con-
duta que configure retencio, subtracio, destruicdo parcial ou total
de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os

destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que

configure caltnia, difamacio ou injuria.
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TiTULO III
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

CAPITULO 1
DAS MEDIDAS INTEGRADAS DE PREVENCAO

Art. 8° A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher far-se-d por meio de um conjunto
articulado de a¢bes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios e de a¢des ndo-governamentais, tendo por diretrizes:

I - a integracio operacional do Poder Judicidrio, do Ministério
Publico e da Defensoria Publica com as areas de seguranca publica,

assisténcia social, saide, educacio, trabalho e habita¢io;

II - a promocido de estudos e pesquisas, estatisticas e
outras informagoes relevantes, com a perspectiva de género e de
raca ou etnia, concernentes as causas, as conseqiiéncias e a
freqiiéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para
a sistematiza¢io de dados, a serem unificados nacionalmente, e a

avaliacdo periddica dos resultados das medidas adotadas;

III - o respeito, nos meios de comunicagéo social, dos valores
éticos e sociais da pessoa e da familia, de forma a coibir os papéis
estereotipados que legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica
e familiar, de acordo com o estabelecido no inciso III do art. 19
no inciso IV do art. 32 e no inciso IV do art. 221 da Constituicio
Federal;

IV - a implementacdo de atendimento policial especializado
para as mulheres, em particular nas Delegacias de Atendimento a
Mulher;
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V - a promocio e a realizacio de campanhas educativas de
prevencido da violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
voltadas ao publico escolar e a sociedade em geral, e a difusio
desta Lei e dos instrumentos de prote¢do aos direitos humanos

das mulheres;

VI - a celebra¢ido de convénios, protocolos, ajustes, termos
ou outros instrumentos de promocdo de parceria entre 6rgios
governamentais ou entre estes e entidades ndo-governamentais,
tendo por objetivo a implementacdo de programas de erradicacio

da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

VII - a capacita¢do permanente das Policias Civil e Militar,
da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais
pertencentes aos 6rgdos e as areas enunciados no inciso I quanto

as questdes de género e de raca ou etnia;

VIII - a promogio de programas educacionais que disseminem
valores éticos de irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana

com a perspectiva de género e de ra¢a ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis
de ensino, para os conteddos relativos aos direitos humanos, a
equidade de género e de raca ou etnia e ao problema da violéncia

doméstica e familiar contra a mulher.
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CAPITULOII
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Art. 9° A assisténcia & mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar serd prestada de forma articulada e conforme
os principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia
Social, no Sistema Unico de Satde, no Sistema Unico de Seguranca
Publica, entre outras normas e politicas publicas de protecio, e

emergencialmente quando for o caso.

§ 1° O juiz determinard, por prazo certo, a inclusio da mulher
em situacdo de violéncia doméstica e familiar no cadastro de

programas assistenciais do governo federal, estadual e municipal.

§ 2° O juiz assegurard a mulher em situa¢do de violéncia
doméstica e familiar, para preservar sua integridade fisica e
)
psicolégica:
I — acesso prioritdrio & remoc¢do quando servidora publica,

integrante da administracdo direta ou indireta;

IT — manutencio do vinculo trabalhista, quando necessario o

afastamento do local de trabalho, por até seis meses.

§ 3° A assisténcia d mulher em situa¢io de violéncia doméstica
e familiar compreendera o acesso aos beneficios decorrentes do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, incluindo os servigos de
contracep¢io de emergéncia, a profilaxia das Doencas Sexualmente
Transmissiveis (DST) e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adqui-
rida (AIDS) e outros procedimentos médicos necessérios e cabiveis

nos casos de violéncia sexual.
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CAPITULO III
DO ATENDIMENTO PELA AUTORIDADE POLICIAL

Art. 10. Na hipétese da iminéncia ou da prética de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, a autoridade policial que
tomar conhecimento da ocorréncia adotara, de imediato, as

providéncias legais cabiveis.

Pardgrafo Unico. Aplica-se o disposto no caput deste artigo

ao descumprimento de medida protetiva de urgéncia deferida.

Art. 11. No atendimento a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, a autoridade policial devera, entre outras

providéncias:

I - garantir protecdo policial, quando necessario, comu-

nicando de imediato ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario;

IT - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saide e

ao Instituto Médico Legal;

ITI - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes

para abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida;

IV - se necessério, acompanhar a ofendida para assegurar a
retirada de seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio
familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta

Lei e os servicos disponiveis.

Art. 12. Em todos os casos de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, feito o registro da ocorréncia, devera a autoridade
policial adotar, de imediato, os seguintes procedimentos, sem

prejuizo daqueles previstos no Cédigo de Processo Penal:
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I - ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a

representacio a termo, se apresentada;

IT - colher todas as provas que servirem para o esclareci-

mento do fato e de suas circunstancias;

[T - remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente
apartado ao juiz com o pedido da ofendida, para a concessio de

medidas protetivas de urgéncia;

IV — determinar que se proceda ao exame de corpo de delito

da ofendida e requisitar outros exames periciais necessarios;
V - ouvir o agressor e as testemunhas;

VI - ordenar a identificacdo do agressor e fazer juntar aos
autos sua folha de antecedentes criminais, indicando a existéncia
de mandado de prisdo ou registro de outras ocorréncias policiais

contra ele;

VII - remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial

a0 juiz e ao Ministério Publico.

§ 1° O pedido da ofendida serd tomado a termo pela autori-

dade policial e devera conter:
I - qualificacdo da ofendida e do agressor;
IT - nome e idade dos dependentes;

ITII - descri¢do sucinta do fato e das medidas protetivas

solicitadas pela ofendida.

§ 2° A autoridade policial deverd anexar ao documento
referido no § 1° o boletim de ocorréncia e cépia de todos os docu-

mentos disponiveis em posse da ofendida.
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§ 3° Serdo admitidos como meios de prova os laudos ou

prontudrios médicos fornecidos por hospitais e postos de saide.

TITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 13. Ao processo, ao julgamento e a execu¢io das causas
civeis e criminais decorrentes da prética de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher aplicar-se-d0 as normas dos Cédigos de
Processo Penal e Processo Civil e da legislagdo especifica relativa
a crianca, ao adolescente e ao idoso que ndo conflitarem com o

estabelecido nesta Lei.

Art. 14. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar con-
tra a Mulher, 6rgaos da Justica Ordindria com competéncia civel
e criminal, poderido ser criados pela Unido, no Distrito Federal e
nos Territérios, e pelos Estados, para o processo, o julgamento e a
execucdo das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica

e familiar contra a mulher.

Paragrafo tnico. Os atos processuais poderdo realizar-se em
orario noturno, conforme dispuserem as normas de organizacio
h t f d d
judiciaria.
Art. 15. E competente, por op¢do da ofendida, para os
processos civeis regidos por esta Lei, o Juizado:
I - do seu domicilio ou de sua residéncia;

IT - do lugar do fato em que se baseou a demanda;

I1I - do domicilio do agressor.
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Art. 16. Nas ac¢bes penais publicas condicionadas a
representacdo da ofendida de que trata esta Lei, s6 serd admitida
a renuncia a representacio perante o juiz, em audiéncia
especialmente designada com tal finalidade, antes do recebimento

da dentincia e ouvido o Ministério Publico.

Art.17. E vedada a aplica¢io, nos casos de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, de penas de cesta bésica ou outras
de prestacido pecunidria, bem como a substitui¢io de pena que

implique o pagamento isolado de multa.

CAPITULO II
DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

Secao I
Disposicées Gerais

Art. 18. Recebido o expediente com o pedido da ofendida,
caberd ao juiz, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas:

I — conhecer do expediente e do pedido e decidir sobre as

medidas protetivas de urgéncia;

II - determinar o encaminhamento da ofendida ao drgio de

assisténcia judicidria, quando for o caso;

III - comunicar ao Ministério Publico para que adote as

providéncias cabiveis.

Art. 19. As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser

concedidas pelo juiz, a requerimento do Ministério Publico ou a
pedido da ofendida.
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§ 1° As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas
de imediato, independentemente de audiéncia das partes e de
manifestacdo do Ministério Publico, devendo este ser prontamente

comunicado.

§ 2° As medidas protetivas de urgéncia serdo aplicadas isolada
ou cumulativamente, e poderio ser substituidas a qualquer tempo
por outras de maior eficicia, sempre que os direitos reconhecidos

nesta Lei forem ameac¢ados ou violados.

§ 32 Poderd o juiz, a requerimento do Ministério Publico
ou a pedido da ofendida, conceder novas medidas protetivas de
urgéncia ou rever aquelas ja concedidas, se entender necessario
a protecio da ofendida, de seus familiares e de seu patrimonio,

ouvido o Ministério Publico.

Art. 20. Em qualquer fase do inquérito policial ou da instrugio
criminal, cabera a prisdo preventiva do agressor, decretada pelo
juiz, de oficio, a requerimento do Ministério Publico ou mediante

representacio da autoridade policial.

Pardgrafo dnico. O juiz poderad revogar a prisido preventiva
se, no curso do processo, verificar a falta de motivo para que
subsista, bem como de novo decreta-la, se sobrevierem razées

que a justifiquem.

Art. 21. A ofendida devera ser notificada dos atos processuais
relativos ao agressor, especialmente dos pertinentes ao ingresso
e a saida da prisdo, sem prejuizo da intima¢io do advogado

constituido ou do defensor publico.

Paragrafo tnico. A ofendida nio poderd entregar intimagdo

ou notificacdo ao agressor.
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Secao II
Das Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o Agressor

Art. 22. Constatada a prética de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, nos termos desta Lei, o juiz poderd aplicar, de
imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes

medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

I — suspensido da posse ou restricio do porte de armas, com
comunica¢io ao érgio competente, nos termos da Lei n® 10.826,
de 22 de dezembro de 2003;

II - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com

a ofendida;
I1I - proibi¢do de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das teste-
munhas, fixando o limite minimo de distincia entre estes e o

agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por

qualquer meio de comunica¢io;

o) frequentacio de determinados lugares a fim de preservar

a integridade fisica e psicolégica da ofendida;

IV - restricdo ou suspensio de visitas aos dependentes meno-
res, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou servico
similar;

V — presta¢io de alimentos provisionais ou provisérios.

§ 1° As medidas referidas neste artigo ndo impedem a

aplicacdo de outras previstas na legislacdo em vigor, sempre que
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a seguranca da ofendida ou as circunstancias o exigirem, devendo a

providéncia ser comunicada ao Ministério Publico.

§ 2° Na hipétese de aplicagido do inciso I, encontrando-se o
agressor nas condi¢ées mencionadas no caput e incisos do art. 6° da
Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003, o juiz comunicarad ao
respectivo 6rgdo, corporagdo ou instituicdo as medidas protetivas
de urgéncia concedidas e determinard a restricio do porte de
armas, ficando o superior imediato do agressor responsavel pelo
cumprimento da determina¢io judicial, sob pena de incorrer nos

crimes de prevaricacdo ou de desobediéncia, conforme o caso.

§ 3° Para garantir a efetividade das medidas protetivas de
urgéncia, podera o juiz requisitar, a qualquer momento, auxilio da
forca policial.

§ 4° Aplica-se as hipdteses previstas neste artigo, no

que couber, o disposto no caput e nos §§ 5° e 6° do art. 461 da
Lein®5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Cédigo de Processo Civil).

Secao ITI
Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida

Art. 23. Podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de
outras medidas:

I - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa

oficial ou comunitério de prote¢io ou de atendimento;

I — determinar a recondu¢io da ofendida e a de seus
dependentes ao respectivo domicilio, apés afastamento do

agressor,
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III - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem

prejuizo dos direitos relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos;
IV — determinar a separagdo de corpos.

Art. 24. Para a protecdo patrimonial dos bens da sociedade
conjugal ou daqueles de propriedade particular da mulher, o juiz
poderd determinar, liminarmente, as seguintes medidas, entre

outras:

[ - restituicio de bens indevidamente subtraidos pelo

agressor a ofendida;

IT - proibigdo tempordria para a celebragdo de atos e contratos
de compra, venda e loca¢io de propriedade em comum, salvo
expressa autorizacgdo judicial;

III - suspensio das procurag¢des conferidas pela ofendida ao

agressor;
IV - prestacio de caugido proviséria, mediante depdsito
judicial, por perdas e danos materiais decorrentes da pratica de

violéncia doméstica e familiar contra a ofendida.

Paragrafo inico. Devera o juiz oficiar ao cartério competente

para os fins previstos nos incisos II e III deste artigo.

CAPITULO III
DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 25. O Ministério Publico intervird, quando nio for parte,
nas causas civeis e criminais decorrentes da violéncia doméstica e

familiar contra a mulher.
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Art. 26. Cabera ao Ministério Publico, sem prejuizo de outras
atribuicées, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a

mulher, quando necessério:

I - requisitar forca policial e servigos publicos de satde, de

educacio, de assisténcia social e de seguranga, entre outros;

IT - fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares
de atendimento a4 mulher em situacio de violéncia doméstica
e familiar, e adotar, de imediato, as medidas administrativas ou
judiciais cabiveis no tocante a quaisquer irregularidades cons-

tatadas;

III - cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra

a mulher.

CAPITULO IV
DA ASSISTENCIA JUDICIARIA

Art. 27. Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a
mulher em situacio de violéncia doméstica e familiar devera estar
acompanhada de advogado, ressalvado o previsto no art. 19 desta
Lei.

Art. 28. E garantido a toda mulher em situacio de violéncia
doméstica e familiar o acesso aos servicos de Defensoria Publica
ou de Assisténcia Judicidria Gratuita, nos termos da lei, em sede

policial e judicial, mediante atendimento especifico e humanizado.

TITULO V
DA EQUIPE DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

Art. 29. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra

a Mulher que vierem a ser criados poderdo contar com uma equipe
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de atendimento multidisciplinar, a ser integrada por profissionais

especializados nas 4reas psicossocial, juridica e de satude.

Art. 30. Compete a equipe de atendimento multidisciplinar,
entre outras atribui¢cbes que lhe forem reservadas pela legislacdo
local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério Publico
e a Defensoria Publica, mediante laudos ou verbalmente em
audiéncia, e desenvolver trabalhos de orientacio, encaminhamento,
prevencio e outras medidas, voltados para a ofendida, o agressor e

os familiares, com especial atengdo as criancas e aos adolescentes.

Art. 31. Quando a complexidade do caso exigir avaliacdo
mais aprofundada, o juiz poderd determinar a manifestagio de
profissional especializado, mediante a indica¢do da equipe de aten-

dimento multidisciplinar.

Art. 32. O Poder Judicidrio, na elabora¢io de sua proposta
orcamentdaria, poderd prever recursos para a criacdo e manutencio
da equipe de atendimento multidisciplinar, nos termos da Lei de

Diretrizes Orcamentarias.

TITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 33. Enquanto nio estruturados os Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, as varas criminais acumu-
lardo as competéncias civel e criminal para conhecer e julgar as
causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, observadas as previsées do Titulo IV desta Lei,

subsidiada pela legislacdo processual pertinente.
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Paragrafo unico. Sera garantido o direito de preferéncia, nas
varas criminais, para o processo e o julgamento das causas referidas

no caput.

TiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A institui¢do dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher podera ser acompanhada pela implanta-

¢do das curadorias necessérias e do servico de assisténcia judiciaria.

Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios

poderio criar e promover, no limite das respectivas competéncias:

I - centros de atendimento integral e multidisciplinar para
mulheres e respectivos dependentes em situa¢io de violéncia

doméstica e familiar;

IT — casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes

menores em situacdo de violéncia doméstica e familiar;

III - delegacias, nicleos de defensoria publica, servigos
de saude e centros de pericia médico-legal especializados no
atendimento a4 mulher em situacio de violéncia doméstica e

familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia

doméstica e familiar;
V - centros de educagio e de reabilitacdo para os agressores.

Art. 36. AUnilo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverdo a adaptacio de seus 6rgios e de seus programas as

diretrizes e aos principios desta Lei.
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Art. 37. A defesa dos interesses e direitos transindividuais
previstos nesta Lei poderd ser exercida, concorrentemente,
pelo Ministério Publico e por associagdo de atuagio na Aarea,
regularmente constituida h4 pelo menos um ano, nos termos da

legislagido civil.

Pardgrafo unico. O requisito da pré-constituicio podera ser
dispensado pelo juiz quando entender que ndo ha outra entidade
com representatividade adequada para o ajuizamento da demanda

coletiva.

Art. 38. As estatisticas sobre a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher serdo incluidas nas bases de dados dos 6rgaos
oficiais do Sistema de Justica e Seguranca a fim de subsidiar o

sistema nacional de dados e informacdes relativo as mulheres.

Paragrafo tnico. As Secretarias de Seguranca Publica dos
Estados e do Distrito Federal poderdo remeter suas informagdes

criminais para a base de dados do Ministério da Justica.

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni-
cipios, no limite de suas competéncias e nos termos das respectivas
leis de diretrizes orcamentarias, poderdo estabelecer dota¢des
orcamentdrias especificas, em cada exercicio financeiro, para a

implementac¢io das medidas estabelecidas nesta Lei.

Art. 40. As obrigacdes previstas nesta Lei ndo excluem outras

decorrentes dos principios por ela adotados.

Art. 41. Aos crimes praticados com violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, independentemente da pena prevista,
néo se aplica a Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995.
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Art. 42. O art. 313 do Decreto-Lei n® 3.689, de 3 de outubro

de 1941 (Cdédigo de Processo Penal), passa a vigorar acrescido do

seguinte inciso IV:

“Art. 313. [...]

IV - se o crime envolver violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos da lei especifica, para garantir a execugio

das medidas protetivas de urgéncia.” (NR)

Art. 43. A alinea f do inciso II do art. 61 do Decreto-Lei n°

2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), passa a vigorar

com a seguinte redagdo:

“Art. 61. [...]
Im-1..]

f) com abuso de autoridade ou prevalecendo-se de relagdes
domésticas, de coabitacdo ou de hospitalidade, ou com

violéncia contra a mulher na forma da lei especifica; [...] 7 (NR).

Art. 44. O art. 129 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro

de 1940 (Cédigo Penal), passa a vigorar com as seguintes altera¢des:
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“Art. 129.[...]

§ 9° Se a lesdo for praticada contra ascendente, descendente,
irmio, cénjuge ou companheiro, ou com quem conviva ou
tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das

relagdes domésticas, de coabitagdo ou de hospitalidade:
Pena - detencio, de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos.
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§11. Na hipétese do § 9° deste artigo, a pena serd aumentada
de um terco se o crime for cometido contra pessoa portadora
de deficiéncia.” (NR)

Art. 45. O art. 152 da Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984
(Lei de Execugédo Penal), passa a vigorar com a seguinte redagio:

“Art. 152. [...]

Pardgrafo dnico. Nos casos de violéncia doméstica contra

a mulher, o juiz poderd determinar o comparecimento

obrigatério do agressor a programas de recuperagio e

reeducacdo.” (NR)

Art. 46. Esta Lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias
ap6s sua publicagio.

Brasilia, 7 de agosto de 2006; 185° da Independéncia e 118°
da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Dilma Rousseff

Este texto nio substitui o publicado no D.O.U. de 8.8.2006
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ANEXO B - Folheto da Casa Brasil-Holanda
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ANEXO C - Folheto do Centro Humanitario
de Atendimento a Mulher (CHAME)
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