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Prefacio

“(...) Agoraque o prato estafeito, é muito facil a gente comer. Mas fazer
esse prato ndo foi brincadeira. Eu lembro da primeira reunido que nés
fizemos, na Granja do Torto, em que eu entendia absol utamente nada da
linguagem que esse pessoa decidia, e houve uma tensdo imensa entre
aqueles que defendiam aadocé&o do Brasil do software livre e aqueles que
achavam que n6s deveriamos fazer amesmice de sempre, ficar do mesmo
jeito, comprando, pagando a inteligéncia dos outros e, gragas a Deus,
prevaleceu no nosso pais a questéo e a decisdo do software livre. NOs
tinhamos que escolher: ou nds iamos para a cozinha preparar o prato que
nos queriamos comer, com 0s temperos que nés queriamos colocar e dar
um gosto brasileiro nacomida, ou nésiriamos comer aquilo que aMicrosoft
gueria vender para a gente. Prevaleceu, simplesmente, a ideia da
liberdade.(...)

O software livre € um pouco isso, ou sgja, € dar as pessoas aoportunidade
defazer coisasnovas, decriar coisasnovas, devalorizar aindividualidade
das pessoas. Porque ndo tem nada que garanta mais a liberdade do que
vocé garantir aliberdadeindividual, que as pessoas permitam aflorar asua
criatividade, asuainteligéncia, sobretudo em um pais novo como o Brasil,
em que acriatividade do povo possivel mente sgja, sem nenhum menosprezo
aoutros povos, 0 povo de maior criatividade no século XXI. (...)
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Porque esse pais ainda esta se encontrando consigo mesmo, porgue durante
sécul os nds éramos tratados como se fossemos cidadaos deterceiraclasse,
noés tinhamos que pedir licenca para fazer as coisas, nGs s6 podiamos
fazer as coisas que os Estados Unidos permitissem, ou se a Europa
permitisse. E a nossa auto estima esta em alta. N6s aprendemos a gostar
de ndésmesmos. N6s estamos descobrindo que nés podemosfazer as coisas.
N6s estamos descobrindo que ninguém é melhor do que nés. Pode ser
igual, mas melhor ndo sdo, ndo tém mais criatividade do que nés. O que
nAs precisamos é oportunidade. (...)

Eu s6 queria dizer para vocés uma coisa: olhem, eu tenho maisum ano e
meio de mandato. Mais um ano e meio de mandato. E importante que
vocés detectem aguilo que nésjafizemos e que precisa ser aperfeicoado.
E é preciso que vocés detectem aquilo que nds ainda ndo conseguimos
fazer, e nos gudem afazer. (...)

Nés néo sabemos tudo, nds sabemos apenas uma parte. Sozinho talvez
vocé também ndo saiba tudo, saiba s6 uma parte. Mas se a gente juntar
um pouco do que cadaum de vocés sabe, agente possa construir um tudo
quefaltaparaagente, definitivamente, democratizar este paisde verdade,
e quetodos sgjam livres e que possam fazer as coisas bem. As pessoas de
bem sdo maioria. N&o vamos ficar nervosos porque de vez em quando
aparece um maluco falando as coisas. Tem até um site propondo morte ao
Lula. N&o tem problema, os que propdem vida sdo infinitamente maiores.
Infinitamente maiores.

Entdo, eu queriadizer paravocés que entrar naquele* corredor polonés” e
ver aquela gama extraordinaria de meninos e meninas, acho que todos
com menos de 25, 30 anos de idade, é agente poder sair daqui e dizer em
ato e bom som: “Finalmente este pais se encontrou consigo mesmo.
Finalmente este pais esta tendo o gosto da liberdade de informacéo”. (...)

PresidenteLuizlnacioLuladaSilva
Parte do discurso proferido no
Forum Internacional de SoftwareLivre—FISL
Porto Alegre, 26 dejunho de 2009



Apresentacao

Liberdade € mais do que voar.
E criar e compartilhar!

Em 1906, um brasileiro surpreendeu o mundo. Alberto Santos
Dumont voou. A bordo de um aparelho mais pesado que o ar,
denominado 14-bis, percorreu um curto trajeto aumaalturade dois
metros diante de milhares de espectadores franceses. Esse pequeno-
grande voo tornou-o o0 “ pai daaviagdo”. No entanto, sua contribuicéo
ahumanidadefoi aindamaior. Ao ser pressionado pelo governo francés
para que patenteasse seu invento, Santos Dumont resolveu publicar as
especificacdes de sua descoberta em todas as revistas cientificas da
época. Eletrocou osroyalties pelo progresso da Ciéncia. E, sem saber,
sua atitude altruistatornou-se um dos primeiros exemplos de licenca
GPL (Genral Public License) do mundo. No artigo “Licencas de
Software Livre: Historiae Classificacdo”, que faz parte desta col eténea,
0s pesquisadores da USP, Vanessa Sabino e Fébio Kon, tratam da
importanciadaslicencaslivres.

Santos Dumont era um homem muito afrente de seu tempo. Ao
agregar diversos conhecimentos da época e ao tornar publica sua
invencao sem nenhum tipo de restricéo, ele praticou ha 100 anos atras
algo que estanavanguardados dias atuais: o conhecimento livre. Numa
sociedade em que a comunicagdo acontece cada vez mais em rede
(Internet) e aproducéo de contelidos esta abertaatodos os individuos
(Web 2.0), compartilhar 0 conhecimento etrocar experiéncias estéo
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naordem do dia. Um dos exemplos bem-sucedidos desta situagcdo € o
Consorcio OW2, comunidade global, integrada por instituicoes
européias, asiaticas e americanas, que tem como objetivo o
desenvolvimento de middleware - componentes flexiveis e adaptaveis
de software - parafacilitar ainteracéo entre produtores de softwares
abertos e os consumidores destes produtos. O artigo “Platform
Strategies and the OW2 Consortium” de Cedric Thomas, CEO do
consorcio, fala sobre amel hor estratégia paraconquistar espaco neste
cen&rio.

Com um novo panorama, a producao de tecnol ogia sofre profundas
mudancas e o softwarelivre (SL) faz parte del as. Surgido na décadade
80, este movimento com o objetivo de criar programas de computador
gue podem ser usados, copiados, estudados, modificados e
redistribuidos sem nenhumarestricéo ganhou forca. A liberdade de suas
diretrizes, por serem intrinsecas ao conceito, e sua caracteristica
comunitaria, ou seja, baseada em comunidades de discussédo e
desenvolvimento, garantem inimeros beneficios com relacéo ao software
proprietario como a economia de recursos, a cel eridade nas solucdes
de problemas e, principalmente, a independéncia tecnoldégica. “O
softwarelivre representa a oportunidade de fazer coisas novas, decriar
coisas novas, de valorizar aindividualidade das pessoas’, afirmou o
presidente LuisInacio Lulada Silva, em seu discurso durante o 10°
Forum Internacional de Software Livre cujatranscricéo estano prefacio
desta col eténea.

Asprincipais vantagens constatadas com aadogao do softwarelivre
sd0 apossibilidade deinvestir-se em inteligénciatecnol 6gicanacional e
adisseminacdo nasinstitui gdes governamentais dal0gica de cooperacdo
e compartilhamento, tornando o governo eletronico brasileiro mais
eficiente, agil ejusto. No artigo “RekZit — vencendo os desafios da
captura e gerenciamento de requisitos com umaferramentalivre”, os
analistas de Tl Leonardo Thomas Torres Santos, Marcio Lima
Albuquerque e Sandro de Carvalho Franco falam sobre um software
livre gue pode ajudar naampliacdo destarelacao.

O Servico Federal de Processamento de Dados— Serpro, empresa
publicado Ministério daFazendaresponsavel pelo desenvolvimento de
solucBes como o0 Sistema de Declaracdo do Imposto de Renda -
Receitanet, caminhahamuito tempo neste sentido. Por ter amadurecido
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ao longo dos ultimos seis anos o0 uso e o desenvolvimento de SL, o
Serpro criou umaextensa gama de prestacéo de servicos baseadas em
plataformaaberta. O Expresso, por exemplo, € umasuite de comuni cacéo
com 20 mil usuarios que integra diversas facilidades como correio
eletrénico e agenda. Elefoi desenvolvido em parceriacom aCompanhia
de Informética do Parana — Celepar e, atualmente, mantem uma
comunidade que envolve outras institui¢des publicas como altaipu
Binacional. Outro exemplo € o framework de desenvolvimento
Demoiselle. Tal ferramentalivre, cujo nome homenageiao mais bem-
sucedido projeto de Santos Dumont, trabalha com alogicade blocos
de construcéo de programas, codificando e reutilizando conhecimento,
integrando diferentes tecnologias e viabilizando maior controle na
elaboracdo de solugdes. O objetivo é convergir os produtos de Tl
utilizados pelo Governo Federal para que hajaotimizacéo de recursos,
celeridade na producéo e a apropriacdo do conhecimento. Esta
plataforma € tema do artigo “ Padronizacéo do desenvolvimento de
aplicagbes corporativas por meio de um arcabouco de software baseado
emumaarquiteturadereferéncia’, de Flavio Lisboa, analistado Serpro.
O softwarelivre € aalternativaviavel paraque osdiferentesniveis
de governo possam atender as expectativas de seus cidaddos sem
estarem aprisionados atecnol ogias proprietarias e monopolistas. Muito
mai s que economia aos cofres publicos, o uso do conhecimento livre
podetrazer desenvolvimento social etransformar o que seriagasto com
pagamento de royalties e licencas em investimento nas pessoas. O ||
Congresso Software Livre e Governo Eletrénico — Consegi 2009 ir4
tratar desse e de outros assuntos. Santos Dumont ha um século
acreditavanalogicado compartilhamento efez o homem voar. O objetivo
€ que o Consegi sejaterreno fértil paravoos cadavez maislivres e
audaciosos. E o limite é a propria capacidade humanadecriar.

MarcosViniciusFerreiraMazoni
Diretor-Presidente do Serpro e
Coordenador do Comité de Implementacéo do
Software Livre no Governo Federal
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Licencas de Software Livre:
Historia e Classificacao!

Vanessa Sabino e Fabio Kon

{bani,kon} @ime.usp.br

Centro de Competéncia em Software Livre
Departamento de Ciéncia da Computacao - IME - USP
ccsl.ime.usp.br

1. Introducéo

Embora a questéo das licencas seja muito importante para o
desenvolvimento e adogéo do softwarelivre, muitasvezes desenvol vedores
eingtituigdes usuarias ndo dao adevidaimportanciaaessetema. Programas
de softwarelivre em geral séo defécil acesso. Porém, asimplesobtencdo
de um programan&o significaque a pessoapode fazer o que quiser com
ele. Aslicencas de software livre sdo documentos através dos quais 0s
detentores dos direitos sobre um programade computador autorizam usos
deseutrabalho que, deoutraforma, estariam ditadosunicamentepelasleis
vigentesnolocal.

Além do uso como usuério final, esses usos autorizados permitem que
desenvolvedores possam adaptar o software para necessidades mais
especificas, utilizalo como fundacdo paraconstrucdo de programasmais
complexos, entre diversas outras possibilidades. Neste capitul o, apdsum
breve histérico e contextualizagdo do software livre, apresentamos uma
classificacéo dos principaistipos delicencas e veremos como aescolhada
licencainfluenciaaformacomo o software poderaser usado, desenvolvido e
distribuido.

! Pesquisa apoiada pelo CNPq e pelo Projeto Qualipso (European Comission).
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2. BreveHistéricodo SoftwarelLivre

Com o surgimento dosprimeiroscomputadoresvendidoscomercid mente,
apartir dadécadade 1950, foram criados também os primeiros programas
gueiriam ser executados neles. M uitasvezes ocorriaumavendacasadaentre
hardware e software, pois os programas eram fortemente acoplados a
arquiteturadas maquinas em que eram executados. Nessaépoca, o foco das
empresas eranavendado hardware e ndo eram col ocadas muitasrestricoes
No uso que as pessoas fariam do software [ CK08]. Elas podiam adapta-1o
como quisessem, de forma a fazer melhor uso do harware que tinham
disponivel, sem sofrer repreenses.

Nadécadade 1970 astuacdo comegou asemodificar. Algumasempresss,
como aMicrosoft, ndo estavam sati sfeltas com aformacomo seus programas
eram redistribuidossem queaempresarecebesseroyaltiespelascopias. Assm,
em 3defevereiro de 1976, Bill Gatesescreveu aOpen Letter to Hobbyists,
quefoi publicadananewd etter do Homebrew Computer Club. Nessacarta,
Bill Gatesafirmaque o total deroyaltiesrecebidospeloAltair BASIC era
equivalente aapenas doisddlares por horagastaem seu desenvolvimento e
documentaco. Eleandadegaqueapréticade compartilhamento de software
ndo éjustaeafirmaqueta préticaevitaque software bemfeito sgjaescrito.
Assm, nessaépocacomegou umamudancade posturanaindUstria, que passou
aproibir que o software fosse copiado ou modificado. Surgiu entéo o que
chamaremos desoftwarefechado, caracterizado pel asrestricbesque séofeitas
aformacomo eleserautilizado.

Como respostaaessanovasituacdo, surgiraminiciativasvoltadas para
retomar aliberdade de melhorar e compartilhar o software.

2.1. OProjeto GNU eo SoftwarelLivre

Em 27 desstembro de 1983, Richard Stallman postou umamensagem nos
newsgroups net.unix-wizards e net.usoft com o assunto “new Unix
implementation” . Nessamensagem, € einformaque estacomegando aescrever
umssemacompativel comUNIX chamado GNU (umacrénimorecursvo para
Gnu's Not Unix) e que ele serddado atodas as pessoas interessadas. Elecita
agunscomponentesgqueseriaminduidos taiscomonideodoSsemaoperaciond,
compilador C e editor detexto, e propde a gumas melhorias em relacéo aos
sgemasUNIX exigentesnaépoca. Eletambém explicanamensagemomotivo

14
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dele precisar escrever 0o GNU: segundo seus principios, se ele gostade um
programael e precisacompartilha|o com outras pessoas que também gostem
dele. Paracontinuar usando computadoressem violar seusprincipios, eedecidiu
criar um conjunto suficiente de softwarelivre paraque el e pudesse prosseguir
sem usar qual quer softwarequendofosselivre. Parafinaizar amensagem, ele
pede contribui¢des naforma de méaquinas, gjuda paraescrever o softwaree
dinheiro. Nolivro Open Sources [DOS99], Stallman contaum pouco maissobre
ahigtériado projeto, cujosprincipal sfatos sho discutidos abaixo.

No inicio de 1984 Stallman largou seu emprego no laboratério de
InteligénciaArtificia do MIT, paragarantir queeleteriaosdireitossobreo
trabal ho, e comegou adedicar-seem tempo integral ao projeto. O primeiro
programacriadofoi o GNU Emacs, quefoi disponibilizado por FTP. Porém,
como naquel aépocamuitas pessoas ndo tinham acesso al nternet, Stallman
também comecou aganhar dinheiro vendendo copiasfisicasdo programa,
em fita magnética, por 150 dolares. Ele considera esse negoécio de
distribuicéo de softwarelivre um precursor dasempresasque hojedistribuem
0 GNUY/Linux. Pouco tempo depoisfoi desenvolvido o GCC (que naépoca
significava GNU C Compiler, mas atualmente, com a adi¢éo de outras
linguagens, € chamado de GNU Compiler Collection), que até hojeéum
dos componentes maisimportantes do sistema GNU. Ao longo dos anos,
Stallman decidiuincorporar, ao sistemaGNU, software quendo foi escrito
pelo projeto GNU, como por exemplo o Linux e o X Window System.
Isso erapossivel poisesses programastambém eram livres.

Enquanto o sistema GNU era desenvolvido, também foi sendo
formado o conceito de Free Software, ou Software Livre, levando a
criacdo da Free Software Foundation por Stallman em 1985. Segundo
suadefinicdo, um softwareélivre se:

(1) vocé tem a liberdade de executar o programa, para qual quer
proposito;

(2) vocétem aliberdade de modificar o programa paraadapta-1o as
suas necessidades (paratornar essaliberdade efetiva na prética, vocé
precisa ter acesso ao codigo-fonte, ja que fazer alteracdes em um
programasem ter o codigo-fonte é muito dificil);

(3) vocé tem a liberdade de redistribuir cdpias gratuitamente ou
mediante pagamento e

(4) vocétem aliberdade dedistribuir versdesmodificadas do programa
paraque acomunidade possa se beneficiar de suas mel horias.

15
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Como o objetivo do projeto GNU eragarantir essasliberdades paraos
usuarios, foi criado um s stemadedistribuicdo chamado copyieft, quevisava
impedir que o software setornasse fechado. Maisdetal hesarespeito disso
serdo vistosna Segdo 4.2.

2.2. O Movimento Open Source

Segundo Eric Raymond, devido ao carater ético e politico do
movimento proposto pela Free Software Foundation, muitas empresas
viam o softwarelivre como “anti-capitalista’ e eram relutantes em adot&
lo. Observando isso, eleteve aideiade mudar aabordagem como seria
apresentado o software livre para pessoas mais conservadoras e criou
o termo Open Source em 1997. N&o usando a palavrafree, Raymond
estava ndo apenas evitando a confusdo com gratuito, como também
tirando a conotacéo esquerdista do termo proposto por Stallman.

Também em 1997, Bruce Perens haviaescrito o Debian Free Software
Guidelines para definir o que seria aceito como software livre pela
distribuicéo Debian, dado que haviaoutras|icencas além daguel as propostas
pela Free Software Foundation que a egavam serem livres. Entéo, Eric
Raymond contatou Bruce Perens paradiscutir aideiade Open Sourcee
decidiram a partir dai adaptar o documento Debian Free Software
Guidedinesparaformar aOpen Source Definition, ou Defini¢do de Codigo
Aberto. Elesregistraram amarca Open Source eformaram a Open Source
Initiative (OSI) [DOS99].

No inicio de 1998 tivemos o primeiro caso de uma empresa ja
consolidada no mercado abrir o codigo de seu software: 0 Netscape.
Junto com Eric Raymond, os executivos da Netscape escreveram uma
licenca que adotava al guns principios de copyl eft, mas que permitiaa
Netscape continuar distribuindo versdes fechadas com o codigo aberto
do navegador. Em seguida, Raymond publicou um pedido acomunidade
intitulado Goodbye, “ Free Software” ; Hello, “ Open Source” , em que
insistiague o termo open source eramel hor do que free software e devia
ser adotado.

Com essa nova abordagem, que ressaltava os beneficios técnicos
decorrentes da metodol ogia adotada pela comunidade, e tendo como
exemplo aNetscape, aadocdo do softwarelivre por parte das empresas
sofreu um grande impul so. Porém, amaior disseminagéo do softwarelivre
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nesses termos ndo deixou Stallman satisfeito. Segundo ele, se as pessoas
n&o introjetam aliberdade associada ao softwarelivre, elasvoltaréo a
usar software fechado quando este apresentar vantagens préticas.

Stdlman também argumentaque aexpressao “ codigo aberto” tem como
sgnificado 6bvio smplesmente* vocé pode olhar parao codigo”, o queéum
critério muito maisfraco do que adefinicao oficial de codigo aberto, que
pode ser vista a seguir em traducédo livre do documento disponivel em
opensource.org/docs/osd.

Definicdo de CadigoAberto: I ntrodugéo - Codigo aberto ndo significa
apenas acesso ao codigo-fonte. Ostermos de distribui¢do do software de
codigo aberto devemn estar de acordo com os seguintescritérios:

1. Redistribuicdo Livre- A licencando deverestringir qualquer das
partesdevender ou doar 0 software como um componente de umadi stribui¢go
agregada de software, contendo programas oriundos de varias fontes
diferentes. A licenca ndo deve exigir royalties ou qualquer outro tipo de
pagamento paravenda.

2. codigo-fonte - O programa deve incluir o codigo-fonte, e deve
permitir a distribuicdo na forma de codigo-fonte bem como na forma
compilada. Quando alguma forma do produto ndo é distribuida com o
codigo-fonte, € necessario haver mel osbem divulgados paraobtencéo do
cédigo por ndo mais que um custo razoavel de reproducéo,
preferencialmente através de download pela I nternet gratuitamente. O
codigo-fonte deve ser aforma preferencial pelagual um programador
alterariao programa. cédigo-fonte obscurecido deliberadamente néo é
permitido. Formas intermediarias, como a saida de um processador ou
tradutor, ndo sdo permitidas.

3. Trabalhos Derivados - A licenca deve permitir modificagtes e
trabal hos derivados e precisa permitir que eles sgjam distribuidos sob os
mesmostermosdalicencado softwareoriginal.

4. Integridadedo codigo-fontedoAutor - A licencapoderestringir a

digtribuicdo de codigo-fonteem formamodificadasomente sealicencapermitir
adistribuicdo de“ arquivos de patch” com o codigo-fonte parao proposito
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demodificar o programaem tempo de compilacdo. A licencadeve permitir
explicitamente adi stribui ¢céo do software compilado apartir deum codigo
modificado. A licencapodeexigir quetraba hosderivadosusem umnomeou
nimero deversdo diferentesdo original.

5. Sem Discriminacgdo a Pessoas ou Grupos - A licenca néo deve
discriminar qual quer pessoaou grupo de pessoas.

6. Sem Discriminacéo a Areasde Empreendimento - A licengan&o
deverestringir qualquer pessoaafazer uso do programaem umaéreade
empreendimento especifica. Por exemplo, elando poderestringir o uso do
programacomercia mente ou 0 Uso em pesguisas geneéticas.

7. Distruibuicéo da Licenca - Os direitos associados ao programa
devem ser aplicaveisatodos paraquem o programaéredistribuido, sem a
necessi dade de execucdo delicencas adicionais paraessas partes.

8. A Licenca néo deve ser especifica a um produto - Os direitos
associados ao programa nao devem depender dele ser parte de uma
distribuicdo especificade software. Caso 0 programa sejaextraido dessa
distribuico e usado ou distribuido nostermos dalicencado programa, todas
as partes paraas quais o programa é redistribuido devem ter os mesmos
direitos que aquel es concedidos em conjunto com adistribui¢do de software
origind.

9.ALicencandodeverestringir outro software- A licencando deve
colocar restricBesem outro software que sgjadistribuido junto com o software
licenciado. Por exemplo, alicencando deveexigir quetodosoutrosprogramas
distribuidos no mesmo meio sgjam software de codigo aberto.

10. A Licenca deve ser neutra astecnologias - Nenhumacondigéo
dalicencadeve ser estabel ecidaem umatecnol ogiaindividual especificaou
edtilodeinterface.

Baseando-se na Definicdo de Codigo Aberto, aOSl aprovaaslicencas

gue podem ser consi deradas open source. Paraisso, aslicencgas passam por
um processo publico de revisdo paraassegurar que estéo em conformidade
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com asnormase expectativasdacomunidade. A OS| contacomumalistade
maisde 70 licencas aprovadas (www.opensource.org/li censes) e possui um
comité paratratar do assunto de proliferacéo daslicencas, visando criar
mecanismos parafacilitar aescolhadalicenca.

3. Almportanciado SoftwareLivre

Estima-se que hoje ha centenas de milhdes de usuérios de softwarelivre
no mundo; se considerarmostambém usuariosindiretos, que usam servicos
baseados em softwarelivre, como Google, Amazon ou eBay, esse nimero
deve ser superior al bilh&o. Neste capitul o, veremosas principai svantagens
e desvantagens deste model o, além das perspectivas delongo prazo.

3.1. Vantagensdo SoftwareLivre

A Free Software Foundation e a Open Source I nitiative apresentam
justificativas diferentes para o uso do software livre. Neste relatorio,
focaremos no discurso da Open Source Initiative, ndo discutindo em
profundidade as questdes éticas rel acionadas ao software livre que sdo
defendidas pela Free Software Foundation.

A principal vantagem do softwarelivre é permitir o compartilhamento
do cadigo-fonte. Como consequénciadesse compartilhamento, evita-sea
duplicacdo de esfor¢os quando mais de umaentidade estainteressadano
desenvolvimento deumaaplicacéo com funcionalidade s milares, reduzindo
assim o custo do desenvolvimento.

Alémdisso, autorescomo Eric Raymond [Ray01] afirmam que software
livre tem condicBes de ter maior qualidade do que seus equivalentes
fechados. Uma das justificativas para essa afirmagéo de Raymond &
conhecidacomo“A Lei deLinus’, quediz “ dadosolhos suficientes, todos
osbugssdo superficiais’. Isso sgnificaque, com o maior nimero deusuarios
gue tem acesso ao programa e até ao codigo-fonte, o software é testado
melhor e os problemas existentes no codigo sdo encontrados mais
rapidamente. Outro fator que contribui paraaqualidade € o orgulho pessoal
do desenvolvedor, poisa partir do momento que seu codigo podera ser
lido por mais pessoas € esperado que ele seja mais cuidadoso com seu
trabalho. A competicdo também éfacilitadano softwarelivree, assm, seo
grupo original de desenvolvedores ndo estafazendo um bom trabalho para

19



VANESSA SABINO & FABIO KON

manter 0 projeto, é possivel que um novo grupo facaum fork parasuprir as
deficiéncias.

No Brasi|, caracterizado por um mercado local, onde apenasumaparte
inexpressivadaindustriade software usao model o de desenvolvimento de
software fechado paravenda do produto sem customizacdes, o software
livre podetrazer aindamais beneficios. Ao desenvolver servigos e solugdes
baseadasem softwarelivre, asempresasbrasi|eiraspodem deixar deinvestir
em licencas pagas promovendo a evasdo de divisas e contribuindo
negativamente paraabaancacomercial brasleira.

Para os usuérios também € vantagem o software livre, pois evita a
dependénciade um fornecedor. I sso traz tanto umavantagem financeira, dado
gue normal mente € necessario pagar por novasversdesdo sistemaquando o
software éfechado, como também maior liberdade parao usuério, que pode
adaptar o software para suas necessidades. E possivel corrigir falhas de
seguranca e bugs, escrever umadocumentacdo melhor ou contratar uma
empresa que faga isso independentemente de quem seja 0 autor
original [Web04]. Além disso, seofornecedor origina abandonao projeto,
no caso do software fechado ndo hanada que possa ser feito paracontinuar
0 desenvolvimento do projeto, enquanto que no softwarelivre épossivel que
outro grupo adote o projeto e continueaevoluir o cédigo.

3.2. Desvantagensdo SoftwarelLivre

Também podemos|evantar al gumas desvantagensdo softwarelivreem
relacdo aalternativasfechadas. Um dos principais motivos que levauma
empresaaoptar por um softwarefechado quando haum similar livredisponivel
eaausénciadegarantiasesuportedesse tltimo. Aslicencasde softwarelivre
em geral eximem o autor de qualquer responsabilidade tanto quanto é
permitido pelasleisdolocd. Dessaforma, em casosem queaempresaprecisa
fornecer garantias aos seus clientes, ou quando aindisponibilidade deum
sSistemapode causar grandes prejuizos, pode ser melhor queaempresaadquira
umasol ugdo em que eventuai s problemas sgjam del egadosaum fornecedor
ou que essetenhaqueindenizar aempresa. Poréem, éimportantedeixar claro
que, apesar daslicencas de softwarelivre norma menteincluirem clausulas
sobre a auséncia de responsabilidades, ha casos em que empresas optam
por fornecer, como um servico, garantias e/ou suporte paraum determinado
softwarelivre. Além disso, grande parte do software fechado disponivel
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também buscaem seu contrato seeximir de responsabilidadestanto quanto a
legidacéo permite.

Qualidade, reputacdo e imagem também séo vistos como
desvantagens naadoc¢édo do software livre. Quando ndo haumaempresa
derenome por tras do software of erecido, haumamaior dificuldade em
avaliar as alternativas, além de um receio de que o produto seja
abandonado e deixe-se de oferecer suporte para ele. Também influi
negativamente na sua imagem o fato do software estar disponivel
gratuitamente.

Jado ponto de vista de quem produz software, optar pelo modelo
aberto pode ser visto como desvantagem a medida que a propriedade
intel ectual estaexposta. Como os concorrentestém facil acesso ao codigo-
fonte, & necessério que a empresa criadora do software mantenha seu
diferencial paragarantir seu mercado alongo prazo. Caso contrario, 0
software pode tornar-se um commodity e as possibilidades de lucro da
empresa sdo reduzidas [Web04]. Por outro lado, no caso de umalicenga
gue obrigaque as mel horias sejam disponibilizadas como softwarelivre,
emaisdificil que umanovaempresaadquiravantagem competitivasobre
outraque jaesta consolidadano mercado, pois qualquer diferencial no
produto pode ser prontamente absorvido pelaempresalider [DOS99].

Finalmente, observa-se também que o model o de negdcio tradicional
devender software damesmaformacomo se vende qual quer outro bem
material ndo funcionabem. E necessario buscar outros model osde negdcio.

3.3. Pergpectivasdo SoftwareLivre

O modelo do softwarelivre possui caracteristicas bastante interessantes
parao mercado de Tecnol ogiadalnformacgo. Hauma certaambiguidade na
relacdo entre clientes, empresas e a comunidade de desenvolvimento de
software, permitindo novos model os de negécio. Os consumidorestém a
possi bilidade de também contribuir parao bem col etivo, agregando valor.
Porém, aparcelade consumidores que realmente contribui € muito pegquena,
eosdemaisrequerem umaguantidade desproporciona de servigosde suporte,
que ndo sdo facilmente escalaveis. A competicao com produtos fechados,
guejaarrecadam dinheiro com avendado software, empurraparabaixo o
valor do suporte, dificultando asituacéo dasempresas quetém como modelo
avendade servigos baseados em softwarelivre [Web04].
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Em um recente estudo da Forrester [ Con08] sobre o uso de software
livre e seuimpacto naindustriade software, foram observadas as seguintes
tendéncias

* crescimento daadocao de softwarelivrepelo usuariofina, naforma
deferramentas de produtividade e aplicacbes de negécio;

 diferencgas na adogéo de software livre de acordo com ramo de
atividade, com fébri cas adotando fortemente o softwarelivreem sua
infraestruturaenquanto servicosfinanceirosusam o softwarelivreem
aplicagdesde maisatonivel;

* uso de software livre em aplicactes de missdo critica, servigcos e
produtos,

« dtosindicesdesatisfacdo em relacdo acusto equalidade do software
livre:

+ diversidadedecritérios como motivadores paraadocdo de software
livre, destacando custo, independéncia, flexibilidade einovagao;

 adocao, por parte das empresas, das boas préticas e principios da
comunidadede softwarelivre;

 crescimento deprovedoresde servico e centrosde competénciapara
prover suporte cientifico-tecnol égico e também comercial para
produtos de softwarelivre.

Hoje em dia, o software livre aparece namaior parte das projecoes
sobre o futuro do software. Porém, éimportante ressaltar que cadanovo
paradigmaque surge naindustriaaltera substancial mente as perspectivas,
tornando muito dificil prever como estara o mercado de software daqui a
algunsanos [CK08].

4. FamiliasdeLicencas

O detentor dosdireitos patrimoniai s sobre um software, quando decide
torna-lolivre, deve escol her ostermosem que seu trabal ho seradistribuido,
ou sga, osdireitosqueele estaratransferindo paraasoutras pessoasequais
as condigdes que serdo aplicadas. O documento queformalizaesseato éa
licenca, que norma mente édistribuidajunto com o codigo-fonte.

Hainumeraspossibilidadespararedigir otexto deumalicencade software
livre, mas a pratica mais comum é reaproveitar alguma das licengas j&
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consolidadas na comunidade. Dessa forma, reduz-se a proliferacéo de
licencas, que deve ser evitada poisgeratrabal ho adicional paraosusuarios,
umavez quetorna-se necessario paraeles estudar ostermosde cadanova
licencapresente no software queirdo utilizar. No portal SourceForge, que
hospedaum grande nimero de projetos de codigo aberto, ao criar um novo
projeto séo apresentadas 0ito opcdes delicencas, que sdo asmais utilizadas
naguel erepositorio, dém daopcdo dedominio publico: GNU Generd Public
License(GPL), GNU Library or Lesser General Public License (LGPL),
BSD License, MIT License, ApacheLicenseV2.0,Artistic License, Mozilla
PublicLicense1.1 (MPL 1.1) eAcademic FreeLicense (AFL).Alémdisso,
nofinal dapéginaquelistaaslicencas, haum ponteiro paravisualizacéo de
todas aslicencas disponiveis, contendo, em outubro de 2008, 74 opcgoes.
Haaindaapossibilidade do usuérioincluir suapréprialicenca

A Open Sourcelnitiative (OSl) mantém umalistadelicencasaprovadas
de acordo com adefini¢do de codigo aberto (vide Secéo 2.2), organizadas
em diversas categorias, aém de umalistade licencas atual mente buscando
gprovacdo. A OSl também estatraba hando com um comité (anti-)proliferacéo
delicencas, visando separar e dar destaque aa gumas|icencas que passaréo
aser recomendadas, em oposi ¢ao as meramente aprovadas.

Cong derando que umadas questes mai simportanteséacompatibilidade
entrelicencas, vamos separar aslicencas descritas aqui em trés categorias,
deacordo com apresencadetermosqueimpdem restricdesdelicenciamento
naredistribuic¢éo do trabal ho ou criacéo detrabalhos derivados. Emrelacéo
aestacaracteristica, aslicencas sio cons deradas permissivasou reciprocas,
sendo que entre asreciprocas devemosaindaconsiderar quealgumasforcam
gue sgjamantidaamesmalicencaem mais casos do que outras, eassim as
dividimosentrereciprocasparciai s, que também recebem adenominacéo de
copyleft fraco, ereciprocastotais.

4.1. Permissivas

Aslicencas permissivas, também chamadas delicencas académicas por
algunsautores, como Rosen [Ros05] eLaurent [Lau04], emreferénciaas
origens das licengas BSD (University of California, Berkeley) e MIT
(Massachusetts Institute of Technology), imp&em poucas restricdes as
pessoas que obtém o produto. Muitas vezes, tais licencas séo usadas em
projetos de pesquisade universidades, que servem como provade conceito
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dea gumatecnol ogiaque podera ser exploradacomercialmente no futuro.
No caso das licengas permissivas, ndo é feita nenhuma restricdo ao
licenciamento de trabalhos derivados, estes podendo inclusive serem
distribuidos sob umalicencafechada. Nestaseco seréo discutidasaslicencas
BSD, MIT eApache.

Licencas permissivas sdo uma6timaopcao paraprojetos cujo objetivo
éatingir o maior nimero de pessoas, ndo importando se naformade software
livre ou de software fechado. Temosvariosexemplosdessemodelono BSD
Unix, que continha o software de TCP/IP que hoje € usado namaior parte
dasimplementagbesdesse protocol o, incluindo adaMicrosoft [Lau04]. Outro
exemplo éo BIND, Berkeley Internet Name Daemon, cujaimplementacdo
livre € até hoje usada nos principais servidores de DNS, apesar de haver
também vériasimplementagbesfechadas. Segundo Laurent [Lau04], habilhdes
deddlaresem atividade econdmi caassoci adagpenas com apilhade software
paralnternet originamenteliberadasob alicencaBSD.

Algunsargumentam queo uso dessetipo delicencando incentivaomodel o
de software livre, pois empresas se aproveitam da comunidade para
desenvolver software que serafechado. Porém, quando séo usadas|licencas
permissivas, emgera osautoresestéo cientesdessaposs bilidadeendo véem
isso como um problema. Um caso conhecido em que, defato, osautoresse
arrependeram dalicencaque adotaram € o do Kerberos, desenvolvido no
MIT, que posteriormente foi adotado pela Microsoft, que desenvolveu
extensodes fechadas [Lau04]. Mas 0 mais provavel, caso a licenca ndo
permitisse isso, seria que a Microsoft adotasse algum outro sistema de
segurancae o Kerberos ndo setornariatéo popular.

Por outro lado, em alguns casos, ndo é necessario que hgjarestricdesna
licencaparagarantir acontinuidade do model o de desenvol vimento aberto,
como no exemplo do servidor Apache. Duas caracterigticasexplicam o dominio
do servidor Web livre no mercado, segundo Laurent [Lau04]: amarcaforte,
CUjo uso € protegido pela propria licenca do Apache, e aimportancia da
conformidade com ospadrdes, queevitaadisseminagdo deextensiesfechadas.

4.1.1. ALicencaBSD
A primeira licenca que iremos estudar € a BSD

(www.cr eativecommons.or ¢/licensesBSD/ legalcode), quefoi aprimeira
licencade softwarelivre escritae até hoje € umadas mais usadas. Criada
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origindmentepelaUniversdadedaCdiforniaem Berkeley paraseu sstema
operaciond derivado do UNIX chamado Berkeley Software Distribution, a
licenca BSD € usada como modelo por uma ampla gama de software
licenciado demodo permissivo.

Osprincipaismotivosquelevaram alicencaBSD aser téo difundidaséo
asimplicidade deseutexto eofato delater sido inicialmenteadotadapor um
projeto amplamente disseminado, o quecriou um ciclo virtuosoemaquemais
comunidades aadotaram, tornando-aaindamaisreconhecida.

Porém, originalmente, a licenca BSD possuia uma clausula que
determinava que todo material de divulgagéo relacionado ao software
precisava conter uma afirmacado que dizia“este produto inclui software
desenvolvido pdaUniversdadedaCdifornia, Berke ey eseuscontribuidores’.
Tal clausula, queficou conhecidacomo“ clausulade propagandadalicenca
BSD”, ndo causavamuito problemaquando erausadaapenasno seu contexto
original, porém, amedida gque outras pessoas e organi zacdes passaram a
adotar também alicencaBSD, essaclausulaeraadaptadaparaconter outros
nomes, e assim surgiam projetos que integravam diversos componentese
determinavam umalongalistadefrasesaseremincluidas quando sefaava
sobre o projeto. Como consequéncia, em 1999, tal clausulafoi removida,
originandoa“LicencaBSD Simplificada’, também conhecidacomo “Nova
LicencaBSD” ou*“Versdo de3 clausulasdaLicencaBSD”.

Assm, naversio atua mente utilizadadalicencaBSD, temosos seguintes
termos, apresentados em traducdo realizada pela Escola de Direito da
Fundacdo Getulio Varges:

Direitosautorais(C) <ANO>, <TITULAR>
Todososdireitosreservados.

A redistribuicéo e 0 uso nasformasbinariae codigo fonte, com ou
sem modificagtes, 5o permitidos contanto que as condigoes abaixo sgam
cumpridas

- Redistribui¢fes do codigo fonte devem conter o aviso de direitos
autoraisacima, estalistade condigdes e 0 aviso deisencéo de garantias

subsequente.
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- Redi stribuicBes naformabinéariadevem reproduzir o aviso dedireitos
autoraisacima, estalistade condigdes e 0 aviso deisencdo de garantias
subsequente nadocumentaggo e/ou materia sforneci doscom adi stribui ¢éo.

- Nem o nome da <ORGANIZACAO> nem o nome dos
contribuidores podem ser utilizados paraendossar ou promover produtos
derivados deste software sem autorizacdo préviaespecificapor escrito.

Apesar dessalicencautilizar umalinguagem leiga, cujostermos ndo
necessariamente correspondem aostermos encontrados nasleisque visam
proteger o autor do software, atraves deste documento o detentor dosdireitos
autorais permite que outras pessoas usem, modifiquem e distribuam o
software. As Unicas exigéncias sdo que 0 nome do autor original ndo seja
utilizado em trabalhos derivados sem permisséo, visando proteger sua
reputacao, dado que o autor pode ndo ter rel acdo d gumacom asmodificagtes
realizadas, e no caso deredistribui¢do do codigo fonte ou binario, modificado
0U n&0, é necessari 0 que sgjamencionado o copyright origina eostermosda
licenca

E importante ressaltar que aexigénciadereproduzir alistade condigdes
pararedistribuicéo eo aviso lega deisencdo degarantiasndo significaqueo
trabalho sendo redistribuido precisaestar sob amesmalicenca. Além disso,
epossive redigtribuir o binario semfornecer o codigo fonte. Bastaque conste
na documentac&o que foi utilizado o software em questdo, e que ele foi
licenciado nostermosdescritosacima.

Nofinal dalicencahao avisolegal sobre garantiaseresponsabilidades
gpresentado abaixo, quevisaproteger o autor de ser processadojudiciamente
por qualquer insatisfagéo causada em consequénciado uso do software.
Porém, tal termo esta subordinado asleislocais, que no caso brasileiro,
dependendo da relagdo estabel ecida entre o fornecedor e o cliente, ndo
permitem adistribui ¢&o de um software com ausénciatota de garantias.

ESTE SOFTWARE E FORNECIDO PELOSDETENTORESDE
DIREITOS AUTORAIS E CONTRIBUIDORES “COMO ESTA”,
ISENTO DE GARANTIAS EXPRESSAS OU TACITAS,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITASDE COMERCIABILIDADE OU DEADEQUACAOA
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FINALIDADES ESPECIFICAS. EM NENHUMA HIPOTESE OS
TITULARES DE DIREITOS AUTORAIS E CONTRIBUIDORES
SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS, DIRETOS,
INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU
CONSEQUENTES, (INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
FORNECIMENTO DE BENS OU SERVICOS SUBSTITUTOS,
PERDA DE USO OU DADOS, LUCROS CESSANTES, OU
INTERRUPCAO DEATIVIDADES), CAUSADOSPOR QUAISQUER
MOTIVOSE SOB QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE,
SEJA RESPONSABILIDADECONTRATUAL, RESTRITA, ILICITO
CIVIL, OU QUALQUER OUTRA, COMO DECORRENCIA DEUSO
DESTE SOFTWARE, MESMO QUE HOUVESSEM SIDOAVISADOS
DA POSSIBILIDADE DE TAISDANOS.

Por fim, hatambém versdes dalicencaBSD gqueremovem aterceira
condicao de redistribuicéo, relacionada ao autor ndo endossar trabal hos
derivados, restando apenas as duas clausul as que requerem areproducado do
copyright e condi¢des naredistribuicéo.

Vantagens e Desvantagens.

Umadas principais desvantagens dalicencaBSD é a quantidade
de variantes existentes, pois ndo ficaimediatamente claro parao usuério
sob quais termos um software esta sendo licenciado quando a Unica
informacéo que ele recebe é que esta sob alicenca BSD. Sempre €
necessério verificar com mais cuidado, no texto da licenga, se o
softaware em quest&o estalicenciado pelaBSD original, asimplificada,
ou aversao sem endosso. Outra desvantagem, do ponto de vistajuridico,
€ gue seus termos sdo um tanto vagos e hao sao mapeados diretamente
aostermos utilizados no licenciamento de software, havendo um maior
esforco de interpretacéo da licenca para demostrar que, de fato, a
maioriadosdireitosem geral restritos ao autor estdo sendo transferidos
parao licenciado. Por outro lado, temos como vantagens asimplicidade
dalicencae suaamplaadocéo, que facilitam seu entendimento pelo
publico geral.
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Portanto, o exposto acima faz da licengca BSD uma excelente
escol ha para projetos em que ndo ha uma preocupacao arespeito de
guais serdo 0s termos gque outras pessoas usardo ao redistribuir o
trabalho original ou derivado. Um software distribuido sob alicenca
BSD se aproxima bastante, em relacdo a seus direitosintrinsecos, de
um software em dominio publico.

4.1.2. ALicencaMIT/X11

A Licengca MIT (www.opensource.org/licenses/mit-
license.php), criada pelo Massachusetts I nstitute of Technology, €
também conhecida como Licenca X 11 ou X, por ter sido redigida
parao X Window System, desenvolvido no MIT em 1987.

Essatambém é umalicencapermissivae é consideradaequivalente
aBSD Simplificada sem a clausula de endosso. Porém, seu texto é
bem maisexplicito ao tratar dos direitos que estdo sendo transferidos,
afirmando que qual quer pessoa que obtém uma copia do software e
seus arquivos de documentacao associados pode lidar com eles sem
restri¢do, incluindo sem limitagdo os direitos ausar, copiar, modificar,
mesclar, publicar, distribuir, sublicenciar e/ou vender cépias do
software. As condi¢des impostas paratanto séo apenas manter o aviso
de copyright e umacopiadalicenca em todas as copias ou porcoes
substanciais do software.

Parafinalizar, alicencacontém uma clausula sobre aausénciade
garantias e responsabilidades bastante similar a da licenga BSD,
protegendo os detentores do direito autoral de qualquer processo
judicial relacionado ao software. Nesta licenca ainda é excluida
explicitamente aresponsabilidade de ndo infragdo, que pode ocorrer,
por exemplo, quando alguém usa a propriedade intel ectual de outra
pessoa sem a devida autorizagdo. | sso cobre casos em que o0 autor do
software, acidentalmente ou n&o, tenha utilizado algum material
protegido sob direitos autorais ou uma ideia patenteada sem obter
umalicencaparatanto, o que pode gerar um processo contra o autor,
osdistribuidores do software e até seus usuérios. Porém, assim como
explicado anteriormente, a auséncia de responsabilidades tem sua
validade limitada pelasleisvigentes.
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Vantagens e Desvantagens.

Essalicencaéarecomendada pel a Free Software Foundation quando
se buscaumalicencapermissiva, pois é bastante conhecidae, ao contrério
da BSD, ndo possui multiplas versdes com clausulas que podem gerar
dificuldades adicionais, tais como aclausulade propagandadaBSD que
podegerar incompatibilidades com outraslicencas. OutravantagemdaMIT
emredacdoaBSD éamaior clarezadosseustermosao declarar explicitamente
gue é permitido, por exemplo, sublicenciar ou vender copias do software,
quesdo direitosgpenasimplicitosnaBSD. A questdo do sublicenciamento é
bastanteimportante quando o software serausado como partedeum traba ho
coletivo ou derivado que seradistribuido sob outralicenca, o que € bastante
comum nas praticas de software livre. Se ndo houver o direito de
sublicenciamento, entdo apenas o detendor do direito autoral pode conceder
alicenca. Destaforma, o usuario de um trabal ho derivado precisaobter a
licencatanto do autor dessetraba ho como também dosdetentoresdos direitos
de cadacomponente quefaz parte dele, sendo necessario identificar todos
esses componentes e pessoas envolvidas, aumentando adificuldade, osriscos
e a complexidade juridicica. Por outro lado, quando € permitido o
sublicenciamento, apessoaque estaemitindo alicenca, quevaeraparatodos
os componentesde seu software, ficaresponsavel por analisar ostermosde
cadaum doscomponentese certificar-se dacompatibilidade entreaslicencgas.
Assim, ao chegar no usuériofinal, o potencial de problemasérestritoauma

Unicalicenca.
4.1.3. ALicencaApache

A LicengaA pache esta atual mente naversdo 2.0 (www.apache.or g/
licenses/LI CENSE-2.0.html) e é usada por um dos projetos mais
conhecidosde softwarelivre, o servidor Web A pache, assm como pelamaior
parte dos outros projetos pertencentes a Fundacao A pache, além de projetos
independentes que optaram por usar essalicenca.

A Apachetambém éumalicencapermissivae, naversao 1.1, seutexto
erabastante similar ao daBSD, porém dando énfase a protecdo damarca
Apache. Havia uma clausula similar a clausula de propagandada BSD,
obrigando que a documentacéo ou o software, quando redistribuidos,
incluissem afrase” este produto inclui software desenvolvido pelaApache
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Software Foundation (http://www.apache.org/)” e duas clausulas proibindo
0 uso do nomeA pache sem permi ssao escritaprévia, tanto paraendossar
trabal hos derivados, como naBSD, como também o uso como parte do
nome do produto. Em 2004, alicengafoi total mente reescrita e seu texto
ficou bem maislongo e complexo, detalhando mel hor osdireitosconcedidos,
conformeseravisto aseguir.

A primeiraparte dalicencacontém as defini¢des de pd avras-chave que
serdo utilizadas no decorrer dalicenca, taiscomo“ EntidadeLegd” , “ Vocé” e
“Fonte”. A definicéo de fonte € mais abrangente do que a convencional,
englobando ndo apenas o codigo fonte do software, como também fonteda
documentac&o e arquivos de configuracéo. Analogamente, nadefinicéo de
“Objeto” éincluidaqualquer coisaresultante datransformacéo ou traducéo
mecéanicadafonte, taiscomo codigo compilado, documentacdo e conversdes
paraoutrostiposdemidia. Essalicencatambém defineo queéum“ Traba ho
Derivado”, excluindo explicitamentetrabal hos que se mantém separados do
trabal ho sendo licenciado ou que meramente séo ligados asuainterface. A
proximadefinicao éade* Contribuicdo”, que €umamodificaco do traba ho
origind queserainduidanotrabadhoemfuturasversdes Como sravisoadiante,
acontribuicdo também pode ser licenciadanostermosdalicencaApache.

Asproximasduas clausulas sereferem aconcessdo dedireitosautoraise
patentes. Quanto aosdireitosautorais, € dadaumalicencairrevogavel para
reproduzir, preparar traba hosderivados, mostrar publicamente, sublicenciar
edistribuir otraba ho e seusderivados, naformadefonte ou objeto, sujeitos
aos termos e condicdes da licenca. Essa clausula enumera os direitos
protegidos pelalel que estéo sendo concedidosapessoaque obtémalicenca,
adaptando-se bem asleisamericanas, porém no caso brasileiro, em quea
legidacdo dedireitosautoraisé muito maisrestritiva, acabadei xando delado
agunsdireitosfundamentais, como por exemplo 0 do uso do software. Nesse
sentido, aversdo anterior dalicencaeramaisapropriada, jaque definiaos
direitos concedidos de forma mais abrangente e incluia em seu texto a
permissdo de uso.

Em seguida, sdo col ocadas al gumas condi¢ces paraaredistribuicdo do
trabalho e seusderivados:

e incluirumacopiadalicenca;

* incluir avisosem todos osarquivos modificadosinformando sobrea
ateracao;
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» manter nafonte detrabal hos derivadostodos osavisosdedireitos
autorai s, patentes e marcas registradas que sdo pertinentes;

» seotrabalhoincluir um arquivo texto chamado “NOTICE”, entdo
qualquer trabalho derivado distribuido deve incluir os avisos
pertinentes contidos nesse arquivo daformacomo esta detalhado
nalicenca.

A clausulasobre redi stribui¢éo terminainformando explicitamente que
épermitido licenciar sob outrostermos qual quer modificacdo ou trabalho
derivado, desde que o uso, reproducéo e distribuic¢éo do trabalho quefoi
obtido pelalicencaApache estejade acordo com seus termos.

Jano caso das contribui¢bes enviadas, que sdo tratadas na clausula
seguinte, ficadeterminado que € usadaaprincipio alicencaApache, sem
termos ou condi¢Bes adicionais, ando ser quetenhasido realizado algum
outro tipo de acordo delicenciamento entre as partes.

As quatro ultimas clausulas tratam das marcas registradas e
responsabilidades|egais. A licencalimita-se a permitir o uso damarca
apenas parauso razoavel paradescrever aorigem do trabal ho ereproduzir
o arquivo NOTICE. Dessaforma, ficaimplicito que ndo € permitido
associar os nomes relacionados ao trabal ho original atrabalhos derivados
além do necessario paraindicar aorigem do trabalho. A clausulaque
informasobre afaltade garantias e responsabilidade € bastante similar
aguelavistaanteriormente nalicencaMI T, assim como aclausulasobre
limitacBes daresponsabilidade. A principal diferencaestana protecéo
das contribui¢Bes e seus responsavei s, jaque esses também sdo tratados
no resto dalicenca. Na ultima clausula, é tratada a quest&o de outras
entidades aceitarem prover garantias ou serem responsabilizadas pelo
trabalho, o que € permitido desde que fique claro que a entidade esta
agindo por conta propria e ficara total mente responsavel pelas acbes
judiciais decorrentes, deformaanéo interferir nas protegbesjudiciais
gue recaem sobre os contribuidores de acordo com as clausul as anteriores
dalicenca.

ApOs apresentar ostermos acima, alicencainclui instrucfes sobre
como aplicdlaaum trabalho. Como o texto dalicencaé bastante extenso,
tornando inconveniente apresenta-1o por completo em cada arquivo do
codigo fonte do projeto, alicenga da como diretriz que seja usado o
seguintetexto:
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Copyright [ano] [nome do detentor dosdireitos]

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the“License”);
you may not usethisfile except in compliancewith the License. You may
obtain a copy of the License at http://www.apache.org/licenses/
LICENSE-2.0

Unlessrequired by applicablelaw or agreed to in writing, software
distributed under the License is distributed on an “AS IS’ BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND,
either expressor implied.

SeetheLicensefor the specific language governing permissionsand
limitationsunder the License.

Vantagens e Desvantagens.

A principal vantagem da licenca Apache é seus termos estarem
definidos deformamais precisa, deixando menos margem ainterpretacoes
conflitantes com osinteresses dos envolvidos. Em particular, o fato da
licengaApache deixar explicito naclausula4, sobreredistribuicdo, queé
permitido o uso de outralicenca, € visto como umavantagem sobre as
licencasBSD ou MIT quanto aclarezade sua caracteristicapermissiva.
Outravantagem dessalicencaé o tratamento de contribui ¢cfes, tornando
mai s transparente aincorporacdo das mesmas em um projeto quando €
feitaaopcdo por manter amesmaformadelicenciamento. Paraformalizar
0 processo de contribui¢oes, foi criado o Apache Contributor License
Agreement, que transmite a Apache Software Foundation todos os
direitos de propriedade intel ectual necessarios paraque afundacdo possa
licenciar a contribuic&o, o que € importante caso ocorra a decisdo de
umaalteracéo delicencado projeto. O fato do texto dalicencaser mais
extenso do que os vistos anteriormente € visto como uma desvantagem
por algumas pessoas, porém o ganho em precisdo compensaessefato. O
principal problema daA pache é o fato de sua compatibilidade com a
GPL 2.0 ser discutivel, dado que elaimpde algumas restri¢cdes que ndo
estdo no texto dessaversao da GPL.

32



LICENGAS DE SOFTWARE LIVRE: HISTORIA E CLASSIFICAGAO
4.2. ReciprocasTotais

Aslicencasreciprocastotai s determinam que qual quer trabalho derivado
precisaser distribuido sob osmesmostermosdalicencaorigind. 1ssotambém
€ chamado de copyleft, um termo criado pela Free Software Foundation
(www.gnu.org/copyleft). A ideiado copyleft € dar permisséo atodos para
executar, copiar, modificar edistribuir versdesmodificadasdo programa, mas
impedir que sejam adicionadas restricies aessas versdesredistribuidas. Tal
ideavisaforta ecer o softwarelivrecomo umtodo, néo permitindo queme horias
do software sgjam retiradas do a cance dacomunidade. O resultado esperado
€ que aquantidade de software livre aumente cadavez mais, beneficiando
todos os envolvidos na cadeia produtiva do software livre. Além disso, a
reci procidade contribui paramanter acompetibilidade entre diversas versoes
deum determinado sistema, dado que quando novasfunciondidadessfofeitas
deformafechada, ficamaisdificil replicalasnasdiferentesversdes. Por outro
lado, tal abordagem também sofre criticas de dentro dacomunidade, poiso
softwarelicenciado nesse model o acabaficando de certaformaisolado dos
demaisdevido aincompatibilidadesnaslicencas. Naprética, softwarelicenciado
sobomode o permissivo, emgerd, podeser incorporado em softwarelicenciado
comoreciproco, jaguelicencaspermissivas permitem aredisiribui céo sob outros
termos, inclusive osdelicencasreciprocas. Porém, oinverso ndo éverdadeiro
e, assim, software sob licencasreciprocas ndo pode ser utilizado em varios
projetosdesoftwarelivreque usam agumaoutralicenca.

A licenca que deu origem a ideia de copyleft foi a General Public
License, ou GPL (www.gnu.or g/licenses/gpl.html), da Free Software
Foundation. Nesta secéo iremos estudar algumas de suas versoes. a GPL
2.0, GPLv3 e Affero General Public License, ouAGPL.

4.2.1. GPL 2.0

AlicencaGPL (http:/Amww.gnu.org/licenses/ol d-licenses/gpl-1.0.html) foi
escrita em 1989 pela Free Software Foundation. Dois anos depois, em
junho de 1991, foram feitas pequenas modificacfes nalicenca, gerando a
versao 2.0 (http://www.gnu.org/licenses/ol d-licenses/gpl-2.0.html). Essa
versio manteve-seaté 2007, quando sailuaGPL V3, queseravisanaproxima
secdo. Devido ao grande nimero de projetoslicenciados sob aversao 2.0,
incluiremos neste rel atorio umadescri¢céo detalhada dessaversdo dalicenca.
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A GPL 2.0inclui um predmbulo queexplicaosprincipiosquebassiama
licencae seus principaisobjetivos. A pesar desse predmbul o ser bastante citado
nas discussdes, ele ndo tem valor juridico, ou sgja, por ndo fazer parte dos
termos e condi ¢des, suas palavras ndo precisam ser obedeci das por quem
obtém alicencado software. Seu objetivo € apenasmelhorar o entendimento
da GPL em seu contexto [Ros05], explicando o que é software livree a
importanciado copyleft.

A licencaGPL podeser copiada, distribuidaeaplicadaaqua quer software
cujo detentor dos direitosautoraisassim desgjar. Porém, diferentementede
outraslicengas, como aBSD, o texto da GPL ndo pode ser aterado sem
autorizacdo, ou seja, ndo é permitido que sgjafeitaumalicencaderivada
dela. Nofinal dalicenca, hd uma explicacdo sobre como aplicadlaaum
trabalho. A Free Software Foundation recomenda que o autor que usaa
GPL permitaque seu trabalho estgjalicenciado sob aversdo maisrecenteda
licencaou qual quer versdo posterior, deformaque quando surgir umanova
versdo o usuério dalicencapossaescol her qual dasversdesestarautilizando.
Dessaforma, evita-seincompatibilidade entre programasmaisantigosemais
novos que optaram por utilizar aGPL . Porém, muitas pessoas preferem ter
maior control e sobre quai ssdo ostermos em que seu software estélicenciado
€, assm, ndo dei xam aberto paraqual quer versao posterior criadapelaFree
Software Foundation. Um exemplo importante dessaescolhaéo nicleo do
Linux.

A Secdo 0 da GPL define ao que ela se aplica, que seria qualquer
programa ou trabalho que contém uma nota afirmando que esta sendo
licenciado pelos termos da GPL. No resto dalicenca, esse objeto a ser
licenciado é chamado simplesmentede Programa. A Secéo O também afirma
guealicencase aplicaaqual quer traba ho derivado segundo alel dedireitos
autorais, porém ao mesmo tempo define trabalho derivado como “um
trabalho contendo o Programa ou parte dele, literalmente ou com
modificacdes e/ou traduzido para outralingua’ (GNU General Public
License, version 2, 1991). Essadefinicéo dadaatrabalho derivado difere
tanto dalegislacéo americanaquanto dabrasileira. Segundo adefinicéo
dada pela GPL, mesmo trabalhos coletivos sdo considerados como
trabahosderivados. Tal defini¢do €deimportanciafundamenta naaplicacdo
da GPL e motivo de muita controvérsia quanto a necessidade de
reciprocidade em diferentes usos do software. Além disso, aSecéo 0 afirma
gue o ato de executar o Programando érestrito de nenhumaformaequea
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saidado Programa so esta cobertapelalicencase seu contedido constituir
de algumaformaum trabal ho baseado no Programa, o que s aconteceria
em casos muito especificos como, por exempl o, um programaque gera
outro programaque € umaversao modificadade si mesmo.

A préxima secdo trata da copia e distribuicao do codigo fonte do
Programa, que pode ser realizada desde que se mantenha os avisos
sobre o copyright, a auséncia de garantias e a licenga. Nesta secéo
também é explicado que € permitido exigir pagamento pelo ato de
transferir uma cdpiaou por garantias adicionais que a pessoa decida
of erecer, o que permite 0 uso do software em um modelo de negécio
comercial.

A Secéo 2 daGPL éumadas maisimportantesdalicenca, poiséonde
estdo definidas asregras rel acionadas ao conceito de copyleft, tratando das
modificagdesdo programae suadistribuicdo. As condicdesimpostas, além
daguel as que foram estipuladas para a distribuicdo segundo o paragrafo
anterior, S80 asseguintes:.

1. “Os arquivos modificados precisam conter avisos proeminentes
afirmando que osarquivosforam modificados eadatadamodificacdo”, de
formaa proteger areputacéo do autor do trabalho original, que ndo fica
sujeito aproblemas causados pelaversdo modificada

2. “Qualquer trabal ho distribuido ou publicado que contém totalmente
ou em parte o programaou gque é derivado do mesmo ou parte dele precisa
ser licenciado como um todo sem nenhuma cobranca sob ostermos desta
licenca’, o quesignificaquequa quer traba ho derivado estasujeito asmesmas
restricdesdaGPL . Ou sgja, ndo é possivel que um trabal ho derivado deum
programaGPL sgjalicenciado de modo fechado, permissivo, ou qual quer
outralicenca, ando ser que hgjaaopcao de utilizar outralicencaparaesse
programa.

3. “Se o0 programa modificado normal mente |é comandos de forma
interativaquando € executado, € necessério que, quando el e comegar aser
executado normalmente, ele imprima ou mostre um aviso incluindo as
informacdes sobre copyright e ausénciade garantias (ou queumagarantiaé
providapelapessoa) e que os usuarios podem redistribuir o programasob
essas condi gdes e informando o usuario como ver umacopiadessalicenca’.
E feitaumaexcegao: tal regrando precisaser seguidano caso do programa
original ser interativo mas ndo mostrar tal aviso. O objetivo desteitem é
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garantir que as pessoas sgjam informadas sobre seus direitos, deformaque
possam utiliza-losdaformacomo Ihesfor maisinteressante.

Em seguida, aSecdo 2 define, com maiores detal hes, as condigbesem
gue sdo aplicadas asregrasacima. Porém, as explicacdes dadas aindaestéo
longe de esclarecer defato o impacto dareciprocidade em todos os casos
de combinag&o de um programa GPL com o de outralicenca. E explicado
gue as condi ¢bes acimaaplicam-se ao trabal ho modificado como um todo.
Ostermos da GPL ndo precisam ser aplicados a segdes que possam ser
consi deradasindependentes e ndo derivadas do programa, desde quetais
secOes sgjam distribuidas como trabal hos separados. Por outro lado, quando
essas mesmas segoes sao distribuidas como parte de um todo que é um
trabal ho baseado no programa, entéo adi stribui¢cdo desse todo precisaestar
nostermos da GPL, cujas permissdes se estendem para cadaumade suas
partesindependentemente de quem aescreveu. |ssoimplicaque, paraqueo
trabal ho possa ser distribuido, cadaumade suas partes precisano minimo
ter umalicencaque sgacompativel com ostermosdaGPL, jaquenotrabaho
como um todo tais condi¢des seréo aplicadas.

A Secdo 10daGPL, que seravistaadiante, prové algumasinstrucdes
sobre o quefazer quando aslicencas ndo séo compativeis. Paraevitar tal
problema, alguns projetos optam por distribuir as partes necessarias para
seu funcionamento separadamente, instruindo os usuérios sobre como obter
as partes que ndo estéo sob seu controle e que poderiam gerar problemasde
licenca. E explicado que aintenc&io da Secao 2 ndo éreivindicar direitosde
trabal hos criadosinteiramente por outrapessoa, massimexercer odireitode
controlar adistribuicdo de trabal hos derivados ou col etivos baseados no
Programa. A secéo finalizaafirmando que ameraagregacdo do Programa
com outro trabal ho que ndo segjabaseado no Programaem um volume de
armazenamento ou midiade distribuicao ndo faz com que o outro traba ho
calano escopo destalicenca(GNU Genera Public License, version 2, 1991).
| ss0 evitainterpretagbes que exagerem nas consequénciasdalicenca, limitando
seu a cance atrabal hos que real mente sdo de algumaformaderivados do
programalicenciado sobaGPL.

Na proxima se¢éo, € determinado que para distribuir o Programa é
necessario que el e estgfaacompanhado do codigo fonte. Como aternativaa
distribuir o cédigo junto com o Programa, € permitido que sgjafeitauma
ofertapor escrito, com validade minimadetrésanos, de que o cddigo sgja
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enviado mediante umacobrangando superior ao custo defazer tal distribuicéo
fisica. Umapessoaque recebeu tal ofertapodereutilizé-laem suapropria
redistribuicdo do cddigo, desde que sgjaparafinsndo-comerciais. Emgerd,
ando ser que o codigo sejamuito grande, quem distribui programasGPL ja
disponibilizao codigo junto com o binario, deformaaevitar trabaho e custos
adicionai stanto paraquem estadistribuindo como paraquem estarecebendo.
Essasecéo define, ainda, que o codigo fonteinclui todososmoédulosqueele
contém, arquivos de definicdo deinterface associados e scripts usadospara
controlar acompilacdo einstalacéo do executavel. Porém, ndo é necessario
incluir partes que normalmente sdo distribuidas junto com o sistema
operaciona em que o executavel serdusado, como por exemplo bibliotecas
guejasio partedalinguagem de programacao utilizada. Essasecdo findiza
explicando que seadistribui¢do do executavel éredizadaoferecendo acesso
paraque el e sgjacopiado de um determinado lugar, ent&o disponibilizar o
codigo fonte no mesmo lugar contacomo distribui¢éo do codigo fonte.

As Segoes4 a6 daGPL continuam aexplicagdo sobre o funcionamento
dalicenca. Nasecéo 4 observa-se que, diferentemente de outras|licencas
guebasaam-se principad mentenasleisde contrato, naGPL haumfocotambém
nasleisdedireitosautorais. E ressaltado o fato de que somente alicenca
permite que uma pessoamodifique ou distribuao Programaou um derivado
dele, jaquetaisatos sdo protegidos pelasleisdedireito autoral. Seapessoa
ndo seguir ostermosdalicenca, elaperde essesdireitos. Porém, isso ndo
interfere nas pessoas quereceberam osdireitosapartir daquelaqueinfringiu
alicenca. Essas pessoas continuam usufruindo dos diretos desde que elas
préprias ndo cometam nenhumainfracdo. | sso acontece porque, conforme
explicado na Secéo 6, quando o Programa é redistribuido, o recipiente
automati camente recebe umalicencado detentor origina dosdireitos, endo
do seuintermediério. Essarelacéo criadadiretamente entre quem emitea
licenca e quem arecebe permite também que o detentor dosdireitos entre
Com um processo contraqualquer infrator dalicenca. A Secdo 6 também
afirmaque*Vocéndo poderaimpor aosrecebedores qual quer outrarestricdo
ao exercicio dosdireitosentdo adquiridos’. Naprética, essalimitagdo causa
aincompatibilidade de outraslicencascomaGPL. Devido aisso easregras
impostas na Secdo 2, software distribuido sob licengas que tém alguma
restri¢éo néo pode ser combinado com software GPL.

As SecBes 7 e8daGPL continuam afirmando anecessidade de seguir
os termos da licenca, mesmo na presenca de outros fatores geradores de
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outras obrigagdes, como, por exemplo, decisdesjudiciaiseleislocais. Caso
Nnado sgjapossivel cumprir taisobrigactese a0 mesmo tempo Sseguir ostermos
dalicenca, entdo ndo € permitido que o Programasg adistribuido. Essaparte
dalicencaéde particular importanciaem paises onde hapatentes de software,
poisno caso deumadecisdojudicial tentar incluir restricOesrelacionadasa
um software, ele ndo pode mais ser distribuido sob aGPL. Dessaforma, 0
model o de softwarelivre proposto peaGPL égarantido mesmo napresenca
dedecisBesjudiciaisqueiriam contraseus principios. E permitido ao detentor
dosdireitosautoraislimitar adistribui¢éo do seu Programaondeasleislocais
apresentam conflitoscomaGPL.

Prafinalizar, as duas se¢oes seguintes da GPL provéem mais duas
explicagbes sobrealicenca. A Secéo 9tratadapoliticadeversdesdaslicencas
publicadas pela Free Sofrware Foundation e as possi bilidades de escolha
daversdo dalicenca conforme o modo como alicenca € especificadano
Programa. Jaa Secéo 10 recomendaque, se umapessoaquer incorporar o
Programaem a gum outro softwarelivre cujas condigdesdedistribui¢do sgjam
diferentes, entdo eladeve entrar em contato com o autor paratentar conseguir
umapermissao especifica A licencaterminadeformasimilar aslicencasvistas
anteriormente, com duas se¢des declarando aausénciade garantias. Apos
ostermos e condicdes, alicencainclui, ainda, alguns paragraf os sobrecomo
aplicalaao programaaser licenciado.

A Free Software Foundation informaque bibliotecas que poderédo ser
incorporadas em software fechado utilizealicencaLGPL, que seravista
adiante. Segundo ela, aGPL ndo permite que um programacoberto por
licenca sgja ligado a software licenciado sob outros termos, conforme
explicado na Secéo 2. Tal interpretacéo € causa de controvérsiaentre 0s
estudiososdelicencasde softwarelivre. Lawrence Rosen, em seu livro Open
Source Licensing, umadas principai sfontes sobre 0 assunto, argumentaque
0 uso deumabibliotecacriaum trabalho col etivo endo um trabal ho derivado.
Portanto, ndo seria necessario licenciar o software como GPL quando
distribuido separadamente. Como essainterpretacéo é contrariaadaFree
Software Foundation, autorada GPL , Rosen afirmaaindaque o queimporta
€0 entendimento entre o detentor dosdireitoseapessoaquerecebealicenca.
Ele citacomo exemplo o caso do nticleo do Linux, em que seu autor, Linus
Torvalds, apesar de usar a GPL, adotou a politica de que software que é
apenas combinado com o Linux ndo esta sujeito aos termos da GPL,
independentemente de como esse software éligado ou distribuido [Ros05].
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Dessaformaé possivel aexisténciade driversfechadosno Linux. Porém,
considerando alegidacéo brasileira, essainterpretacéo detrabal ho coletivo
néo écabivel.

Vantagens e Desvantagens.

A GPL ébastante conhecida, sendo alicengamais utilizadaem projetos
desoftwarelivre. Porém, é consideradaumalicencade atacompl exidade.
Apesar daintencdo dalicencaestar claraem seu predmbul o, havariosdeta hes
presentes em seus termos que dificultam sua interpretacdo em casos
epecificos.

A GPL érecomendadaparaprojetos que buscam seu crescimento atraves
de contribui¢des deterceiros, dado que melhoriasfeitas ao software devem
manter-se livres para poderem ser distribuidas. A GPL também é usada
frequentementeem um model o comercid delicenciamento duplo. Nestecaso,
a empresa prové o software sob a licenga GPL, obtendo os beneficios
relacionados ao softwarelivre, masao mesmo tempo disponibilizao software
sob algumaoutralicencaque ndo imponhaas restricoes presentesna GPL.
Dessaforma, empresasquetéminteresseem usar o oftwaredeformafechada
podem obter umalicencaadternativa, norma mente pagando um determinado
valor paraaempresadetentoradosdireitos sobre o software.

Por fim, antes de adotar a GPL € muito importante verificar sua
compatibilidade com licencgas de outros programas que seréo utilizados no
projeto, deformaaevitar ter quereescrever partesdo softwarequejaestariam
disponiveissob algumaoutralicenca

4.2.2. GPLV3

A mais nova versao da GPL (www.gnu.org/licenses/gpl-3.0-
standalone.html), lancadaem 29 dejunho de 2007, apdsum longo periodo
de discussdo erevisdo publica, foi criada paraevitar algumas situagdes
consideradasindesejaveis pela Free Software Foundation. Além disso,
algumas partes foram reescritas de forma a adaptar alicencaanovas
formas de compartilhamento de programa e a deixa-lamais adequada
paralegislagbes em que os termos originais poderiam ser interpretados
deformadiferente da esperada pela Free Software Foundation. Também
foram realizadas alteracOes parafacilitar acompatibilidade com outras
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licengas, em particular aApache 2.0. A seguir serdo discutidasas principais
mudancas.

Um dos principais motivos paramudar paraa GPL V3, segundo seus
criadores, € evitar o fendmeno conhecido como tivoizagdo (em referéncia
a0 aparelho TiVo, quefuncionacomo um gravador digita devideos). O TiVo
inclui softwarederivado do Linux, licenciado sobaGPL 2.0. O codigo esta
disponivel e pode ser modificado, porém, taismodificagdes ndo podem ser
utilizadas no aparelho TiVo, poiselefaz umachecagem daassinaturadigital
do software e executaapenas as versdes permitidas pel o fabricante. Essa
questdo de assnaturasdigitaisfoi bastante controversadurante aelaboracéo
daGPL V3, poisao mesmo tempo em queasass naturasrestringem aliberdade
dos usuérios, defendida pela Free Software Foundation, elas sGo uma
ferramentaimportante paraimplementar segurancaem algunssistemas. A
estratégiaparaimpedir ativoizacao éexigir que o fabricante provenhatoda
informagédo necessariaparainstalar versdes modificadas do software no
aparelho. Essainformacdo podeir desdeinstrucfes basicas até chavesde
autorizacao que possam ser necessarias. Porém, tal exigénciaélimitadaa
aparel hos considerados* produtos de usuério” . Assim, alguns equi pamentos
de uso especifico, como por exemplo magquinas devotacdo, estariam isentos
danecessidade dereduzir seu nivel de segurancaparase adequar alicenca.
A definicéo de” produtosde usuério” esta presente na Secéo 6 dalicenca,
sobredigtribuicdo naformabinéria

A “User Product” iseither (1) a“ consumer product”, which means
any tangiblepersond property whichisnormally used for persond, family,
or household purposes, or (2) anything designed or sold for incorporation
into adwelling. In determining whether aproduct isaconsumer product,
doubtful casesshdl beresolvedinfavor of coverage. For aparticular product
received by aparticular user, “ normally used” refersto atypical or common
useof that classof product, regardless of the statusof the particular user or
of theway inwhichtheparticular user actualy uses, or expectsor isexpected
to use, theproduct. A product isaconsumer product regardless of whether
the product has substantial commercial, industrial or non-consumer uses,
unless such usesrepresent the only significant mode of use of the product.

Outramudanca na GPL V3 é relacionada a mecanismos de DRM, ou
Digital Rights Management (www.defectivebydesign.org). E sabido quea
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Free Software Foundation é contrao uso de DRM, porém, ndo quiseram
impedir que softwarelivrefosse utilizado paraimplementé-lo, jaqueisso
edtarialimitando aliberdade dosusuarios. Como aternativa, decidiram atacar
o tratado de copyright da World Intellectual Property Organization
(WIPO), adotado em 20 de dezembro de 1996. Nessetratado, o artigo 11,
sobre obrigacfes arespeito de medidastecnol dgicas, afirmague os paises
devem adotar medidas legais parareprimir tentativas de burlar sistemas
tecnol 6gicos de protecdo usados por autorespararestringir atos que ndo sfo
autorizados, em conexa@o com o exercicio de seusdireitos de acordo com
esse tratado ou a Convencado de Berna. A solugdo presente na GPLV3 é
afirmar que qualquer trabalho sob a GPL ndo pode ser considerado uma
“medidatecnol égicaefetiva’. Ou sga, € permitidoincluir sstemasde DRM
no software tanto quanto € permitido quebré-lo. Tal clausulaestdnasecéo
trés, citadaabaixo:

3. Protecting Users Lega RightsFromAnti-Circumvention Law.

No covered work shall be deemed part of an effective technological
measure under any applicablelaw fulfilling obligationsunder article 11 of
the WIPO copyright treaty adopted on 20 December 1996, or similar
laws prohibiting or restricting circumvention of such measures.

When you convey acovered work, you waive any legal power to
forbid circumvention of technological measures to the extent such
circumvention iseffected by exercisngrightsunder thisLicensewith respect
to the covered work, and you disclaim any intention to limit operation or
modification of thework asameansof enforcing, against thework’susers,
your or third parties’ legal rightsto forbid circumvention of technological
Mmessures.

Outro ponto tratado em maior profundidade nanovaversdo daGPL éa
guestéo das patentes. Uma das motivagdes para as mudancas que foram
implementadasnalicencafoi umacordo entreaMicrosoft eaNovell, decorrente
deumad egacéo daMicrosoft dequeaNovdl estariainfringindo suaspatentes
nadistribui¢éo SUSE Linux. Segundo o acordo, aMicrosoft ndo processaria
usuériospor infracdo de patentes desde que o0 softwarefosse obtido dea guém
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que estivesse pagando a Microsoft para obter tais direitos. A GPLv3 é bem
especifica quanto ao caso e, ha Secéo 11, sobre patentes, afirma que uma
organizacéo ndo poderadistribuir traba hos cobertos por essalicencacasofaca
partedeum dessesacordosdiscriminatérios, conformedeta hado aseguir:

A patent licenseis" discriminatory” if it doesnot includewithinthe
scope of itscoverage, prohibitsthe exercise of, or isconditioned on the
non-exerciseof oneor moreof therightsthat are specificaly granted under
thisLicense. You may not convey acovered work if you areaparty to an
arrangement with athird party that isinthebusinessof distributing software,
under which you make payment to the third party based on the extent of
your activity of conveying thework, and under whichthethird party grants,
to any of the partieswho would receive the covered work from you, a
discriminatory patent license (a) in connection with copies of the covered
work conveyed by you (or copiesmadefromthosecopies), or (b) primarily
for and in connection with specific products or compilationsthat contain
the covered work, unlessyou entered into that arrangement, or that patent
licensewas granted, prior to 28 March 2007.

Haainda outras defini¢cies sobre patentes nessa secéo, porém, elasnéo
serdo detalhadasagui, jaquendo sto relevantesdentro dalegidacdo brasileira.
M as essa questdo das patentes € uma das principais causas de receio por
parte das empresas que detém propriedadeintel ectual nessaforma. Comoa
comunidade de software livre muitas vezes busca o apoi o dessas empresas,
essetornou-seumfortefator parafrear aadogéo daGPLV3.

Quanto acompatibilidade com outraslicencas, amaisimportante delas
sendo aApache, foram adicionados alguns termos na Secdo 7 da GPL,
intitulada® TermosAdicionais’, deformaapermitir que software cujalicenca
possua certas restricdes ainda assim possa ser relicenciado sobaGPL, e
dessaformaser distribuido como parte de um trabal ho derivado ou col etivo:

Notwithstanding any other provision of thisLicense, for materia you
addto acovered work, youmay (if authorized by the copyright holders of
that material) supplement thetermsof thisLicensewithterms:

* @) Disclamingwarranty or limitingligbility differently fromthe terms
of sections 15 and 16 of thisLicense; or
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* b) Requiring preservation of specified reasonablelegal noticesor
author attributionsin that material or inthe Appropriate Legal Notices
displayed by works containingit; or

* ¢) Prohibiting misrepresentation of the origin of that material,or
requiring that modified versionsof such material bemarkedin reasonable
waysasdifferent fromtheoriginal version; or

* d) Limiting the usefor publicity purposes of namesof licensorsor
authorsof thematerial; or

* ) Declining to grant rights under trademark law for use of some
trade names, trademarks, or service marks; or

* f) Requiring indemnification of licensorsand authorsof that materia
by anyone who conveysthe material (or modified versionsof it) with
contractual assumptionsof liability totherecipient, for any liability that
these contractual assumptionsdirectly imposeon thoselicensors and
authors.

Para a distribuicdo de cédigo binério, foram adicionadas novas
possibilidades de disponibilizac&o do cédigo fonte correspondente, a
mais importante delas tratando do compartilhamento peer-to-peer.
Nesse caso, basta que sejainformado onde o codigo fonte esta sendo
oferecido ao publico. Além disso, segundo a Secdo 9, ameratransmissdo
do programa através de peer-to-peer ndo obrigaque o0 usuario aceitea
licenca. Ou sgja, apenas a pessoa queiniciao processo de distribuicéo
peer -to-peer precisa se preocupar em informar sobre o codigo fonte,
as demais estando isentas de qual quer obrigacao.

Por fim, vale comentar que ha algumas mudancas sutis naforma
como alicengafoi escrita, visando evitar ambiguidade de seustermos.
Por exemplo, a palavra distribute foi substituida por convey, termo
gue foi definido no inicio da licenca como “qualquer forma de
propagacao que permite aoutras partes fazer ou receber copias’.
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Vantagens e Desvantagens.

Consderando que essa é apenas umaatualizacéo daGPL , asvantagens
edesvantagensanalisadas aqui seréo em relacdo asuaversao anterior, queja
foi discutida. A GPLv3foi lancadaparacorrigir  gumasbrechasqueforam
verificados no decorrer dosanoscomo uso daGPL 2.0, deixando alicenca
mai s alinhadaavisdo de copyl eft daFree Software Foundation.

Seu texto passou por um longo periodo de revisdo aberta pela
comunidade, em quefoi possivel sugerir eincorporar diversasmelhorias.
Sendo assim, € um texto bastante sélido e bem escrito, que esta consi stente
comumaamplagamadelegidacies, inclusveabrasilera. A revisdo daGPL
também serviu paraainha-laasatuais praticas de distribuicdo de software,
incluindo o compartilhamento em redes peer-to-peer.

Uma das principais vantagens da nova versdo da GPL é sua
compatibilidade com um maior nimero de licencas de software livre,
principal mente aApache, que € umadas|icencas permissivas maisusadas
pelacomunidade. Porém, aGPL v3 também apresentaumaforte desvantagem
emrelacdo acompatibilidade: software queestasob alicencaGPL 2.0 (sem
aclausula“ou posterior”) ndo pode ser integrado a software GPLV3, pois
licencas séo incompativels.

Outradesvantagem é queVvéariasempresastém um certo receio em adotar
aGPLv3, poisdlaéumalicencarelativamente novae de atacompl exidade.
A clausulague geramaior preocupacdo nos advogados corporativos é a
relacionadaas patentes.

Portanto, seo objetivo égarantir asliberdades propostas pel o movimento
de softwarelivre, aGPL V3 € maisadequadado que suaanterior. Porém, se
umamaior difusdo do software € o maisimportante, tornando-o compativel
com um maior nimero de licengas e incentivando seu uso em qualquer
empresa, entdo deixar sob alicenca” GPL versdo 2 ou superior” pode ser
umamel hor aternativa. Note que se 0 projeto envolver componentescuja
licencaécompativel apenascom aGPLV3, entdo € necessario quealicenca
adotadasgjaaGPL V3, endo“ GPL versao 2 ou superior”.

4.2.3. AGPL

A Affero Inc. (www.affero.or g) € umaempresaque se definecoma
missdo de*trazer aculturade patrocicio paraalnternet” . Elaprovéum servigo
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de hospedagem de paginas pessoai s paraautores de diversostiposeintegra
um sistemade pagamento seguro parague pessoas possam fazer doactes. A
Affero apdiao desenvolvimento de software livre e, em marco de 2002,
criou a primeira versdo da Affero General Public License, ou AGPL
(www.affero.or g/oagpl.html). A AGPL éumaadaptacdo daGPL , autorizada
pela Free Software Foundation, que inclui um termo sobre uso de um
software através de umarede. O parégrafo adicionado a se¢do 2, sobre
modificacdo e copiado programae suadistribuicéo, € 0 seguinte:

d) If theProgram asyou received it isintended tointeract with users
through acomputer network andif, intheversion you received, any user
interacting with the Program was given the opportunity to request
transmission to that user of the Program’s compl ete source code, you must
not removethat facility fromyour modified version of the Program or work
based on the Program, and must offer an equivalent opportunity for all
usersinteracting with your Program through acomputer network to request
immediate transmission by HT TP of the compl ete source code of your
modified verson or other derivativework.

Esseparagrafo afirma, deformaresumida, que seno programacoriginal
osusuariosqueinteragiam com o programatinham aopcéo de pedir o codigo
fontecompleto, tal opcao tem que ser mantidaem qua quer versdo modificada
Dessaforma, mesmo ndo havendo adistribuicéo de um binario, um aplicativo
web publico sob estalicencaprecisase manter aberto paraqual quer usuario
queintergjacomele.

Em 19 de novembro de 2007, a Free Software Foundation lancou a
GNU Affero General Public License, conhecida como AGPLv3
(www.fsf.org/licensing/licenses/agpl-3.0.html), umalicencadiferentedaguela
excritapelaAfferoecompativel comaGPLV3. Parapermitir queum programa
licenciado sob aantigalicencaAffero que utilizasseaclausula“ ou posterior”
pudesse ser convertido paraessanovalicenca, aAffero Inc. criou umaverséo
intermediariadalicenca, que determinaapenaso seguinte:

Thisisversion 2 of theAffero General Public License. It giveseach
licensee permission to distribute the Program or awork based on the
Program (asdefinedinversion 1 of theAffero GPL) under the GNU Affero
Genera PublicLicense, verson 3 or any later version.
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If the Program waslicensed under version 1 of the Affero GPL “or
any later verson”, no additional obligationsareimposed on any author or
copyright holder of the Program asaresult of alicensee'schoicetofollow
thisversion 2 of theAffero GPL.

AsdiferencasentreaGPLv3 eaAGPLv3residem no prembulo ena
secdo 13 dalicenca. Enquanto na GPLV3 a secdo 13 informaapenas que
trabal hos que usam essas duaslicencas podem ser combinados, valendo a
AGPLv3 como licengado trabal ho resultante, asecdo 13daAGPLv3 afirma
andaque

Notwithstanding any other provision of thisLicense, if youmodify the
Program, your modified verson must prominently offer al usersinteracting
withit remotely through acomputer network (if your version supportssuch
Interaction) an opportunity to receivethe Corresponding Source of your
version by providing accessto the Corresponding Source from anetwork
server a no charge, through somestandard or customary meansof facilitating
copying of software. This Corresponding Source shall include the
Corresponding Source for any work covered by version 3 of the GNU
General Public Licensethat isincorporated pursuant to the following

paragraph.

Essanovaversdo daredacéo dacldusulavisatornar aAffero GPL ainda
mai s abrangente. Enquanto origina mente eracolocado como critério queo
programafossefeito parainteragir com usuariosatravésde umarede, nessa
novaversdo, qualquer tipo de software que interage atraves darede esta
coberto, como por exempl o servidoresdejogos, queinteragem com o usuario
atravésdeum outro programaintermediario.

Vantagens e Desvantagens.
ParaaAGPL valem todas as consideragOesfeitasarespeito daGPL.
Elaérecomendada paraprojetos em que hainteracdo viarede e busca-se

o copyleft. AAGPL é consideradaamais“viral” daslicencgas, portanto
deve ser evitadaem projetosem que hgjaqual quer expectativade utilizacdo
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sob outra licenga, a ndo ser que seja adotado um modelo de multiplo
licenciamento.

4.3. ReciprocasPar ciais

Licencas reciprocas parciais, também chamadas de copyleft fraco,
determinam que modificagbes do trabalho coberto por elas devem ser
disponibilizadas sob amesmalicenca. Porém, quando o trabal ho € utilizado
apenas como um componente de outro projeto, esse projeto Nndo precisa
estar sob amesmalicenca. Algunsautores, como Simon Phipps [ Sun06],
utilizam adenominacéo licenca baseada em arquivo paraessa categoria,
enguanto asreciprocastotai s seriam licencas baseadas em projeto.

Considera-se que essas licengas sdo as que melhor equilibram dois
importantesfatoresdo model o de softwarelivre: atracdo deinteresse paraa
comunidade eforcaelongevidade do codigo-fonte disponivel. Ao mesmo
tempo queessas|icencas permitem que osdesenvolvedoresutilizem o traba ho
paracriar software que seralicenciado como preferirem, modificacOese
mel horiasfeitasao proprio trabal ho sfo obrigatoriamente disponibilizadasa
comunidade [Sun06].

A Free Software Foundation recomenda o uso dessetipo delicenca
apenas em casos especificos. Seu argumento € anecessidade defortalecer o
software livre em detrimento do software fechado. Assim, quando as
funcionalidades de umabibliotecanéo estéo facilmente disponiveis parauso
em software fechado, seriamelhor manté-las dessaforma, utilizando uma
licencareciprocatotal. Dessaforma, o softwarelivreteriaumavantagem
sobre concorrentesfechados. Porém, seasfunciondidadesjaestéo ao dcance
de softwarefechado, e portanto essavantagem néo estdem questdo, entdo
umalicencareciproca parcial é recomendada, pois esse modelo ajuda a
aumentar o nimero de usuériosdabiblioteca [ Fre09].

Algunsadvogados, como L awrence Rosen [Ros05], defendem queo
uso dehbibliotecas que so gpenasligadasaum novo softwarengo caracterizaria
umatrabal ho derivado, massm umtraba ho coletivo. Elefaz umaanaogiaa
paginasnaweb, em que cadaumaéumtrabalho com direito autora individud,
apesar de muitas vezes estarem presentes ligacOes de uma para a outra.
Segundo el e, essetipo derelacio cons steem um traba ho coletivo. Portanto,
nesse cenario, mesmo um software sob umalicencareciprocatotal poderia
ser usado como bibliotecade outro que estariasob outralicenca. Porém, no
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caso brasileiro, aL el deDireito Autoral é maisespecificaeimpde maiores
limitacBes. Dessaforma, o uso delicencasreciprocasparcia sfaz-se necessaio
em casosnosqual So autor quer garantir que o desenvolvimento dabiblioteca
sgjafeito no model o de softwarelivre mas ao mesmo tempo quer permitir
Seu uso em projetos que utilizam outras|licencas.

4.3.1. ALicencaL GPL

A GNU Lesser General Public License, ou LGPL (www.fsf.org/
licensing/licenses/Igpl.html), origina mentedenominadaGNU Library General
Public License, foi escritaem 1991 pelaFree Software Foundation. Assim
como aGPL eaAGPL, passou por grandes modificactes no final de 2007
paraadequar-se aversdo 3 daslicencas.

Em versdes anteriores, aL GPL eraumacopiada GPL com algumas
modificagdesrelativasabibliotecas, definidas nalicencacomo “ umacolecéo
defuncdes de software e/ou dados preparada para ser convenientemente
ligadacom programas gpli cativos (que usam a gumas dessasfunces e dados)
paraformar executévels.” Veremosaseguir ostermosdaversio 2.1 dessa
licenca. Nessa parte do trabal ho, adotaremos aversdo 2.0 daGPL quando
estafor mencionada.

A primeiralimitacéo presentenaL GPL quendo constavanaGPL éque
traba hosmodificados dabibliotecapreci sam ser também bibliotecas, segundo
0 artigo a da segdo 2. Ja o artigo d da mesma se¢do busca maximizar a
utilidade da biblioteca, desvinculando-a de aplicacdes especificas. Ele
determinaque;

If afacility inthemodified Library refersto afunction or atable of data
to besupplied by an application program that usesthefacility, other thanas
an argument passed when thefacility isinvoked, then you must makea
good faith effort to ensurethat, in the event an application does not supply
such function or table, thefacility still operates, and performswhatever
part of itspurpose remainsmeaningful.

Parapermitir adistribuic¢éo debibliotecas L GPL junto com software
GPL, hatambém umaclausulanaL GPL que afirmaque pode-se optar por
aplicar os termos da GPL ao invés dessa licenca (a LGPL) para uma
determinada cdpiadabiblioteca. Porém, édito também quetal mudancaé
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irreversivel paraaguelacopia, eassmaGPL éaplicadaatodas as copias
subsequentesetrabal hosderivadosfeitosapartir dela. Aléem disso, caso sgja
feito um trabalho derivado dabibliotecaque ndo resultaem umabiblioteca,
relicenci&lo paraGPL éaulnicadternativa

A Secdo 5dal GPL afirmaquetrabal hos que apenas usam abiblioteca,
cons deradosisoladamente, ndo estéo sujeitosaostermosdalicenca. Porém,
também descreve em detal hes vérios casos de uso dabibliotecaem que é
necessario estar atento as condigdes dalicenca. A Secdo 5 estacopiadana
integraaseguir:

5. A programthat containsno derivative of any portion of theLibrary,
but isdesigned towork with the Library by being compiled or linked with
it, iscaled a“work that usestheLibrary”. Such awork, inisolation, isnot
aderivativework of the Library, and thereforefalls outs de the scope of
thisLicense.

However, linking a“work that usesthe Library” withtheLibrary creates
an executablethat isaderivativeof theLibrary (becauseit containsportions
of theLibrary), rather than a“work that usesthelibrary”. Theexecutableis
therefore covered by thisLicense. Section 6 statestermsfor distribution of
such executables.

When a“work that usesthe Library” usesmaterial from aheader file
that ispart of the Library, the object codefor thework may beaderivative
work of the Library even though the source codeis not. Whether thisis
trueisespecialy sgnificantif thework can belinked without theLibrary, or
if thework isitsef alibrary. Thethreshold for thisto betrueisnot precisay
defined by law.

If such an object file uses only numerical parameters, datastructure
layoutsand accessors, and small macrosand small inlinefunctions (ten
linesor lessinlength), thentheuseof theobject fileisunrestricted, regardless
of whether itislegdly aderivativework. (Executables containing thisobject
codeplusportionsof theLibrary will still fall under Section6.)

Otherwisg, if thework isaderivativeof theLibrary, you may distribute
the object codefor thework under thetermsof Section 6. Any executables
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containing that work also fall under Section 6, whether or not they are
linked directly withtheLibrary itself.

Apesar dessatentativade especificar o que seriaum “trabalho que
usaabiblioteca’, em que ndo harestri¢cbes quanto ao licenciamento,
em oposicao aum “trabal ho baseado nabiblioteca’, que estariasujeito
aos termos da L GPL, ha muitos casos em que tal diferenciacdo néo
estaclara. Além dos casos omissos, é possivel mais de umainterpretacéo
para al guns casos abordados nessa se¢éo.

Hé& ainda a Secéo 6, que faz uma excegao as anteriores e prové
termos adicionais paratrabal hos que incluem partes da bibliotecana
versao que seradistribuida. Essa se¢éo € em parte equivalente a Se¢céo
3daGPL, esualeituraérecomendada. Segundo ostermos dessa secéo,
se apessoa que esta distribuindo um programa gque usa a bibliotecanéo
tem permissdo paradistribuir algum dos componentes necessarios para
execucdo do programa e esse componente ndo € parte integrante do
sistema operacional, entdo a distribuicdo do programa na forma
executavel ndo é permitidanostermosdalL GPL.

Na proximasecao, € descrito o caso de juntar umabibliotecacoberta
pelalL GPL com algumaoutrabiblioteca, sob outralicenca, paraformar
uma unicabiblioteca. Asregrasimpostas paratanto sdo as seguintes:
em primeiro lugar, é necessario que os termos das licencas permitam
gue as bibliotecas sejam distribuidas como trabal hos separados. Além
disso, aparte dabiblioteca que esta sob L GPL deve estar disponivel
separadamente sob ostermosda L GPL, ou sendo distribuidajunto com
0 conjunto, ou sendo colocado um aviso informando onde obté-1a.

As demais se¢Bes da LGPL correspondem as se¢fes 4 a 12 da
GPL, apenas com as alteracOes necessarias para tratar de uma
“Biblioteca’ ao invés de um “Programa’, conforme definido nas
respectivaslicengas.

A novaversdo dalicenca, LGPLV3, apresenta-se como um conjunto
determosadicionaisaGPLV3, jadiscutidana Secdo 4.2.2. Issoimplica
quealicencaLGPL foi totalmentereescritaem relacdo aversao 2.1,
porém seus principiosforam mantidos. AsdiferencasentreaLGPL 2.1
e a GPL 2.0 correspondem, em grande parte, do ponto de vista
semantico, as permissdes adicionais que constituem aL GPLV3.
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HéaseisclausulasnaL GPLV3. A primeiraconstitui as“definicoes
adicionais’, queexplicao que seraentendido por “ biblioteca’, “ aplicacdo”,
“trabalho combinado”, “ codigo fonte correspondente minimo” e*“cédigo
daaplicagéo correspondente”.

Em seguida, é explicado como e em que circunstancias uma pessoa
pode distribuir um trabalho que esta sob a L GPLv3 sem estar sujeito a
secdo 3 da GPLv3 (vide termos 1, 2, 3 e 4 dalicenca, que ndo seréo
citadosagui por setratar de um texto muito extenso, porém cujosdetal hes
sd0 de sumaimportanciaparao uso correto daL GPLV3):

Também sfo definidos ostermos paracriar um trabal ho que constituido
por bibliotecas combinadas:

5. Combined Libraries.

You may placelibrary facilitiesthat areawork based onthe Library
sideby sideinasinglelibrary together with other library facilitiesthat
are not Applicationsand are not covered by thisLicense, and convey
such acombined library under terms of your choice, if you do both of
thefollowing:

a) Accompany the combined library with acopy of the samework
based on the Library, uncombined with any other library facilities,
conveyed under theterms of thisLicense.

b) Give prominent notice with the combined library that part of itis
a work based on the Library, and explaining where to find the
accompanying uncombined form of the samework.

E o ultimo termo daL GPLv3 trate de versdes revisadas dalicenca,
informando gque a Free Software Foundation podera publicar versdes
revisadas e/ou novas da L GPL e explicando que se apessoarecebeu o
trabal ho licenciado sob uma certaversao dalicenca“ ou qualquer versdo
posterior”, entdo elapoderaescolher quaisdasversdesdalicencaelaira
seguir. Se ndo € especificadaumaversao, entdo a pessoa pode escol her
qualquer versdo ja publicada.
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Vantagens e Desvantagens.

A LGPL é uma licenca de alta complexidade, que requer uma
observacdo bastante atenta dos seus termos para evitar seu
descumprimento, que pode acarretar em umaacao judicial. Contextos
de uso dabibliotecadiferentes em geral requerem acdes diferentes por
parte da pessoausando abiblioteca. Apesar de todos os detal hes presentes
nalicenca, hdaindamuitamargem parainterpretacdo de casos que néo
estdo bem definidos. Além disso, o proprio relicenciamento de trabal hos
derivadoscomo LGPL élimitado, asvezesforcando o uso daGPL, como
foi visto anteriormente.

Apesar dadificuldadeem usar aL GPL, elaéumalicencaamplamente
adotada, pois combina caracteristicas permissivas ereciprocasdeforma
balanceada, trazendo vantagens de ambos os model os, conforme foi
discutido naintroducéo desta Secéo.

A escolhaentreaversdo 2.0 ou aL GPLv3 pode ser tomadacom base
Nnos mesmos argumentos aprensentados na Secdo 4.2.2, sobrea GPLV3

4.3.2. ALicencaMozilla

A MozllaPublic License, ou MPL, foi escritapor umadas executivas
daNetscape, Mitchell Baker, quetornou-se umadas principaisresponsaveis
pelo projeto Mozilla, atuando como CEO daFundacéo Mozillapor umlongo
periodo.

A licencaMozillaé cons deradabem escritae serviu como modelo para
muitasdaslicencasde softwarelivre comerciaisqueaseguiram [Ros05]. Ela
une caracteristicasdelicencasreciprocasedelicencas permissvas, eportanto
também écategorizadacomo umalicencareciprocaparcid . NalicencaMozillg,
a delimitacdo é bastante clara: o codigo coberto pela licenca deve ser
redistribuido pel ostermosdalicencaMozilla, porém esse codigo também
pode ser utilizado em traba hosampliados, que podem estar sob outralicenca

A primeirasecdo dalicenca, como em um contrato convencional, trata
das definigdes, que sio bastante precisas. A listacompl etade definigbes pode
Ser vistaabaixo, porém a gumas merecem atencao especid:

» “usocomercid” dgnificaquaquer distribuicéo ou outraformadedeixar
0 software disponivel, ndo selimitando ao uso por empresas;
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 “contribuidor” recebe umadefinicdo especia nessalicenca, diferindo-
otanto do desenvolvedor inicia como também dos usuérioscomuns
gue estdo usando o projeto;

» ‘“executavel” édefinido deformaampla, como qualquer coisaque
ndo €o codigo fonte;

» “codigofonte’ €definido em maisdeta hesdo que encontramosnas
licencas vistas anteriormente. S&o permitidos patches e também
comprimir o arquivo, desde que 0 software paradescompresséo estga
largamentedisponivel gratuitamente.

1. Definitions

1.0.1.“Commercial Use” meansdistribution or otherwise making
the Covered Code available to athird party.

1.1. “Contributor” means each entity that creates or contributes
to the creation of Modifications.

1.2. “Contributor Version” meansthe combination of the Original
Code, prior Modifications used by a Contributor, and the
M odifications made by that particular Contributor.

1.3.“Covered Code” meansthe Original Code or Modifications
or the combination of the Original Code and Modifications, in each
caseincluding portionsthereof.

1.4. “Electronic Distribution Mechanism” means a mechanism
generally accepted in the software devel opment community for the
electronic transfer of data.

1.5. “Executable” means Covered Code in any form other than
Source Code.

1.6. “Initial Developer” meanstheindividual or entity identified
astheInitial Developer inthe Source Code notice required by Exhibit
A.
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1.7.“Larger Work” meansawork which combines Covered Codeor
portionsthereof with code not governed by thetermsof thisLicense.

1.8.“Licensg” meansthisdocument.

1.8.1. “Licensable” meanshaving theright to grant, to the maximum
extent possible, whether at the time of theinitial grant or subsequently
acquired, any and all of therightsconveyed herein.

1.9. “Modifications’ means any addition to or deletion from the
substance or structure of either the Origina Code or any previous
Modifications. When Covered Code is released as a series of files, a
Modificationis:

A) Any additionto or deletion from the contents of afile containing
Origina Codeor previousModifications.

B) Any new filethat containsany part of the Origina Codeor previous
Modifications.

1.10.“Original Code’” means Source Code of computer software code
which isdescribed in the Source Code notice required by Exhibit A as
Origind Code, andwhich, at thetimeof itsrelease under thisLicenseisnot
aready Covered Code governed by thisLicense.

1.10.1. “Patent Claims’ means any patent claim(s), now owned or
hereafter acquired, including without limitation, method, process, and
apparatusclaims, in any patent Licensable by grantor.

1.11.“ Source Code” meansthe preferred form of the Covered Code
for making modificationstoit, including all modulesit contains, plusany
associated interface definition files, scriptsused to control compilation and
ingtalation of an Executable, or source codedifferential comparisonsagaingt
either the Original Code or another well known, available Covered Code
of the Contributor’s choice. The Source Code can beinacompressed or
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archival form, provided the appropriate decompression or de-archiving
softwareiswidely availablefor no charge.

1.12.“You" (or“Your”) meansanindividua or alega entity exercisng
rightsunder, and complying with al of thetermsof, thisLicenseor afuture
version of thisLicenseissued under Section 6.1. For legal entities, “ You”
includesany entity which controls, iscontrolled by, or isunder common
control withYou. For purposes of thisdefinition, “ control” means(a) the
power, direct or indirect, to cause the direction or management of such
entity, whether by contract or otherwise, or (b) ownership of morethan
fifty percent (50%) of the outstanding shares or beneficial ownership of
suchentity.

A Secéo 2 daMPL tratado licenciamento do codigo fonte, afirmando
gue o desenvolvedor inicial estéd concedendo umalicencando exclusiva,
livre de royalties e valida em todo mundo. Essa licenca libera a
propriedade intelectual (exceto patentes ou marcasregistradas) parao
uso, modificagdo, reproducdo, exibicdo, performance, sublicenciamento
e distribuicdo do cédigo original (ou porcdes dele) com ou sem
modificagdes e como parte ou ndo de um trabalho ampliado. Parao caso
das patentes também sdo concedidas algumas permissdes, porém,
diferentemente daL GPL, aplicam-se apenas ao codigo original endo a
modificacdes feitas nele. Nessa se¢céo também constam as permissoes
concedidas por pessoas que contribuem modificagbes ao codigo, que
sdo bastante similares as vistas anteriormente, concedidas pelo
desenvolvedor inicial.

A Secdo 3 trata das obrigacdes no ato da distribuicdo, que sdo
similaresasda GPL . As principais exigéncias sdo que:

» 0codigo coberto sgadistribuido sob ostermosdaMPL;

» ocddigofonteestgadisponive;

» asmodificagbesestejam explicitas;

» oavisolegal estgjapresente no codigo fonte;

 nadistribuicéo deformasexecutévels, ascondicies anterioressgjam
cumpridas parao codigo fonte correspondente.
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A principal diferencaemrelagdo a GPL estanaSecdo 3.7, referentea
trabal hosampliados, que sfo criados combinando codigo coberto com outro
codigo que ndo estasob alicencaMPL em um Unico produto. Nesse caso,
0s regquerimentos da MPL recaem apenas ao codigo coberto, e ndo ao
trabalho como um todo, como serianaGPL.

A Secdo 4 daMPL apresentamaisumadiferencaemrelacdoaGPL. Na
impossibilidade de cumprir dgum dostermosdalicencapor questdesjudicials,
bastaque asituacdo sgjaexplicadaem um arquivo chamado LEGAL eque
osdemai stermos sgjam respeitados. Assim, o uso do codigo ndo éimpedido,
como aconteceriacom aGPL. Além disso, naSe¢o 8, édado um prazo de
30 diasparaque sgjacorrigido qual quer descumprimento dostermos antes
guealicencasgaterminada.

A Segdo 6 afirma que a Netscape tem o direito de alterar alicencaa
gualquer momento, e que apessoaque estaexercendo osdireitosgarantidos
pelalicencapode escol her seseguiraostermosem queotrabahofoi licenciado
ouanovaversio. |sso significaque, por outro lado, 0 desenvol vedor €obrigado
aaceitar asmodificagbesdelicencacomo termosvalidosparaseu projeto que
foi licenciado anteriormente. A Netscapetranderiuosdiratosdedterar alicenca
paraaFundacdo Mozillaem 2003, apesar do texto dalicencaaindando ter
sido modificado pararefletir essadteracdo. A Secéo 6 permiteaindaquesga
criadaumalicencaderivadadaMPL, evitandoassm queaMozillatenhacontrole
sobre ostermosdelicenciamento do projeto, desde quefiqueclaro naverséo
modificadaque e ando estdassociadaaMozillaou aNetscape. Além disso, a
Secdo 13 explicao licenciamento multiplo, que permite ao usuario escolher
qual licenca, entreasfornecidas pel o desenvolvedor, € eirdadotar.

As Segdes 7, 9, 10, 11 e 12 tratam de garantias, responsabilidade e
outros aspectosjuridicosrelacionados. Parafinalizar, aMPL apresentao

seguinte quadro, paraaplicacdo dalicenca:

EXHIBITA -MozillaPublicLicense

“The contents of thisfile are subject to the MozillaPublic License
Verson 1.1 (the" Licensg”); you may not usethisfileexcept incompliance
with the License. You may obtain a copy of the License at http://
www.mozlla.orggMPL/

Software distributed under the Licenseisdistributedonan“ASIS’
basis, WITHOUT WARRANTY OFANY KIND, either
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expressor implied. Seethe Licensefor the specific language governing
rightsand limitationsunder theLicense.

TheOrigind Codeis

The Initial Developer of the Original Code is

Portions created by are Copyright (C)
.All Rights Reserved.

Contributor(s):

Alternatively, the contents of thisfile may be used under theterms
of the license(the “[__ ] License”), inwhich casetheprovisions
of | | License are applicable instead of those above. If you
wishto allow use of your version of thisfile only under thetermsof the
[ ]Licenseand notto allow othersto useyour version of thisfile
under theMPL, indicate your decision by deleting the provisionsabove
and replace them with the notice and other provisionsrequired by the
[ ]License. If youdo not deletethe provisions above, arecipient
may use your version of thisfile under either the MPL or the[ ]
License”

[NOTE: Thetext of thisExhibit A may differ dightly fromthetext of
the noticesin the Source Codefilesof the Original Code. You should use
thetext of thisExhibit A rather than the text found inthe Original Code
Source Codefor Your Modifications.]

Vantagens e Desvantagens.
A licencaMozillaencorgjatraba hosampliados. Até mesmo algunstipos

de projetos que seriam consi deradostraba hosderivados pelale de copyright
podem usar outralicenca. Bastaque sgjam seguidosostermosdaMPL, que
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em linhas gerai s requerem apenas que 0s arquivos que contém cédigo do
trabalho original estggam sobalicencaMPL.

Devido aclarezade seustermos, baseados em definigdes precisas, a
MPL éumalicencamaisfécil deentender eaplicar doqueal GPL. Portanto,
guando sebuscaumalicencaque combine asvantagens do model o reciproco
com o model o permissivo, aMPL éumadtimaalternativa.

Porém, uma desvantagem da MPL em relacdo a LGPL é a
incompatibilidade comaGPL.. N&o € possive juntar dosprojetosqueestgiam
sob as licencas MPL e GPL, pois a MPL obriga que o cédigo original
mantenha-se como MPL e aGPL obrigaque o trabalho como umtodo e
conseguentemente cadaumade suaspartes sejaGPL.

5. Conclusao

As licencas de software livre muitas vezes séo documentos de ata
complexidade]uridica, sendo necessario um estudo cuidadoso de seustermos
paraavaliar o que € permitido ou ndo ser feito com um software. O presente
capitulo teve como objetivo auxiliar pessoas envolvidas no processo de
desenvolvimento de softwarelivreaescol her umalicencaparaseus projetos,
assim como gjudar usuariosaentender aslimitacbes aque estéo sujeitos.

A categorizacdo daslicencas em trés grupos (permissivas, reciprocas
totaisereciprocasparciais) € bastante Util paraentender asimplicacbesque
alicencaadotadatem naformacomo o software poderaser usado paracriar
e distribuir trabalhos derivados. Licencgas permissivas, como aBSD ea
Apache, so recomendadas quando o objetivo é umamaior disseminacdo
do software, permitindo que qual quer um utilize-o como desgjar. Jalicencas
reciprocastotais, como aGPL, visam fortalecer acomunidade de software
livre, usando mel os paragarantir que qualquer alteracéo do programaque
sgjadistribuidaestgadisponivel parauso e adaptacdo dacomunidade. Além
disso, essaslicencas possuem umacaracteristica“vira” , em que programas
dependentes daquel es licenciados nesse model 0 também precisam usar a
mesmalicencaquando distribuidosem conjunto. Por fim, licencasreciprocas
parciais, como aL GPL, funcionam como um meio termo dosdoismodel os
anteriores. Nesse caso, 0 software é desenvolvido usando o modelo de
reciprocidade, porém, dependendo das circunstancias, é permitida a
distribuicéo de outros programas que o utilizam sem anecess dade de aplicar
amesmalicencaao conjunto.
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Osdiferentesmodel osdelicenciamento de softwarelivre podem gerar
incompeti bilidades entre componentes. Essas questdes sobre competi bilidade,
assm como abasejuridicado licenciamento de softwareno Brasi|, séo objeto
de estudo do Centro de Competéncia em Software Livre do IME-USP
(ccd.ime.usp.br) dentro do contexto do Projeto Quaipso (Www.qualipso.or g).
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Introduction

A previous paper published about a year ago! described the OW2
businessecosystem strategy. The paper explained how abusinessecosystem
providesaframework for different, even competing, organizationsto sharea
commongod and analysed what it takesto drive such amulti-faceted structure.

Inthis paper weintend to explain how our businessecosystem strategy is
supported by aplatform strategy.

Althoughtheword platformismost often used toidentify specific products
or services, inthis paper we chooseto apply it to the OW2 Consortium; we
demongtrate that the OW2 organization itself isaplatform. The objective of
this paper isto position OW?2 as a business ecosystem platform.

Inthefirst part, welook at the concept of the platform asitisusually
applied to products and services, through examplesfrom the I T and other
industriesand, inthe second part, we explain why the platform concept a so
appliesto OW?2 and the tactics used to implement our platform strategy.
Naturally, this paper isbiaised toward technology and, more specificaly,
software.

1 Initially published in Quaderni di Management (Italy) n° 33, May-June 2008 under thetitle
“Reflexions on the OW2 Consortium Business Ecosystems Strategy”.
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-A- Char acteristicsof Platformsin BusinessEnvironments
1. Definingaplatform

Firgt of al, how dowerecognize aplatform?Why are some productsor
sarvicescdled platforms?Isthispurely marketing or can specific characteristics
beidentified which point to the platform concept? Different exampleshelp us
to identify thefour key characteristicswhich, inour view, defineaplaformin
abusnessenvironmen.

Palitical platform

Inpalitics aplatform often definesanided of citizenship and government.
For instance, in thelate nineteenth century, the reconstruction of America
after the Civil War saw the opposition of the Democrat and Republican
platformsand eventua ly the devel opment of anationd identity based upona
mainstream vision shared by all Americans. “(...) the Liberal Republican
platform defined anew aliancein American politicsfor therest of the century
and began the reconciliation of North and South around the idea of
individudism.” 2

First characteristic, aplatform providesavaluethat can be shared by
different independent stakeholders.

Product platform

Patformshave been well knownfor yearsintheautomotiveindustry asa
way torationdizemanufacturing: “ For cars, theplatformisprimarily itschassis
(...) and an associated family of enginesand transmissions. Auto makersthen
crestevariants by putting different bodiesontop of thesameplatformalowing
multiple cart modelsto useit.”® Product platformsare not exclusiveto the
manufacturing or high-tech sectors: credit cardscompanies, hotel chainsand
theme parksfor example, also have core product platformsfromwhich they
develop arangeof different servicestargeted at different market segments.

2 Heather Cox Richardson, West from Appomattox: The Reconstruction of AmericaAfter the
Civil War Yale University Press, 2007, Page 147.
3 Daniel F. Spulber, Global Competitive Strategy, Cambridge University Press, 2007, page 92.
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Second characteristic, aplatform groupstogether the key elements
common to a family of different products or services®.

Technology platform

Intheworld of technology aplatformisusually at the crossroads
between technologies, products and even stakeholders. Take, for
example, thei-Mode technology for multimediaservicesin Japan: “ The
i-Mode technol ogy platform consisted of two standards for creating
content and for transmitting datawirelessly”® or in amore obscurefield
wefind: “We studied aUSN middleware platform based on multi agent
(...) with standardized interfaces between wireless infrastructure and
application services using multi-agents.” ©

Third characteristic, aplatform facilitates the cross-integration
of third party offerings.

Software platform

Platform isapopular concept in the software industry, consider the
following excerpt from tyhe Eclipse Foundation: “(...) theproject’s
broader goal is to deliver a general-purpose application and tool-
integration platform. In order to fulfill thisgoal, it must be capabl e of
integrating new functionality from different independent software vendors
(I1SVs) while preserving the appearance of a single cohesive
environment””.

Fourth characteristic, a platform provides and retains its own
rationale and architecture when integrating complementary
offerings.

4 Michael E. McGrain, Product Strategy for High Technology Comoanies: Accelerating your
Business to Web Speed, McGraw-Hill; 2nd ed., 2000, page 53.

5 Annabelle Gawer, Michael A. Cusumano, Platform Leadership: How Intel, Microsoft, and
Cisco Drive Industry Innovation, Harvard Business Press, 2002, page 215.

6 Ngoc Thanh Nguyen, Geun Sik Jo, Robert J. Howlett, Lakhmi C. Jain, Agent and Multi-
Agent Systems: Technologies and Applications: Second KES International Symposium, KES-
AMSTA 2008, Incheon, Korea, March 26-28, 2008, Proceedings, Springer, 2008, page 692.

7 Jim D’ Anjou, Sherry Shavor, Scott Fairbrother, Dan Kehn, John Kellerman, Pat McCarthy,
The Java Developer’s Guide to Eclipse, Second Edition, Addison-Wesley, 2004, page 219.
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2. Threekey platform mechanisms

Because of its characteristics, aplatform can have animpact onits
environment through three key mechanisms: the rationalization and the
reduction of R&D and manufacturing costs, its extension through
complemenary products and servicesand standards, and the support for firms
inter- dependenciesand businessecosystems.

Rationalization and the reduction of R& D and manufacturing costs

Asseenin many industries, a platform can be the pivot of a product
portfolio management strategy and hel p minimizethe costs of developing
product lines. For example, a platform strategy allowed, the French car
manufacturer PSA to produce 85% of itscarson just three platforms.?

Inaplatform-driven R& D organization, where different productsshare
the same structure, technol ogy and production process, one can define
platform efficiency as the “ratio between the average R&D cost (or
develoment time) for derivative product over the cost (or time) spent for
the platform.”® Thisratio depends upon the degree of commonality withina
product family: the lower the ratio the more efficient the platform is at
supporting the development of derivative products sharing the same
components.

Inbusinessterms, the benefit of an efficient product platform strategy is
the ability to design afamily of products, or services, better suited to the
specific needsof differents market segments setting the stagefor apotential
increasein revenue.

One platform, however, cannot be the universal answer to a product
drategy; agiven platform comeswithitsownlimitations, it determinesprecisaly
themarket positioning of an entire product line and itsboundaries cannot be
stretchedtoo far. It hasbeen noted that: * For instances, excessive component
sharing accross brandsin the automotive sector has often been criticized by
consumer and the press asin the case of Ford components being used in

8 Briiggemann/ Nystrom/ Kiefer/ Gence, Competence Analysis: An Approach to a Firm gs
Competence Domain: An Approach to a Firm gs Competence Domain, GRIN Verlag, 2007,
page 12.

9 John Clarkson, ClaudiaEckert, Design Process | mprovement: A Review of Current Practice,
Springer, 2005, page 416.
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Jaguar cars, or Volkwagen’suse of the same platform for widely different
models.”

Sandards and extension through complemenary products and
services

A platform’svalueis enhanced, on one hand, by derivative products
provided by the platform devel oper and, on the other, by complementary
product extensions or servicesoffered by third party vendors. A platform
offersopportunitiesfor outs dersto devel op profitableactivitieswithout having
to develop thewhole platform. Fromthispoint of view, aplatform can benefit
independent firms, outsidersor niche players.

Standardsareimportant in thiscontext becausethey facilitate (or reduce
the cost of ) the rel ati onshi ps between the platform provider and third party
vendors and users. While product platform strategies developed in the
automotive and aerospace industries were often based on proprietary
standards(i.e. technical specificationsowned and controlled by asinglevendor
and accessible only at acost by third party vendors), platformsinthel T
industry tend to bemorereliant upon open standardswhich are, by definition,
eadly accessibleto third party organizations.

Standardsareimportant becausethey provide shared referencesand some
long-term stability. Whether imposed to othersthrough the dominant market
market position of apowerful vendor or the outcome of acollaborative effort
by engineersand standards organizations, sandardshel p reducethevariability
of base components and architectures. They tend to limit complexity and
uncertainty and tolower barriersto information access, technical compliance,
operational implementation, maintenance, service development, etc. They
facilitateintegration and, over time, help develop ecosystemsof plug-and-play
offering providersand achieveindustry-widelinkage between stakehol ders.

Firmsinter-dependencies and business ecosystems

Intoday’sfast changing marketswhere competitive advantage derives
from rapidinnovation and narrow market segmentation, market leadershipis

10 John Clarkson, Claudia Eckert, Design Process Improvement: A Review of Current Practice,
Springer, 2005, page 416.
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often achieved through a combination of a platform-based product
development strategy™ and an efficient leverage of complementary offerings.
The management litterature aboundsin examples of how successful platform
strategiesdefineindustry structuresand yield market leadership.

Inhigh-tech sectors, itiswell known that end-resultsare so complex that
no one company can provide all the constituentsrequired to fully address
customer needs. In network industries such assuch astelecommunications,
softwareand hardware networks, utilities, banking services, etc. companies
must necessarily takeinto consideration the providers of complementary
productsand services. “ A firmmust innovate internally to succeed - yet its
successmay equally depend on corresponding innovationshby externd firms.” 12
In this context, the most successful companies are those who manage to
position themselves asprovidersof the coretechnology foundation, i.e; the
platform, shared by, and necessary to other products, servicesand solutions.
A platform provider, its complementors and the network of reciprocal
dependenciesbetween them form anindustry structurethat wecal abusiness
ecosystem. “ Platform serves as an embodi ment of thefunctionality that forms
thefoundation of the ecosystem, packaged and presented to membersof the
ecosystem through aset of interfaces. Ecosystem membersthen (...) think of
them asthe starting point of their own value creation.”* Platform providers
becomethekeystonesof their businessecosystem to the extent that “ platforms
provide them with a critical opportunity to shape and control their
ecosystems.” 4

3. Multi-sided Platforms

Those platformswhich serveasahub for the rel ationbship of business
partners of different natures are called multi-sided platforms. They are
particularly efficient at structuring industry segments. Understanding how multi-
sided platformswork will help usunderstand OW2.

1 Timothy W. Simpson, Zahed Siddique, Jianxin Jiao, Roger Jianxin Jiao, Product Platform and
Product Family Design: Methods and Applications, Birkhauser, 2006.

12 Annabelle Gawer, Michael A. Cusumano, Platform Leadership: How Intel, Microsoft, and
Cisco Drive Industry Innovation, Harvard Business Press, 2002.

18 Marco lansiti, Roy Levien, The Keystone Advantage: What the New Dynamics of Business
Ecosystems Mean for Strategy, Innovation, and Sustainability, Harvard Business Press, 2004,
pages 148-149.

4 1bid. page 158.
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The multi-sided platform defined

A platform by itself isusualy not enough to provideasol ution; it requires
complementary products and sevices. When they are provided by the
platform vendor itself, we have asingle-sided platform. When they are
provided by independant third party vendorswe have multi-sided platforms.
To attract independant complementors, aplatform must have acertain market
reach or market recognition, but it can only acheivethisif the collective
value offered by complementors makeit attractive for customers: themore
customersthe more complementorsand vice-versa; thischicken and egg
stuationisfundamental of two-sided platforms. “Many if not most markets
with network externalities are characterized by the presence of two distinct
sideswhose ultimate benefit stems from interacting through acommon
platform.” %

Therearemany examplesof two-s ded platformsincluding shopping mdls
and softwareplatforms: “Themall isavailableto storesand shoppers. Once
there, the merchants and consumersinteract directly on the platform. (...)
Likewise, the software platformisavailableto developersand users. (...)
Both user and devel oper rely on the services provided by the platform”. 6

Conditions for multi-sided platforms

Multi-sided platformstend to be found in sectors or marketswith three
main characteristics.'’

Firgt of dl, there should two or moredistinct groupsof stakeholderswith
aneed for connection. Thisincludes vendors seeking buyers such as, for
example, merchants and credit card holders, but also vendors of
complementary productsor serviceswilling to cooperate such as software
and hardware vendors supporting aspecific Linux distribution.

Second, there should be some industry-wide inefficiencies (or high
transaction costs) in the connection process against which the platform
represents a better solution, including through the provision of standard

15 Jean-Charles Rochet, Jean Tirole, Platform Competition in Two-Sided Markets, Journal of
the European Economic Association, vol. 1, n°4, juin 2003, pages 990-1029.

6 David S. Evans, Andrei Hagiu, Richard Schmalensee, Invisible Engines: How Software
Platforms Drive Innovation and Transform Industries, MIT Press, 2006, page 53.

7 1bid. page 55.
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interfaces or processes, for example, eBay was created to help connect
vendorsand buyers of second-hand goods.

Third, there should be network effectsor advantagesin numbersasinthe
video game sector where “users like platforms with more games, and
developerslike platformswith more users’*® which, in turn, would favour
cooperation between complementors.

Skewed pricing in multi-sided platforms

INnmost cases, the cost of usingamulti-sided platformisnot evenly shared
between the different groups of users: “InaN-sided market, price should be
set so that the right communities are attracted to the market in the right
combination and balance. (...) The essence of theargument isthat inan N-
sided market, the value obtained by each type of customer dependsonthe
presence of other types of customers.”® But stakeholder groups are not
symmetrical and, technically, theway to obtaintheright balanceisto reflect
these assymmetriesin the platform pricing strategy: one group will end up
paying morethan theothers. Thegroup whowill pay themost generaly has
oneor moreof thefollowing characteristics: a) ismostin need of the presence
of the other group(s), b) hasthe lowest price elasticity and c) iseasier to
invoiceby platform operators.

That is, smply put, thereason why most multi-sided platforms operate
with a pricing structure that is strongly skewed toward one group of
stakeholders. For instance, advertisers not readers bear most of the cost of
newspapers, merchants not shoppers support the cost of shopping malls, etc.

Multihoming

Thereisgeneraly no exclusiveredationship between auser and aplatform.
Thesituationinwhich auser or acomplementor joinsor supportsmorethan
one platform for acomparative need or function is described bythe term
multihoming which isborrowed from the vocabul ary of computer networking
technology. “ For example, consumersmay carry, and merchantsmay accept,

18 1bid. page 138.

¥ Marco lansiti, Roy Levien, The Keystone Advantage: What the New Dynamics of Business
Ecosystems Mean for Strategy, Innovation, and Sustainability, Harvard Business Press, 2004,
pages 199.
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morethan onecredit card for payment. Computer usersmay ingtall awWindows
or aLinux operating system ontheir PCs, or both. Software devel opersmay
writeapplicationsfor Windows, Linux, or both.”%

Multihoming behavioursdepend on anumber of factors (switching costs,
platform differentiation, access cost, etc.) and contribute to shaping both
competition and cooperation between platforms.

Feature accretion

Asaready noted, platformsby themselvesdo not provide any benefit to
end-users. For aplatform to be of use, it needsto get all stakeholderson
board and to attract them it needsto offer them a credible val ue proposal
embodied into val uable services. These can beshared facilitiesasinthecase
of theshopping mall (parking, restrooms, security, lighting, cleaning, etc.) or
functionalitiesaswith software platforms (graphic features, file management,
resilience, easeof administration, etc.). Featureaccretionistypica of software
platforms:. “ And, aswith all code-based products, they compete by adding
features— and thusgrow larger — over time” 2L,

Sometimesplatform grow to the point wherethey integratefeaturesaready
offered by complementorsthusjeopardizing their market positioning: “As
platformsgrow in the range of functionality they support, and asonce-new
functiondity becomesincreasngly sableandtightly integratedintotheplatform,
firmsthat staked out terrain at thefrontier of the platform will be absorbed as
thefrontier shiftsoutward. Thisisthefundamenta reasonwhy, for example, so
many oftwaremiddlewarefirmshavefailed to scaeasindependent entities.” 2

-B- OW2asaMulti-sided Platform
OW?2isaconsortium dedicated to devel oping acode base of open source

middleware. As anon- profit organization, OW2 drives acommunity of
devel opersand companieswhich sharethe sameinterests.

2 Justus Haucap, Ralf Dewenter, Access Pricing: Theory and Practice, Emerald Group Publishing,
2006, page 230

2 David S. Evans, Andrei Hagiu, Richard Schmalensee, Invisible Engines: How Software
Platforms Drive Innovation and Transform Industries, MIT Press, 2006, page 216.

2 Marco lansiti, Roy Levien, The Keystone Advantage: What the New Dynamics of Business
Ecosystems Mean for Strategy, Innovation, and Sustainability, Harvard Business Press, 2004,
pages 154.
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1. Market environment
Middleware defined

Middlewareiscommonly defined asthe softwarelayer that runsabovethe
operating sysemand the network and under theapplication. Middlewareoffersa
number of servicesthrough application programming interfaces (APIs) wich
programmersusetodeve opther goplications Weshoul d add herethat application
meansbus nessapplication; tothat extent ageneric application such asabrowser
or aporta which offersAPIscan be considered to be middleware. Essentialy
generic, middieware doesnot embody abus nessprocessnor thekey business
functionsthat makeonecompany morecompetitivethan another.

The middleware market opportunity

Our understanding isthat market trendscall for open sourceinfrastructure
software. Middlewarebecomescritica ascorporationsand publicadminigrations
open up applicationsto remote employees, partners, suppliers, cusomersand
citizens, asdigiributed computing infrasiructureinterconnect agrowing number of
organizetions, and ascloud computing emergesasanew key trendincomputing.

M odern computing systemsareincreas ngly complex and middleware, an
essentid part of thefoundation of largeinformation systems, hasbecomeadrategic
infrastructurecomponent of our information society.

Becausethevaueof infragtructure softwareincreaseswith usage (dsoknown
as" nework effects’), alargeopen anglesourceismoredficent thanmany smdler
proprietary sources. Moreover, as middieware becomes generic, product
differentiationinthismarket tendsto becomelessand lessstrategic. Theriseof
open source softwareiscong stent with such trends, asisthe emergenceof a
concentrated supply of open sourcemiddlewaresoftware. The OW2 Consortium
wasfoundedtoleveragethesetrends.

Leaders, outsiders and long tail

Asit happensin al markets on their way to commoditization®, the
middlewareindugtry isincreasingly concentrated: standardization and company

2 A future paper will discuss commoditization and its relevance to the OW2 community.
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mergersand acquisitionsare reducing the number of middlewarevendorsto
afew, usually North American, companies. At the same time, however,
continuousinnovation in middleware on one hand and open source, asbotha
collectivedevelopment organization and amarket entry strategy, onthe other
support the emergence of new vendors.

Middleware covers a number of functionalities which are often
incorporated into established software platformsand, as noted above, this
can make difficult the growth of independent middleware vendors. While
market leaders clearly control their own market environments (partners,
complementors, even customers) outs dersand niche playersstruggleto control
their own devel opment paths. Wethink thereisan opportunity to serveoutsider
vendorswith modest market shares and fledgeling new entrants. Wethink
that OW2 can play therole of the aggregator, making them “availableand
easy tofind, typicdly inasingleplace.”# Thereisapossihility that independent
vendorscoordinated around OW2 and abiding by mainstrean open standards
can, collectivelly, gain enough market power so as to balance market
concentration forcesand theinfluence of proprietary market leaders.

2.Community structure

What isthe structure of the ecosystem that surrounds OW2 and how do
we segment thedifferent groups of stakehol derswewant to serveor attract?
We haveidentified ninegroups.

Industry leaders

Leadingindustry playersincludelarge companieswho have, or who are
planning to devel op an open source strategy. Usually they are not pure play
open source companies. They want to implment an oen source strategy on
oine part of their activity and would join OW?2 if they recognize that the
consortium can help them. They intend to leveragetheir OW2 membershipto
grow their own market and busi ness ecosystem. Expected benefitsinclude:
gregter vigihility and goodwill in open sourcedevel oper communities, aplatform
for ecosystem devel opment, increased market power and market share, and
the creaion of defacto standards.

2 Asdefined in ChrisAnderson, The Long Tail: Why the Future of Businessis Selling Less of
More, Hyperion Books, 2008, page 89
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Within OW?2 thisgroup includescompaniessuch asBull, France Telecom,
Red Hat and Thales.

Software vendors, |SVs, start-ups

Thisgroupincudesthemany smaller companieswhichtypicaly represent
the most pro-active part of the open source market. They areinnovative
companiesentirely dedicated to an open source businessmodel. They join
OW2 to become part of abusiness ecosystemn which they expect to provide
them with business opportunities and relevant feedback to accel erate the
development of their technol ogies. Thesevendorsexpect networking benefits
and they leveragethe consortiumto sharethe effortsrequired to build market
vighility.

Thisgroupincludescompaniessuch asEBM Websourcing, Exo Platform
and Xpernet.

Systems integrators

Most sysemsintegratorsareagnosticasitisnot inther interest tospecidize
too narrowly in onekind of technology. Systemsintegratorsjoin OW2 mainly
because: they want to open source software modul esthat they oftenre-usein
customer projectsin order to sharetheir devel opment and maintenance; they
haveidentified open source asaval uable market positioning tactic; they want
to bel ong to atechnol ogy-oriented busi ness ecosystem which can hel pthem
grow their revenues. Inshort, joining OW2 hel psthem bootstheefficiency of
their open source strategy.

Thisgroup includescompaniessuch asCVIC-SE, Edifixio, Engineering
Engnerialnformatica, European Dynamics, Serli, SERPRO and Sogeti.

I'T consulting firms

While systemsintegrators havethe ability to takefull responsibility for
large projects, consulting firmsconcentrate on theinitial phasesof I T project
life cycles: analysis, specification, technical expertise, architecture
recommendations, etc. Typicaly they aresmal firms, even micro enterprises
run by high-level consultantswho leveragetheir community relationshipsto
devel op their businessand maintain state-of -the-art expertise.
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This groups include companies such asAltic, Artic Park, Experlog,
Konsultex and Neociclo.

End-users

End-users are defined in opposition to other groups. They include
companies which cannot be included in other groups, they do not sel
software, SaaS (software asaservice) nor I T services, and they do not
devel op software to be embedded into products. End-users, however,
have development teamsfor their own projectswhich can contribute to
the OW2 code base. They would join OW2 because the freedom derived
from open source software has value for them, because they seek to share
experience and best practiceswith other end-users and to have easy and
privileged accessto technical specialistsinthe community.

Thisgroup includes companies such as France Ministry of Interior,
Hospitals, Banks, Utilities, etc.

Research organizations

These are private or publicly funded organizationswith leading I T
research teams devel oping asignificant amount of codeand are keen users
of and contributors to open source software. These organizations are
interested in devel oping relationshipswith the I T industry they are seeking
real- life experiences and test opportunities; resourcesto fund research
projects while permanently looking to enhance their reputations and
vighiliy.

Thisgroupincludes organizations such as CNRS, Fraunhofer, INRIA,
ISCASand GMRC.

Universitiesand | T R& D laboratories

Thisgroup isformed by universitiesand their research labsinvolved
in software devel opment. Students and post-graduates find in the OW2
code base avaluable environment for their studies. OW2 also provides
them with an accessto the open source world and to career opportunities.
Most often, joining OW2 isthe decision of aresearch laboratory rather
than thewhole university.
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Thisgroup includes organizationssuch as Bethang University, Charles
University, NUDT, Pekin University and University of Fortaleza.

Individuals

Although OW2isan organization of organizations, it welcomesindividua
members. Many arefreelancers and technol ogy enthusiastswho havejoined
by curiosity or toimprovetheir skills, to enhancethere professional profile
and someto find job opportunities, and some have registered on behalf of
their employersin order to eval uate the opportunity of joining in thefuture.

Contributors

Contributorscomefrom avariety of backgrounds. Thereare essentialy
three categories: thefirst includesdirect projectsteam members, the second
I'T professionals using OW?2 software in their own work (I1SV's, systems
integratorsor end-users projects) and thethird studentsworking on projects
withintheframework of their studies.

3. Valueproposal

All the above groups can consider joining OW2 becausethey havean
interest in open source, middleware and the portfolio of softwarethey find at
OW2. But OW2ismuch morethan just arepository of open source code. It
isan active organization whose mission, aswritteninitsbylaws, isto “to
devel op open source middleware and to foster a vibrant community and
businessecosystem” %,

The OW2 Consortium operatesfor the benefit of itscommunity. Itisan
organization designed to facilitate inter-relationships, first, between the
community membersthemselves and, second, between the community and
the market. To some extent, OW2 incorporates, on behalf of itsmembers,
functions, such assoftwaredistribution, license management, communication
and evangelization, which aretraditionally integrated into the val ue chain of
independent companies. Or, at |east, OW?2 tends to share some of these
functionswithitsmembers.

% 0OW2 bylaws: http://www.ow2.org/xwiki/bin/view/MembershipJoining/L egal Resources.
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OW?2 providesthreetypesof servicestoitscommunity. Theconsortium
isfirst atechnical platform delivering collaborative servicesto project
teams, second, itisacatalyst for social and businessinteraction, and third
the consortium provides communication and branding services for
developing projects’ visibility and market awareness. The following
paragraphs provide an overview of the services provided by OW2toits
members.

Technical services

The OW2 platform offersarange of technical servicesto itsmembers.
Architecting, implementing and running a collaborative devel opment
infrastructure are the fundamental services offered to the community.

These servicesare currently supported by several main applications.
Thefirstisaforge, the application which technically supportsthe projects
through a number of tools to manage code contributions, versions,
debugging, licenses, contributors, donwloads, etc. The second application
isamailing list system which helps createthelists used by the community.
Thethirdisawiki system to support the organization’sweb siteaswell as
projects web pages.

Just as software platforms evolve by adding new features®®, we plan
to keep adding new servicesand, over time, we have committed to adding
featuresrequired by the different groups of stakeholders. The next wave
of additionswill include moretoolsfor devel opers, awebinar solution to
help members provide online presentations, anew forum to support more
agile community interaction, a software applianceintegration utility to
enable our members to quickly integrate packages and a licence
management system to improvethelegal tracebility of the softwareonthe
OW?2 code base. Not all the new serviceswill be operated directly by
OW?2, some will be outsourced to third party providers and not all of
them are clear open source followers. For each new service, theissue
arises of whether OW2 should rely exclusively on open source software
or whether some facilities can be provided by non open-source software
and services.

% David S. Evans, Andrei Hagiu, Richard Schmalensee, Invisible Engines: How Software
Platforms Drive Innovation and Transform Industries, MIT Press, 2006, page 305
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Governance services

Although the open source devel opment model has been comparedtoa
“bazaar” asopposed to thewell architectured, but rigid, cathedral?, open
source organizationssuch asthe Linux, A pache and Eclipsefoundations, and
the OW2 Consortium aimto bringing abit of the cathedral to thebazaar. The
governance systemimplemented at OW?2 relieson fiveguiding principles:
Openness, Fairness, Trust, Transparenc and Independence. It providesa
framework, rulesand organizational entitiesdesigned to addressthreemain
risks perceived by the market. Technology risk: I sthe code good enough?
Doesit dowhat itismeant to do?Isit safe?, etc. Legal risk: Dol infringe
someone’ srightswhen using or modifiying thiscode? What are my rights?
Market risk: Ismy investment protected?Will this code be supported inthe
long run? It takes amature open source organi zation to addressthese risks,
they are not covered by simple open source code repositories.

Let’stake oneof our governance entities, the Technology Council, asan
example. It discussesthetechnical vision and control sthe consistency of the
code base, it recommends new projects, eval uates projects’ progressand
categorizestheminto three evol ution stages— I ncubator, Matureand Archive
—andit organizes discussionsintheevent of conflict between projects, etc.
Some may think it is a bureaucratic organization but itsrole isto create
consensus among members. An example of consensusisthat aproject can
only be considered matureif isis documented, if professional supportis
availableto help end-usersimplement thetechnol ogy and if they have been
tried and tested by community members. Projectsinthe OW2 code base can
generally be supported by more than one members and are not entirely
dependent on just one company asalready proveninthe past.

Marketing services

Theroleof the OW2 Consortiumisalso to build thecommunity identity
and brand and to help build the visibility of projects. In other words, OW2
drivesa collective marketing effort to develop the visibility and market
attractiveness of the community. While being developed by and for the

27 Eric S. Raymond, The Cathedral and the Bazaar: Musings on Linux and Open Source by an
Accidental Revolutionary, O’ Reilly, 1999, page 30.
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Consortium, marketing and communication servicesbenefit al members. This
isachieved through anumber of marketing and communicationinitiativeswhich,
while devel oped for the group, help membersimprovetheir own market
positioning. Indeed, the more the Consortium communicates, themoreit gains
respect and the greater the market recognition of itsmembers.

Withthehd p of marketing specidigsfromthecommunity, the Consortium'’s
Management Office(i.e; the day-to-day management team of theorganization)
supportsthe community’scommunication essentialy inthreeways: creating
collateral, organizing the community’s presence at professiona eventsand
driving outbound communication.

Collatera include presentations, aWeb site, flyers, project datasheets,
case studies, white papers, factsheets, logosand other toolssuch asflyers, T-
shirts, note pads, pens, stickers, etc. Promoting projectsat conferencesand
eventsinvolves, for instance, circulating call for papers, coordinating the
participation of membersat major trade shows under asingle OW2 banner,
organizing specific sessionsto present OW?2 projectsin public conferences
or setting-up public community meetingssuch asthe OW2 Annua Conference,
etc. Outbound communication effortsincludethewriting of pressrel eases,
presenting OW2 at conferences, producing amonthly newsdl etter or ablog,
advertisng OW2 in community-rel ated web Sitesor paying to drivetrafficto
the OW2 Web siteand briefing industry analystsand journaists, etc.

4. Pricing strategy

OW2isanon-profit association and, to protect itsindependence, it relies
exclusively on membership feesand seeks neither governement subsidiesnor
participationin publicly funded projects. Asaresult, theorgani zationisentirely
dependent onitsmembersrenewing their commitments. Should OW2 cease
to provide adequate value for the money paid by itsmembers, they would
leave and the Consortium disappear. Genuine commitment to provide positive
return oninvestment (ROI) to membersand the need to attract al groupsin
the community havelead to theimplementation of acarefully ssgmented and
skewed fee structure. The OW?2 pricing strategy hasfour characteristics.

First of al, membership feescover accessfees, they arenot usagefee. In
away, memberspay for theright to usethe Consortium’stechnica infrastructure
(whether they use alot of bandwidth or not does not affect their fees), to
participateinitsgovernance system (i.e. to participatein the decision- making
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process) and to leveragethe brand (i.e. toincreasetheir own market power).
They dso pay to guaranteethe sustainability of the Consortium. Thisisnot to
say that there areno variable costsfor members:. they can besignificant and
consst of al thecosts, mainly staff and travel, incurred by participatinginthe
consortium’sactivities. These costs represent the real usage feesmembers
should consider. But it isunderstood that memberswill only support these
costs becausewhen they participatein aConsortium’sactivity, they doit for
their own benefit.

Second, the Consortium derives most of itsresourcesfrom onegroup
of members, the Strategic Members?® group. Thisgroup includesindustry
leadersand | eading research organi zationswhich have decided to leverage
OW?2 for the development of their own open source strategies on the
promisethat it would cost lessto do so than going through the learning
curveof building acommunity and an open source organi zation from scratch
on their own. Compared to other groups of members, the Strategic
Members have along-term commitment to the Consortium, they stand
out to provide significant resourcesto support the Consortium’ s objectives
and wish to play an activerolein setting the directions of the Consortium'’s
in both the code development activities and facilitating the use and
acceptance of the Consortium’s technology. This is the reason why
Strategic Members commit to remain membersfor a minimum of three
consecutiveyears.

Thethird characteriticisthat, for Corporate Members, in betweenthose
who pay themost and thosewho pay nothing, the pricing schemeisdesigned
to closely match theresourcesavail ableto members. Therearethree company
segments: largeorgani zationsand smal and medium szeorganization asdefined
by the European Commission, micro organisation for companiesunder ten
people, and two academiasegments: universitiesand research laboratories,
the main difference being that the former may have thousands of students
whilethelatter only afew dozen. Interestingly, these segmentswerenot defined
ex-ante but in response to the requests made by potential members. One
category of members, Individual Members, can actudly joinfor free; that is
becausethepricee adticity of thisgroupisvery highandastrict ROl andysis

% The OW2 membershipisdivided into three categories: Strategic Members, Corporate Members
and Individual Members. See: http://www.ow2.org/xwiki/bin/view/MembershipJoining/
MembershipCategories.
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wouldlead to afee so low that thefinancia gain for the Consortiumwould
probably be offset by the cost of collecting thefees. Thereisaninteresting
debatewhether end-userscould bemembersat no chargefor specific reasons,

Fourth, and last but not least, in order to comply with one of our five
guiding principles, Fairness, in our pricing strategy, we decided to apply the
Purchasing Power Parity ratio® as defined by the World Bank so that the
financial effort of membership would bethe sameinrich asin developing
countries. Thisisanother way of implementing askewed pricing structureto
adjust to membersexpectations. Corporate Memberswho competeat alocal
level can be expected to support amembership fee compatiblewith the cost
of livingintheir countries, Strategic Membershowever competeat aglobal
level and it can be debated whether it isrelevent to calculatetheir feesusing
the Purchasing Power Parity ratio.

5. Platform gover nance system

Confronted with therise of open source, established commercia vendors
have often retaliated by deploying FUD (Fear, Uncertaintiesand Doubt)
communicationssrategies. Targeted a fledgling offeringsby communitiesand
open sourcevendors, these strategies have been devastating. The cultural
image attached to open sourceistill by and largealiability to the point that,
if commercia softwareissimply evaluated on the basisof standard buying
criteria, an open source proposal needsto provide additional guarantees.
The open source environment isstill perceived asajungle by anumber of
decison makersand the conventiona information system manager oftenfeels
uncomfortablewith the open sourcemode whichisby andlargetill perceived
somewhere between rebel and immature®.

To counter this perception we haveimplemented asmpleyet effective
governance system materiaized by governing bodieswith clear roles. At OW2,
memberswork collaboratively a devel oping the code baseand their business
and community relationshipswithintheframework of threekindsof activities:
Projects, Initiativesand Local Chapters. Decisonsaremadeat threelevels:
theBoard of Directorsdiscussthe strategic decisions, the Management Office
(MO) makesthe decisionsrelevant to running the organization and each

2 http://www.ow?2.org/view/Membershi pJoi ning/ppp.
%0 Source: private interviews.
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ActivitiesManagement Team makesthe day-to-day decisonstoitsactivity.
TheBoard and MO can rely on three Councilsavailableto provide expert
guidance and recommendations. The Technology Council for issuesrelated
to the technology platform and the code base, the Ecosystem Council for
marketing and communi cation and the Operations Council for administrative,
legal andfinancid affairs. At thispoint however, only the Technology Council
isrunning properly.

Itisnot aone-sided leadership asin most softwareindustry technology
platforms. The OW2 governance system isdemocratic: al decisionsare
transparent and can be challenged and discussed.

Thelntdlectua Property Right (IPR) policy isakey part of thegovernance
system. OW2 PR policy isthreefold. First of al, at OW2 wedecided not to
contributeto open sourcelicence proliferation (we did not create the OW2
publiclicence) but to rely on existing open sourcelicences. Second, we have
implemented amechanism called revocabl e non-assertion by which acompany
can bring patented code to our code base under aopen source licenceand
still be protected. Third, because we do not want to restrict our members
ability to develop a profitable business derived from its open source
contributions, we accept dual licencing.

Governance drivesthe evolution of the code base and of the services
provided by the OW2 platform. OW2 isacommunity driven by aset of rules
and governancesystemswhichamsat minimizing therandomnessof relationa
power networksand politicsoften foundin grassroot communities. Fromthis
point of view, OW2 is very much comparable to other open source
organizationssuch astheApache, Eclipseand Linux foundationsevenif some
of itsoptions, itsIPR palicy in particular, aredifferent. Currently, it could be
said that, of all these organizations, Eclipseisthe benchmark against which
OW2 evauatetheefficiency of itsgovernance system.

-C- Specific Challenges

1. Multi-homing and self-homing

ISVs and Systems Integrators support OW?2 typically because the
consortium providesthem specific services. In paying their fees, they forma

community sharing the same commitment to building and sharing thetangible
and intangible assets of the consortium. The scope of services provided by
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OW2 does not claim to address the entire spectrum of their activities. It
therefore happensthat somefirmseither look for additionel servicesfrom
different organizations, buy them from private vendors or develop them
themselves. Exampl e of such servicesinclude: recruitment, market studies
and marketing services, product management, etc.

It happensin many service businessthat the service provider risksto
findsitself competing with its own customers; thisrule appliesto OW2.
All the situation exist from very small companies depending extensively
on OW2 to firmswith such critical massthat they border on finding more
valuableto creat their own community environment. When companies
develop their own community assets we can talk of self-homing. Self
homing may havethewell known advantages of hierarchies™, the principal
one probably being the marketing ability to better track and manage user
behaviorsin order to increase conversion ratesto servicesfor afee, but it
must be very well managed to avoid frictionsin theworld of open source
communities. Any member tempted by self- homing on the basis of recent
success must clearly evaluate whether thisdecision will bring along- term
competitive advantage.

Besides a possible combination with self homing, there seemsto be
littleincentivefor multi- homing. We see no particular strategic or marketing
advantage in supporting two, or more, platformsbecause thisreducesthe
network effects of concentrating its commitment on one platform. Multi-
homing can bejustified only by aclear complementarity — rather than
differentiation — between community environments. For thisreason some
OW2 members are al so Eclipse members, for instance, but not for the
same projects.

One last comment. There seemsto be significant switching costs
between community platforms and moving to another community
environment is not an easy decision to take. For amember to leave a
platform or to switch to another oneisgenerally theresult of apainful or
radical decision driven by, for example, amember’sinternal change of
leadership and strategic realignment, amanagement failureto executethe
strategy whichinitially lead tojoining the platform, amember’ smanagement
compl ete disagreement with orientations given to the platform.

81 QOliver E. Williamson, Markets and Hierarchies: A Study in the Economics of Internal
Organization, Free Press, 1983, page 257.
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2.Opportunism

OW2isfounded on asimple contract between members. The platform
was established asanon- profit associ ation with thefollowing purpose: “to
develop industry grade open source middleware, to nurture the associated
code base, to foster cooperation among its Members, and to help foster a
vibrant eco-system for the exploitation of itsmiddleware codebase.” #1tis
aso saidthat theactivities* shall not be conducted for thefinancid profit of its
Membershbut for their common benefit.”* A smplecontract, yet itsexecution
seemsto be hampered by anumber of behavioral issues.

The OW2 platformisdriven by alimited group of stakeholderswho are
not immuneto opportunistic behaviors. Such behaviors, well described by
economists®, typically occur when agentsbelievethey can bend some shared
rulesin pursuit of their own interests and escape detection and retaliation.
“Thereisaconsiderable gap between the desireto engagein co-ordinated
interaction and the ability to do so successfully. It can be difficult to reach
mutually acceptabl e termsof co-operation, and to ensure that firmsdo not
deviatefromthem”*.

Theseissuesderivefromthefact that OW2 isendeavouring to organize
the interdependence of agents characterized by amix of converging and
diverginginterests. Membershaveenteredinto the OW2 contract with different
perspectives: for instance, some arecommercial companieswhereasothers
areacademicingtitutions, somearelarge, diversified organizationswhereas
others are small, single product companies, some are financed, others
struggling, etc. Moreover, some havejoined as strategic membersand others
as corporate members. It is therefore not surprising that members have
different attitudestowardsthe consortium.

This difference is manifest in the way members comply with their
commitments, specificaly strategic memberswho havethe highest level of
commitment. In return for governance privileges, strategic memberscommit
to providing both financial and in-kind contributions— personnel resourcesto

%2 OW2 Bylaws, Section |.4 Purpose.

Bibid.

3 George J. Stigler, “A Theory of Oligopoly,” Journal of Political Economy, 22 (1964), pages
44-61

% Directoratefor Financial, Fiscal and Enterprise Affairs, Committee on Competition, Law and
Policy, Oligopoly, DAFFE/CLP(99)25 (1999), page 7.
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help run the consortium to the extend of afull-time equivalent —for a
period of three years. Information on financial contributionisclearly
accessible: annual dues have been settled or not. In contrast, in-kind
contributionsare more difficult to measure. A questionnaire distributed to
strategic members on their in-kind contribution produced the most
improbable—and creative! —answers. The overall impressionisthat the
magjority of strategic members are opportunistsin the way thay do not
providetheir in-kind contributionin full. Some strategic membersarea so
opportunistsintheway they threaten to break their three-year agreements
after having enjoyed their governance privilegesfor two years. Asfar as
corporate members are concerned, some can be regarded as opportunists
inthe way they use OW2 exclusively —and, for some, abusively —asa
download infrastructure without contributing back to the community or
taking part in the activities of the consortium (thisisour version of the
“freerider” problem).

The OW?2 platform governanceis characterizzed by two weaknesses.
First, itisdifficult to really measurein-kind contribution or how members
take advantage of thetechnical infrastructure. Second, despitelegal binding
by the membership contract and the bylaws, the potential cost of
international litigation make such action almost impossible. Imperfect
information on one hand, and the difficulty to enforce the commitment on
the other, fuelsan inherent propension to opportunism.

Thisisawell known situation where membershave aquasi structural
incentive to “cheat” 33" in order to maximize the net gains from their
participation in the consortium. Developing OW2 isan on-going exercise
inreconciling diverging and converging interestsand in developing such a
compeling value proposal that theincentiverelated to converging interests
ispermanently greater than that of diverging interests.

3. Maturing endogenousand collective leader ship
The OW2 platform isan open source community organisation which

belongsto itsmembersand, because of this, it must be driven by acollective
governance and not by any measure of strong leadership or dictatorship no

% GeorgeJ. Stigler ibid.
87 Oliver E. Williamson, Markets and Hierarchies: A Study in the Economics of Internal
Organization, Free Press, 1983, page 257.
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matter how benevolent® it might be. In thisrespect, the OW2 platformis
very much unlike aproduct or atechnology platform controled by theR& D
and marketing despartments of a firm, such as Intel’s X86 platform or
Microsoft’s Windows platform for example. The evolution of the OW2
platform reflectsthe maturation of the coll ective wisdom of the consortium’s
members.

Asnoted above, the OW2 platform bringstogether different types of
stakeholdersand their own goalsin interacting with the platform may differ.
Whenthey join OW2, membershbring their own experienceand understanding
of the open source movement. Heterogeneity, diverging expectationsand
incongruent objectivesare problemswell known to organi zations.

Asaplatform, OW2 canexist only insofar that it offersits stakeholders
benefits which exceed the contributions it requires from them and, as a
community-driven organization, OW2 canexist only insofar asit offersproper
conditionsof reciprocity and equity toitsmembers. We can analyse OW2 as
abureaucraties® which roleisto organize theinterdependence of itsmembers
more efficiently and on afairer basisthan provided by the market. However,
aswe have seen, because of excessive ambiguity in the evaluation of the
contribution to the OW2 platform and the utilization of itsresources, the
bureaucratic organization of OW2 is till quite inefficient at preventing
opportunistic behaviors.

Weexpect that the world of open source'sstrong ethical valueswill help
contain opportunistic behaviorswithin acceptablelimits. And we assumethey
aremoretheresult of alack of maturity inthe OW2 platform or, in other
words, of uncertainintentionsin an uncertain environment, rather than ddliberate
strategies. From this perspective, akey successfactor of the OW2 platform
will beitsability to grow acommon expectation (“ goa congruence’) among
itsmembersin order to beableto operatewith acertainlevel of uncertainty,
between tolerance and opportunism, on participants contribution and usage
(“ambiguity in performanceevauation”)* In the meantime, OW2 will haveto
better explainitsstrategy and educateitscommunity or should thisfail improve
itsability togtrictly enforceitsbylaws.

% Eric S. Raymond, The Catedral and the Bazaar, Musing on Linux and Open Source by an
Accidental Revolutionary, O’ Reilly, 1999, page 124.

3 William Ouchi, “Markets, Bureaucraties and Clans’, Administrative Science Quarterly, Vol.
25, No. 1. (March 1980), pages 129-140.

40 Quchi, ibid, page 135.

84



PLATAFORM STRATEGIES AND THE OW2 CONSORTIUM

Concluson

Established from the onset as an unconventional meansto share code
among devel opers, open source hasevolved into amgjor structuring factor in
the softwareindustry. Since open sourceisonitsway to becoming mainstream,
it isexpected by themarket to giveitself the necessary business, community
and legal environment to make it a sustainable phenomenon. The OW2
Consortium waslaunched to leverage these trends. OW2 isboth an open
source community and acommunity-driven organization. OW2 providesa
mesting point for stiakeholdersof differing natureswho shareaninterest, either
technica or business, for open source middleware.

Inthis paper, we have analysed how the OW2 Consortium ispositioning
itself asthe platform at the center of abusiness ecosystem. We have shown
how OW2 isimplementing the coretactics of multi-sided platformsincluding
skewed pricing schemesand feature extension.

Today'spriority for the OW2 platformisto explain clearly itspositioning
and to offer avision, an ambition shared by all participants so asto, first,
develop area community momentum among existing membersand, second,
to become both visibleand attractive enough to potential members.

Now that the OW2 Consortium isestablishing itself asacommunity-
driven business ecosystem platform, itsnext challengeisto actualy offer a
technology platform asdefined at the begining of thispaper. Today, projects
inthe OW2 code base follow their own architecture and integrating them
sometimesrequiressignificant efforts. An ambitiousgoal for OW2'sshould
now beto offer areal technology platform with projectswhich seamlessly
integrate with each other. Combining acons stent organi zation withacons stent
technology would grant the consortium and its members along-lasting
competitive advantagein theever-changing softwareindustry.
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RekZit — vencendo os desafios da captura e
gerenciamento de requisitos com uma
ferramenta livre

Leonardo Thomas Torres Santos
Marcio Lima Albuguerque
Sandro de Carvalho Franco

A utilizag&o de processos de desenvol vimento pel osgrandes centrosde
tecnol ogiadainformacdo é um fator imprescindivel nadifuso dasmelhores
préticasdaengenhariade software. Umadasformasmaissignificativasde se
medir 0 sucesso de um projeto de sistemaestano grau de atendimento as
necessidades do usuério com a solugdo concebida. Na engenharia de
requisitos, o envolvimento do gerente de projeto, desenvol vedores, revisores,
clientes etodas as partesinteressadas nas atividades de |evantamento de
informacdes, documentacéo e validacdo sdo de grande valor para a
construcdo de um software com Sucesso.

Estabel ecendo um comparativo entre organi zagdes com um nivel de
maturidade compativel, autilizacdo deferramentas de apoio é muitasvezeso
grandediferencia competitivo. Ferramentasadequadasintegradasao processo
daorganizagéo trazem grandesganhos naeliminagéo detarefasredundantes,
reduzindo o tempo necessario para a elaboracéo da solucéo. Com isto,
minimizam-se defeitos, diminuem-se riscos, aumenta-se a qualidade do
produtofind.

Estetrabal ho apresentaumaferramentade apoio ao desenvol vimento
de software, focalizando aengenharia derequisitos. O intuito € de mostrar
queépossivel andlisar edocumentar osrequisitosde software utilizando um
sistema com caracteristicas col aborativas, desenvolvido por analistasdo
SERPRO com astecnol ogiasmai srecentesdaweb 2.0, utilizando plataformas
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livresecom diversasvantagens sobre asferramentas proprietérias atud mente
empregadas. Serdo comentados os ganhos observados, sobretudo na
facilidade do uso e na possibilidade de adaptacéo total daferramenta a
realidade de umaempresade grande porte, que possui um grande ativo de
conhecimento, um processo em congtante evolucdo edinhadacomaspaliticas
deutilizacéo edisseminacéo datecnologialivre.

Cenério

Nasempresas publicasligadas atecnol ogia, as politicas de adogdo do
Software Livre! surgiram de necessidades naturais, seja na busca pelo
conhecimento de ponta pelos técnicos, seja pela busca por solucdes
adaptaveis areaidade daempresa, passando também peladiminuicdo do
custo por conta das licencas de software. Ressaltamos que, mesmo com
todos estesfatores, o pretexto principal éaassociacao do SoftwareLivre
com aindependéncianaescol hae o aumento dacapaci dadetécni canecessario
parautilizacdo e adaptacao dastecnol ogiaslivres. Outro ponto importante €
apossi bilidade de umaquebrade paradigma, poisseguindo afilosofialivreé
possivel desenvolver um software com qualidade contando com agjudade
diversas comunidades distribuidas, deformaque todos se beneficiardo com
oresultadofinal.

Inserindo o Software Livre nautilizagéo de ferramentas de apoio ao
desenvol vimento, encontramos muitostrabal hosinteressantesque merecem
destaque. A &eaderequistosgpresentaalgumasiniciativascomoaOSRMT?,
contudo, amaioriando atende adiversos quesitos, apresentando umgrau de
amadurecimento aguem do desgiado (INCOSE). A profundando-semaisnesta
guestéo, concl ui-se que o levantamento e documentacdo derequiSitosseguem
um processo particular nacomunidadelivre, distanciando dosprocessosmais
formais. No mode o classi co de desenvol vimento, amotivacdo paraconstrucéo
do software é originadade umanecess dade do negdcio do cliente. No mundo

1 Software desenvolvido segundo afilosofia GNU, que atende aos quatro graus de liberdade:
liberdade de executar o programa para qualquer fim (liberdade n°0), liberdade compreender
como o programa funciona internamente, alterando o seu cédigo fonte de acordo com as
necessidades (liberdade n°1), liberdade para copiar o programa (liberdade n°2) e liberdade de
distribuir as benfeitorias realizadas paratodos (liberdade n°3).

2 OSRMT — Open Source Requirements Management Tool http://www.osrmt.com, uma
ferramenta open source para gerenciamento de requisitos.
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dastecnol ogiaslivres, aconstru¢do de novos softwares éimpul sionadapel os
ideai s das comunidades, sgjapor hobby, gosto por desafios ou mesmo por
diversdo (AGUIAR, 2007). Estas particul aridades acabam por refletir nas
ferramentas adotadas, fazendo com que el asndo atendam aum publico que
trabalhe com um model o de desenvolvimento maistradicional, firmado em
termos contratuais, como € o caso da maioria das grandes empresas de
desenvolvimento software.

Quando sevoltaparaas soluctes proprietarias, asuite Rational® merece
algum destaque pela sua popularidade. A IBM Rational apresenta um
conjunto de softwaresintegrados que auxiliam nasdiversasetapasdo ciclo
de vida do software. Dentre os aplicativos da Rational, destacamos o
RequisitePro. Este software é restrito ao sistemaoperacional Windows,
funcionaintegrado ao M S Office e auxiliano processo de engenharia de
requisitos de software. Sendo facilmente encontrados em grandes empresas
gue seguem um processo baseado em RUP*, voltadas para o modelo
CMMi®, osprogramasdalBM Rational atendem adiversasexigénciasdo
processo. No caso do SERPRO, que adota o PSDS — Processo Serpro
de Desenvolvimento de Soluces - fortemente influenciado pelo RUP, a
aquisicao destasferramentastiveram grande val or como impulsionadoras
paraconquistadacertificacdo CMM.

Porém, namedidaem que aorganizacdo amadurece, asferramentasde
apo0i0 a0 processo devem acompanhar aumaserie de mudangas necessarias.
Asferramentas proprietérias, por suavez, possuem o codigo fonte fechado,
nao permitindo modificaces (no model o proprietario, aformamaiscomum
de seobter atualizagdes é por comprasdelicencas). Jaasferramentaslivres
saem navantagem, poiscom o codigo fonte aberto, podem ser modificadas
e adaptadas de acordo com as hecessidades do usuério. Isto faz com que as
ferramentas proprietarias sejam umaescol haruim paraas organi zagdes, pois
um dia ndo atenderdo plenamente e ndo poderdo ser adaptadas sem um
custo adicional comaquisicdolicencas.

% IBM Rational http://www-01.ibm.com/software/rational/ empresa do ramo de Tecnologia
que prové solugdes de software

4 Rational Unified Process— http://www-306.ibm.com/software/awdtool s/rup/ € um processo
completo que abrange todas etapas do desenvolvimento, proposto pelaRational e utilizado em
inimeras empresas de Tecnol ogiada Informagao.

5 Modelo de maturidade amplamente utilizado por empresas de Tecnologia da | nformagéo.
Indica o grau de desenvolvimento desta empresa na aplicacéo das melhores préticas para o
desenvolvimento de software.

89



LEONARDO THOMAS T. SANTOS & MARCIO L. ALBUQUERQUE & SANDRO DE C. FRANCO

Asaplicagdes proprietarias apresentam limitagbesaindamais sériasna
sua capacidade de integracdo. Isto acontece porque muitas vezes estes
softwares ndo seguem padrdes de interoperabilidade, adotando padrdes
fechados e proprios. Com isto, estas ferramentas s6 funcionam deforma
integrada com outras do mesmo fabricante. Paramanter aintegracéo, as
empresassdo forgadasaadquirir aumato custo (BNB, 2003)(TRTRJ, 2006)
um pacote completo de software para a realizacdo de um processo de
desenvolvimento emtodas as suas etapas.

Concluimos que, apesar da popularidade de algumas ferramentas
proprietérias de apoi 0 ao processo em grandes organizagdes, com o tempo
énecessrio sedesfazer destasferramentas. | sto sedadevido aobsolescéncia
destes softwares. Hoje, empresas como o SERPRO, que num passado
utilizaram-se de uma série de softwares proprietérios, ainda passam por
grandesdificul dades parase desfazer deles. O resultado disso € vivenciado
como um caso de aprisionamento tecnol égico por conta de um legado
inconscientemente construido. |sto ocorre basicamente por doismotivos. (a)
Osformatosde arquivo utilizados por estasferramentas so incompativeis
com padrdes abertos; (b) Nao existe no mercado, ainda, softwareslivresno
ramo daengenharia de requisitos que atendam as necess dades especificas
daempresa.

M otivacao

A motivacdo paraeste trabalho veio deste problemareal, no qual se
tentou resolver deformamaisnatural possivel um desafio queatingiraodia
adiadeinimeras equipesde desenvolvimento ede gestores. Com problemas
assim, em um dado momento, vem a tona uma proposta de solucgéo.
Compartilhando-se aestaidéiacom grupos maiores e conqui stando 0 apoio
de pessoas que compartilham damesmasituacéo, chega-seaumaredede
colaboradores cadavez mais crescente (RAY MOND). A experiénciavem
mostrando que quando se assume apostura proativadiante de um problema
gue pode ser 0 de muitos, o resultado tende aser o mais positivo possivel,
muitas vezes superando asexpectativasinicias.

Apresentaremos neste trabalho uma ferramenta construida com
tecnologiaslivres, quefoi implementada nashorasvagasenosintervalos
entre as demandas da empresa, bem como em momentos de tempo livre
como um hobby. O objetivoinicia daferramentaeraservir como provade
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conceito®, que buscavaverificar se seriapossivel controlar osrequisitosde
software em umaferramentadesenvol vida de acordo com as necessidades
de uma grande empresa. Para isto, seria preciso seguir um processo
estruturado com base no RUP. Estaferramentafoi sendo aprimoradacom
base no processo, levando aincorporacéo de necess dadesefuncionalidades
extraidasdo proprio PSDS.

Gradativamente, namedidaem quefoi setornando funciond, aidéafoi
sendo apresentada a grupos maiores, despertando grande interesse por
entusi astas do model o col aborativo de desenvol vimento. Por fim, o esforgo
desprendido nesta prova de conceito logrou éxito, saindo da condicéo de
laboratorio detestes e elevando-se parao patamar derealidade, terminando
como umasolucao plausivel econclusivaparaum problemaqueforalevantado
hamuito tempo e sem umaresposta: queferramentalivre adotar paragpoiar a
realizacéo das atividades daengenhariaderequisitos?

A dimensdo dasolucéo é cons deradade grande abrangénciaedegrande
impacto positivo nas areas de desenvol vimento de s temasede negocio. Esta
afirmacao pode ser comprovadaem doisaspectos maisimportantes:

* Primeiro em termos de escala, a solugdo atinge a uma grande
quanti dade de usuérios desenvol vedores (atualmente cercade 3.100),
justamenteamaior parceladeusudriosquepeafdtadeumaferramenta
no mundo livre, terminou por forgosamente utilizar aplataforma
Windowspararedizacéo detarefasexigidasno PSDS. Atingetambém
consideravelmente aparcelade usuériosgestores, dosclientesfinais
e analistas de negdcio, que poderdo acompanhar a evolucéo dos
requisitosde softwaredeformainstantanes, interativaetransparente;

* Segundo, por estabel ecer umagrandefacilidadenaformadesecriar
e manter os requisitos documentados nos sistemas, favorecendo a
integracéo entre ferramentas e avancando no aspecto do
armazenamento deinformaces, que passam aser recuperadas por
meio de bases de dados e ndo mai s por meio de documentostextuais
eletronicos. A capacidade deinteratividade facilitadapelaweb 2.0
(WIKIPEDIA) traz parao usuario final experiénciade aplicativos
mai Sresponsivos, agregando aossites caracteristicas de aplicativos
desktop, executadosloca mente.

5 Provade umateoria, assegurando averacidade de algo que fora proposto em modelos
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Ainda ndo foram considerados 0s impactos positivos nos aspectos
econdmicos que esta proposta gera, uma vez que nem todos os dados
encontram-se atualizados. Podemos apenas estimar umagrande economia
pela dispensa de licengas de software e almejar possibilidades de
comercidizacdo daferramenta.

Apresentados o cendrio e amotivacao do trabal ho, faz-se necessaria
uma pequenaexplicacdo do conhecimento envol vido naconstrugdo desta
ferramenta

EngenhariadeRequisitos

Requisitos de software sdo um conjunto de caracteristicas ou
capacidadesque o sistemadeverealizar paraatender aumanecessidade do
usuario. A engenharia derequisitos € areade estudo que agrupaum conjunto
de conhecimentos e atividades voltados paraa col eta e documentacéo de
requisitosde software.

A engenharia de requisitos ndo se resume a um processo técnico. E
umaareadesafiadora, sobretudo por envolver também fatores humanos. O
trabalho do analista de requisitos é considerado complexo, pois exige
habilidades paracompreender asreaisnecess dadesdo cliente. Sob inlmeras
influéncias, oramais presentes, oramas sutis, queinterferem napercepcdo
do ambienteem que seencontra, 0 andistaderequisitos precisapossuir um
perfil investigativo e questionador paradescobrir asinformaces serviréo de
fundamento paraaconstrucdo do sistema.

Temosent&o os seguintes objetivosdestadisciplina:

 Formar um consenso com osclientes e demai sinteressados sobre 0
queosstemadeveredizar;

 Fornecer paraaequipe de desenvolvimento umabase quefacilitea
compreensdo do negécio do sistema;

» Estabelecer asfronteirasdo sstema;

» Gerar umabase que possibilite plangar osciclosdeimplementacdo
dasolucdotécnica;

» Oferecer insumos para uma estimativa de custo e tempo para
desenvolvimento do sstema;

» Definir uma interface do usuario para o sistema, focada nas
necessidadesdo usu&iofinal.
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A seguir, seréo apresentados os termos utilizados na engenharia de
requisitos. Chegaremos entéo num conjunto de conceitos e atividades que
juntos, definem aengenharia derequisitos.

Tiposderequisitos—sistema FURPS+

Segundo Gradly, citado por (ELES, 2005) e (RUP), independentemente
do software considerado, osrequisitos podem ser classificadosem umadas
categoriasdo sistemaFURPS+ (FURPS mais). Nestaclassificacdo, FURPS
€0 acrdénimo para os principaistipos de requisitos que sdo: Funcionality,
Usability, Reliability, Performance, Supportability. Iremos detalhar cada
umadestas categorias.

* Funcionalidade - funcionality: determinam um conjunto de
funcionalidades que o sistema deve realizar. S80 0s requisitos
funcionais, que norma mentetraduzem parao sistemapartedo fluxo
denegaocio.

Parailustrar o conceito de requisitos funcionais, podemos formular
dgumas  sentengas como:

1. “Ousuaiodevepoder incluir umanovavendano cadastro, informando
osdetdhes davenda’

2. “O usuario deve ser capaz de realizar pesquisas no cadastro de
vendas’

Ascategoriasrestantes, queformam o URPS descrevem osrequisitos
nado funcionaisdo sistema. Estes requisitos geralmente s&o resol vidos por
guestdesarquiteturaisdo sistema.

» Usabilidade- usability: capacidadesrelacionadas com afacilidade
No uso e aexperiénciado usuario. Tempo de aprendizado, gjuda
online, facil navegacéo pelas telas do sistema sdo exemplos de
requisitosde usabilidade.

» Confiabilidade - reliability: sdo caracteristicas que guiam o
comportamento do sistemaem caso de falhas, procuram garantir
recuperacao em caso de erros e aexatidao de resultados.
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» Desempenho - performance: dao suporte a capacidades
rel acionadas com arapidez do sistema e as otimizagdes no uso dos
recursos.

» Suportabilidade - suportability: diz respeito a questdes de
adaptabilidade do sistema a outros ambientes, opcdes para
configuracdo e manutencao facilitada.

O+ do FURPS+ inclui outrosrequisitosgeralmenteligadosarestricoes
dosistema Sdo eles:

» Requisito de projeto: so todas asrestri¢oes que atuardo no projeto
do sistema.

* Requisito deimplementagdo: resumem como serd 0 ambiente de
implementacdo, constituido por umalinguagem de programacao,
mei os de armazenamento, padrdes de implementac&o, recursose
Sistemasoperacionais.

* Requisito deinterface: especificacomo serao contato do sistema
com o mundo exterior.

» Requisitofisico: diz respeito, sobretudo, acaracteristicasfisicasde
hardware que devem ser consideradas no sistema.

Atividadesda EngenhariadeRequisitos

Conceitualmente, aengenhariaderequisitos € exercidaatravésde um
conjunto de atividades principai s que s&o:

» Levantamento derequisitos: tarefainicial de descoberta dos
requisitos.

» Documentacdo eAndlise: registro daespecificacdo do software
em formadetextos, casos de uso, historias do usuario ou modelos
de processos. Refinamento, classificagdo dosrequisitos, eiminacéo
de problemas naclareza, conflitos e redundancias.

» Verificacdo e validagdo: sdo processos exaustivos de testes,
revisoes eingpegdes que garantem qualidade do produto (GROSSO,
2006). A verificacdo atuacom intuito de conferir eliminar defeitos
naespecificacdo . Jaavalidacéo avalia se o produto especificado
atende as necessidades do cliente (PSDS)(CMMI).
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* Gerenciamentoderequisitos. paralelamente aestas atividades,
existe o processo de gerenciamento dos requisitos, que realiza o
tratamento adequado paraas mudancgas que ocorrem nos requisitos
ao longo do ciclo devidado software.

Estas atividades estdo descritas aqui em uma ordem sequencial.
Contudo, napréticaelas estdo entrel agadas no processo (PSDS). Néo ha,
portanto, uma fronteira explicita entre elas. Ha sim, muita interacéo e
interdependénciaentretodasasatividades. Abordaremos com mais
deta hamentosas atividades aqui enumeradas.

1. Levantamentoderequisitos

Nesta atividade, aequipe de desenvol vimento tem o primeiro contato
com 0 negdcio do sistemaaser desenvolvido. O foco estanadescobertade
necessidades direcionam aquilo que o software deveredlizar parasatisfazer
asexpectativasdo cliente. Comisto, épossivel estabel ecer umavisdo comum
sobre 0 escopo problema que precisa ser resolvido. O problema € entdo
definido por escrito paraque todos possam chegar ao consenso sobre o que
estéd sendo discutido. Serdo i dentificadostodos os envolvidos, definindo o
papel e responsabilidade de cada um. E preciso conhecer informagdes a
respeito de como estesenvolvidosinteragiréo com o sistema.

Serdo obtidas asrestrigdes do ambiente em que o problemase encontra,
enumerando fatores externos de ordem tecnol 6gica, politicaou humanaque
interfiram no tratamento do problema. O fluxo de negdécio do cliente serve
como importante insumo paraestaetapa. A saidasao osrequisitosiniciais
gueformam avisao do sistema, que servirdo de principal referénciaparaas
demaisetapasdo ciclo devidaatéavalidacdo do produto fina . A fronteira
do sistemaseradefinida, descrevendo o ponto dedivisdo entreo sistemaeo
mundo redl . E nestafronteiraqueo usurio interage com o sistema, redizando
trocasdeinformagoes.

O trabalho de levantamento tem caracteristicas colaborativas, com
contribui c&o de pessoas que atuam em diferentes dominios. Desenvolvedores
eandidas, responsaveispe o negécio, clienteeusuariofind traba ham juntos
no sentido de conhecerem o fluxo de negdcio, firmando umavisdo comum
do problema. Astécnicastradicionaisparalevantamento derequisitosséo a
realizacdo de entrevistas. |ndependentemente da técnica adotada, a
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abordagem do andistaderequisitospodeintimidar osentrevistados, fazendo
com que osfatores humanos sejam deci sivos para o sucesso ou fracasso da
técnicaaplicada.

A elaboracdo de prot6tipos de sistemas enriquece este tipo de atividade
(Nuseibeh, 2000), pois da ao cliente uma visdo de como a aplicacéo
funcionara, dando uma prévia de como seréo as telas e a navegacao do
usuariofinal. O protétipo pode ser visto como umaversao simplificadada
interface do sistema, criado de forma a poder ser facilmente alterado e
manipulado, até chegar aumaversdo find, que possui interfaceque o usuario
desga

Quando eaborado e apresentado ao cliente com os cui dados necessiri os,
0 protétipo € umaferramenta poderosanadefini¢do de sistemas. Isto corre
porquetem um apelo maior do que definigdestextuas. Observa-seem muitos
casos que as representacdes visuai s e interativas prendem mais atencéo do
usuario, além de serem muito esclarecedoras. Deformaempirica, percebe-
seque em muitosémaisrapido edireto acessar umainterfacevisual do que
interpretar textos|ongos efluxogramas complexos.

Osrequisitoslevantados precisam aindaser mel hor documentados, pois
se encontram em um estado mais “bruto”. Esta lapidagdo ocorrera
gradativamente, quando aequiperealizar adocumentacdo e andlise destes
requisitos(RUP)(PSDS).

2. Documentacéo eAnalise

A formatradicional de se documentar requisitos se da através da
enumeracao dasfuncionalidades e das caracteristicas que o sistemadeve
possuir emumagrandelista, formando umaespécie de contrato. Em sstemas
demaior complexidade, estas|istas costumam formar um grande bloco com
centenas de paginas, dificultando o acesso aestasinformacdes que séo 0
principal insumo paraacriacédo dasolucéo.

Outratécni cabastante conhecida paraadocumentacdo de requisitosde
software é aelaboracéo de casosde uso (HEUMANN, 2008). O caso de
uso descreve como seréo asinteracbes do usuario final como sistema. Estas
interagOes se ddo por meio de atores, que sao as representacoes da
comunicacdo do sistemacom o mundo exterior (sgjaatravésdo usu&rio, sga
através de outros sistemas, seja atraves de dispositivos de hardware). A
descricdo de cadainteracdo € divididaem passos seqlienciais, que podem
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levar acaminhosalternativos. Podemosver um model o de especificacdo de
casosdeusonoAnexo 1.

Cada possibilidade de sequiénciade passosdoinicio ao fim deum caso
de uso recebe o nomede cen&rio. O resultado final de umaespecificacdo de
caso de uso éum texto encadeado | ogi camente quetraz umalinguagem menos
técnicacom aboaintencédo de ser entendido tanto pel o usuario final quanto
pel osdesenvolvedores.

Os casos de uso se apdiam em uma representacdo em formagrafica
Esta representacdo, denominada diagrama de casos de uso focaliza o
aspecto deinformar genericamente osatorese arelagdo de um caso de uso
com outros casos de uso, umavez que existe a possibilidade dos casos de
uso sereferenciarem entre si. N&o € 0 objetivo destarepresentacdo mostrar
ofluxo deeventosque ocorre durante asinteragbesdo usudriocom o sistema.

Casosde uso aindaprecisam ser verificadosevalidados. A validacéo de
um caso de uso baseia-se dadefinicdo de critérios de aceite, que podem
ser escritos no documento de especificagdo do caso de uso. Estes critérios
serdo exaustivamente testados na etapa de testes de software, juntamente
com o projetistadetestes, €liminando amaior quantidade possivel dedefeitos
antesdaentregaparaavalidacdofinal, junto ao cliente.

3. Verificacado evalidacdo derequisitos

Com os requisitos do sistema documentados em uma linguagem
compreensivel tanto parao cliente quanto parao desenvolvedor, épossivel a
redlizacdo dadtividade de verificacdo. Neste momento, sio redlizadasrevisdes
nos documentos gerados, em busca de conflitos, eliminando-se defeitose
omissdes.

No processo de validag&o, desenvol vedores enviam adocumentacéo
gerada para o cliente. O cliente, registra suas observactes e devolve 0s
documentos para o desenvolvimento. Este ciclo serepete até quetodasas
inconsg génciassgameliminadas.

Naformatradiciond, asverificagbesevaidaciesderequistosstotarefas
realizadade maneiracompletamente manual. Ao fim davalidacéo, o cliente
registra o seu aceite sobre adocumentagdo gerada, firmando um contrato
entreaspartes.

A coberturadetodososrequisitosnasrevisdesde verificacéo evdidacéo
éfundamental, pois assegura o aumento naaqualidade do produto. Caso
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algum requisito passe despercebido paraumaetapa seguinte, osproblemas
Se propagaréo paratodas as etapas posteriores, aumentando aquantidade
deerrosno sistema

4. Gerenciamentoderequisitoserastreabilidade

Umadas grandes certezas encontradas no ramo de desenvol vimento de
software é quetudo quefoi acordado em etapas anteriores estapassivel de
mudancas. Mesmo com toda a busca pelo entendimento do dominio de
negdcio, oinevitavel muitasvezesocorre, sgjapor forcasexternasao projeto
sgjapor evolugdes naturais naformade serepensar o model o de negacio.

A atividade de gerenciamento derequisitosrequer habilidade das partes
pararenegociacao de prioridades, esforco e prazo anteriormente firmados
guando umaalteracdo ocorre. O maisimportante desta atividade estaem
“abracar” asmudancas, visto que el as sdo naverdade novas necessidades
do cliente, o principal interessado no software em desenvolvimento. As
mudancas ocorrem por umasérie defatores como:

» Sistemascomplexosdificilmente sdo previsiveisao ponto de serem
levantados completamente;

¢ Usuarios mudam deidéia, podem realizar tentativas até gjustar o
sistemaao querealmentedese a;

» O ambiente externo muda, independendo davontade do usuario;

» Nomomentoem queolevantamentofoi redlizado, a gumasperguntas
deixaram de ser feitas, estas omissoes serdo fatalmente reveladasno
futuro.

O importante é que tanto o gerente de projetos, quanto a equipe de
desenvolvimento quanto o cliente assimilem astransformagtes que ocorrem
durante o ciclo de vida. As mudancas impactam em todo o processo de
desenvolvimento e requerem respostas rapi das para adaptacées ao novo
cenario. Neste momento é cabivel arealizacdo de umaandlise deimpacto,
fazendo um|evantamento de quanto seracustoso aincorporacao dasmudancas
nosstema

Asmudancgas nosrequisitosinfluenciardo em todas asatividadesqueja
foram realizadas, necessitando de umaatuacéo sisteméticaparaorientar a
incorporacdo dasateragbes em um produto cujo desenvol vimento encontra-
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seem curso. Dentre estas atividades, temosaredizacéo de coletase geracéo
de métricas que permitam acompanhar as mudancas estatisticamente. As
métricasfornecem levantamentos que g udam responder asseguintesquestoes:

* Quantos casos de uso 0 sistema possui ?

* Quaiscaracteristicascriticasdo sistemaforam aprovadas?

»  Quedocumentacdo precisaraser atuaizada?

* Qual o custo estimado das mudancas propostas?

* Qual o nimero de mudancas que ocorreram no periodo?

»  Quemautorizou asmudangas?

* Qual oimpacto destas mudancas em outras partes do sistema?

A rastreabilidade é a capacidade de se determinar acorrelagdo deum
elemento do sistema com todos outros el ementos existentes. Um elemento
pode ser uma documentacdo de requisito do sistema, itens presentes em
modelos de andlise e projeto, cddigo fonte, documentos gerados para
realizacao detestes, documentacéo do usuario.

Por estabel ecer umarel agéo entre todas as etapas do desenvol vimento
do software, a determinacéo da rastreabilidade € relevante para
levantamentos de analise deimpacto e garantiadacons sténciado produto
find.

Ao mapear arastreabilidade entre oselementos do sistema, € possivel
percorrer todo caminho desde asolicitacéo do usuério até o produto final,
determinando em cascataque dteragdesforam realizadas em cadael emento
do sistema. Redlizando estelevantamento, € possivel garantir quetodos os
requisitos solicitadosforam contempl ados naimplementacéo, verificando se
o aplicativo realizasomente aquilo quefoi solicitado queelefizesse.

No caso de alteragcbes no sistema, tal levantamento pode definir muito
bem que modificactes precisam ser feitas em todo o conjunto, permitindo
mensurar 0s esforcos necessarios e 0s impactos gerados em elementos
preexistentes.

Problemas
Apobs a apresentacao da engenharia de requisitos, iremos enumerar

uma série de questfes que tornam esta disciplina uma das areas mais
desafiadoras dentro do processo de desenvol vimento software. Cadatécnica
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empregada possui umasérie de quaidadese defeitos. Assim, mesmo coma
utilizacdo das mel horestécnicas e um roteiro bem definido, é narealizacéo
dasatividades que serevelam osmaiores obstacul os.

L evantamento derequisitos: odificil dialogo

O levantamento derequisitos € umaatividade com aparticipacdo intensa
do andistaderequisitos e daequipe de desenvol vimento, juntamente com a
area de negocio, cliente e todas as partes interessadas. Nesta fase, os
requisitos sdo catal ogados em documentos que seguem uma padronizagdo
adotada pelaorganizacao.

A comunicacao entre pessoas que atuam em areastdo distintas é dificil,
fazendo com que a adocédo de padrdes de documentacdo e diagramas
ilustrativos nem sempre surtam o efeito desgjado. Muitasvezesaequipede
desenvolvimento necessitafixar parametros maistécnicos, enquanto aérea
clientejuntamente com aéreade negdcio dominao seu fluxo denegécio eas
normas que guiam o trabal ho da organi zacéo.

Este conflito de visdes ndo interessa a nenhum dos participantes.
Enumerando a guns problemas comuns, chega-se com facilidade aseguinte
listax

» Osdesenvolvedores ndo entendem o dominio do negécio;

» Ovocabulario utilizado pelo cliente ndo € o mesmo utilizado pelo
desenvolvedor, levando a problemas de comuni cacao;

* O processo do cliente pode néo estar devidamente mapeado pela
areadeneg0cio;

» Muitasvezeso cliente ndo sabeexpressar deformaclarao quedesga;

* Ousuariondtemidéiado queépossive ser feito com astecnologias
exisentes,

 Dificilmente o usuéario tera condicdes de responder a perguntas
técnicastriviais parao desenvolvedor; paraele @émaisfécil dizer em
linhasgeraiso queeleprecisa, ou sgja, qual asuanecessidade.

O levantamento dos requisitos ganhaimportanciapor Sser o primeiro
contato que o desenvolvimento tem com o dominio do problema. Um
levantamento bemfeito €iminaumasérie de problemasfuturoseanulafatores
de risco relacionados com o entendimento das necessidades do cliente,
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fornecendo paraas equipes um fundamento solido paraaconstrucéo deum
produto téo proximo quanto o possivel do quefoi pedido. Sob o ponto de
vistaecondmico, inimeros estudos convergem paraaconclusdo de que o
retorno obtido com a eliminagéo de defeitos ainda na fase inicial de
levantamento de requisitosdiminui o custo total do projeto (AVILA, 2008).
Em resumo, émaisbaratoinvestir em corrigir problemas nosrequisitosdo
gue nasfases subsequientes do projeto.

Umailustracdo muito bem humorada (GOMES, 2008) reforcaainda
mais as afirmacdes feitas acerca importancia da atividade inicial de
levantamento de requisitos. Asimagensretratam umarealidade bastante
comum, encontradaem projetos que, por contade umaatividade anterior
elaborada com problemas, acabapor gerar um produto final muito diferente
dared necessdadedo cliente, trazendo um desfecho ruimtanto paraocliente
guanto paratodosenvolvidos.

G0 0 chenbe Iwo o hder de omo o analsia :.*. o programados : que o8 beta festers

exphoou Pl eflended Pl i codificou recaberam

omo o consultar de
NEQOCIod descrével

Wakar que o chents Coma o Prossio fon Gue @ IEEBIEN0A !On".‘! o BUPOEGD Cuands for Erireg s O gue o chents

pagou dacumentado tecrica mstalou reatmene
nELesstava

Figura 1. llustrando os problemas nas etapas de
desenvolvimento de software

Em todas etapas da engenhariade requisitos, acomunicacao entre as
partes éum fator critico. A faltade entendimento entre os envol vidos que
possuem visdes digtintasdo mesmo problemaéum fato comum. O estado da
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arte nestafase, seriadisponibilizar um cana de comunicacdo em quetodos
osenvolvidos pudessem descrever deformagréficaoutextua umavisdo do
problemaou um prototipo detelas. Ao fim deste processo, bastariamapear
0s pontos de concordancia e chegar a um consenso sobre os pontos de
divergéncia

Documentos eletr 6nicos e suas limitagdes

Otermo “documentar requisitos’ remete ao tempo do uso de* papéis
datilografados’ pararegistro dasfunciondidadesde um sistemaqueaté hoje
semantém, aindaque haversao de“ documentosel etronicos’. Percebemos,
no entanto, que 0 armazenamento em “ documentos el etronicos’ (Anexo 1),
mesmo representando um avango sobre 0s* papéisdatilografados’, ainda
possui grandeslimitagdes, como por exempl o:

(@ Osrequisitospossuem correagbesentres. Representar estasligagtes
em documentos el etréni cos € custoso, consome muito tempo das
equipes. E umatarefatrabal hosa e propensaamuitoserros;

(b) Edificil manter, manua mente, em formade documentosel etrdnicos,
um historico das alteragdes queforam realizadas e por quem foram
redlizedas,

(c) Osrequisitospossuem atributoseestados. E possivel, porém custoso
representar estasinformagdes em documentos*“ planos’. Mesmo
utilizando bases de dados das ferramentas de gerenciamento de
requisitos, muitas informagdes referentes a atributos e estados
poderiam ser preenchidas automati camente, e ndo manual mente,
gerando erros. Como exemplos de atributos, osrequisitos podem
ser “funciondidades’, “ restrigBestecnol dgicas’, podemter prioridade
“alta, médiaou baixa’. Como exempl os de estados, osrequisitos
podem estar em situag&o “proposta, em elaboracdo, em revisao,
aprovado, implementado, testado, implantado”;

(d) Redizar o cruzamento deinformagtesem documentoséumatarefa
custosa,;

(e) Documentos el etrénicos possuem um formato proprio, o quetraz
umadificuldade adicional quando aorganizacéo resolve adotar um
formato diferente dedocumento, por questdesdeincompatibilidade.
Nem todos os softwares editores de documentos geram formatos
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compativeisentres, necessitando degjustespararesol ver problemas
decompatibilidade;

(f) Documentosdesformatam-sefacilmente, bastando em muitoscasos
autilizacdo de um software leitor de documento em umaversao
diferente do software que gerou o documento. Este problemaémais
dificil deocorrer quando aorganizacao utili za-se de padrdes abertos
paraa producdo de seus documentos;

(90 Documentos eletrénicos podem possuir erros de digitacdo que
poderiam ser facilmente evitados. Citemosa gunserroscomuns. data
de criagdo do documento incoerente, omissao do autor do
documento, omissao do preenchimento de campos obrigatoriosdo
documento, etc. Erros que poderiam ter sido colhidos atravésde
consultasaoutross stemas o terem seu preenchimento automati zado.
Anaisando 0 Anexo 1, podemos|evantar outroscamposi mportantes
cujo preenchimento falho comprometeria o entendimento do
conteddo;

(h) Um mesmo documento pode ser utilizado por pessoas de éreas
completamente diferentes. Neste caso, os detalhes do documento
parapessoas de umaéreatécnicando interessam parapessoas de
umadareagerencia ou denegocio;

(i) Emconfiguragcbesusuais, documentosndo foram criadosparaserem
acessados e dterados s multaneamente.

Verificando e validando casos de uso

Vimos anteriormente que as especificacfes de casos de uso sdo
documentostextuais que descrevem em linguagem simplesasinteragdesdo
usuario com o sistema. Apesar destaaparente simplicidade, arepresentacéo
dos casos de uso em documentos textuai sou em diagramas de casos de uso
limitaacompreensdo do s stemaem diversos aspectos. A equi pe pode contar
com a especificacao de casos de uso como umaferramentaauxiliar, mas
incompl eta para a documentacéo de requisitos cujo principal objetivo €
registrar fragmentosdo Sistema, permitindo compreendé-lo em suatotaidade.

Um problemaencontrado com a elaboracéo dos casos de uso estdna
abordagem textual. A validacéo delongostextos é umatarefaenfadonhae
cansativa. Muitasvezes os clientes ndo compreendem ostextos el aborados,
n&o conhecem atécnicade casos de uso ou ndo tém condigdes de, sozinhos,
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analisarem adocumentagao enviadaparaverificacdo. Durantearevisdo do
texto, pode ser necessario registrar pequenas anotacdes, tirar dividas ou
realizar correcBes no proprio documento. Paraisto, € preciso auxilio deum
software que mantenhao historico destas dteragdes, permitindo comparacoes
posteriores.

Umapossivel representaco de caso de uso pode ser feitarepresentando-
seofluxodeformavisua emvez deutilizar aformatextual. Neste caso, o
apelovisual ébem maior. A apresentacéo dasegliénciade eventosque ocorre
em um sistema pode feita por meio de fluxos graficos com conectores,
representando as condi¢des e rumos que o fluxo podetomar de acordo com
asrestricdesimpogtas. 1sto pode ser umaboasaidaparaamenizar o problema
gerado por textos extensos.

Outro problema percebido estanafaltade umaferramentaqueguie os
participantes narealizacdo do fluxo compl eto das atividades derevisdo. Por
este motivo, requisitos podem passar despercebidos, sem sofrerem um
processo de verificagdo ou validagdo, causando impactos nasfasesfuturas
do ciclo devidacomo um todo.

No contexto dosrequisitos, o envolvimento detodos naverificacéo é
fundamental paraque setenhaumavisibilidade completadaatual stuagéo do
projeto. Sem aautomati zagao do fluxo, o processo érealizado atravésdo o
envio de documentosparao cliente e do aguardo do aceite sobre determinado
documento. Ferramentas paradocumentacao de requi Sitos apresentam uma
interface pobre, ndo encorajando a participacao e de todos neste processo

deinspecéo.
O esforco parasemanter arastreabilidadederequisitos

O mapeamento entre os documentos do sistemaé um ponto crucia na
determinacéo darastreabilidade. Ferramentas de documentacéo derequisitos
oferecem funcionalidades paramapeamento de rastreabilidade, favorecendo
arealizacdo daandise deimpacto. Nestasferramentas, o usuério informa
manual mente a navegacao entre os requisitos, acessando uma interface
conhecidacomo matrizderastreabilidade.

Em casos de mudancgas em requisitos, a tarefa de manutencéo da
rastresbilidade torna-seum grandefardo. A dteracdo emum softwareimplica
em verificar constantemente asrel agdes de dependénciaentre osrequisitos,
aém daatudizacéo em todaadocumentacao.
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O levantamento do impacto nas dteragdes derequisitostambém éfeito
manual mente. Por isso, consome tempo da equipe envol vidano processo.
Seasinformagdes necessari as estivessem armazenadas adequadamenteem
bases de dados, estelevantamento poderiaser feito deformaautomatizada.

Problemas|nternos

Hoje, aempresatem dois grandes grupos de desenvol vedores: osque
trabal ham com softwarelivre e os quetrabalham com softwares proprietarios.
O segundo grupo, dos softwares proprietérios, na sua grande maioria,
trabalham com sistemas|egados que foram construidos naempresaquando
elaaindatrabalhavacom essetipo de software efilosofia

Atualmente, dentro da empresa e no governo, é uma tendéncia o
movimento parasoftwarelivre, sejaeleno uso deferramentas de apoio ao
desenvolvimento ou deferramentas de monitoracéo e acompanhamento de
servicos ou mesmo de software bésico. Um grande exemplo disso foi a
migracdo de quase toda abase de empregados do SERPRO parao Fedora
Linux como sstemaoperacionad e o BROffice como suitede escritdrio (texto,
planilhas, apresentacso, etc).

Como existeumagrande base de desenvol vedores atuando com sSstemas
totad menteem softwarelivre, haviaum grande problema: quando setraba hava
comrequisitos, o analistade requisitostinhaque mudar daplataformalLinux
paraWindows apenas parautilizar o RequisitePro. Além de consumir um
pouco detempo nestatarefa, que ao total do projeto pode somar um tempo
consderavel, obrigavao desenvolvedor ater o Windows naméguina, mesmo
com umaresolucdo de se usar softwarelivre naempresa.

I sso obrigavaaempresaaarcar com um custo aproximado de R$2,4
milhdes, cal culadosdaseguinteforma:

* RequisteProécercade 1.7 milhdesdereais, caculadosdaseguinte
forma

licenca do RequisitePro Floating user: R$8.900,35 (TRTRIO,

2006)(BNB, 2003)

quantidade de licengas: 200 licengas, onde apenas 200 usuarios

conseguem  utilizar aferramentas multaneamente

custo do suporte de 12 meses: 2.965,25

custo total estimado: 8.900,35 x 200 + 2.965,25 = 1.783.035,25
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» Paraadocumentagdo de sistemas (utilizando-se do M SWord) em
cercade 620 mil reaisassm calculados:

custo total estimado dalicencade 200 reaisx 3.100 usuariosentre

desenvolvedores, gerentes, clienteseanalistasde negocio.

Alémdisso, aferramentatem d gunsproblemasquenéo atornamintuitiva
ou defécil utilizagdo: elando separaainformagéo que desgjaguardar e/ou
recuperar daapresentacéo; ndo permitetrocade formato daapresentacéo;
nao notificaque houve problemas; entre outros.

Istolevao usuario aum estudo daferramentademasi ado longo ao entrar
naempresa. Este estudo tem formato de curso com quarentahoras de duracéo.
Umaferramentaintuitiva, com boausabilidade e querefletisseofluxo utilizado
No processo derequisitos.

Apresentandoo RekZit

Mostraremosaseguir umaserie de solugdes paraosproblemaslevantados
anteriormente. Parte destas sol ugbesencontram-seimplementadasnaferramenta
denominadaRekZit, que é o objeto principal desteartigo. Outraparte, esta
sugeridacomo propostasdefunciondidedesfuturasnaferramenta. Seréotambém
mostradasa gumastelasdo s stema, deformaailustrar o trabalhojaredizado.

Caracteristicasgeraisda solucao

O RekZit encontra-se disponivel em formade prototipo funcional, no
endereco http://10.200.107.38:30, acessivel somente pelaredeinternado
SERPRO. Paraconhecer melhor aferramenta, é possivel entrar em contato
com a comunidade de desenvolvedores da através de um sistema de
colaboracéo acessivel no endereco http://colab.serpro, também atravésda
redeinterna. Emboraaprincipal interface de utilizacdo daferramentasga
pel aweb, existem ainda possi bilidades seimplementar outrasinterfaces. Uma
delas em forma de um barramento de servicos, servindo de catalogo de
informacdes, portaparaintegracbesfuturas.

A solucdo RekZit foi implementadano estilo web 2.07, possibilitando
maior interatividade com o usuério, permitindo simular aexperiénciade

7 Web 2.0 - Expressdo usada para se referir a uma segunda geracéo de servigos e comunidades
encontrados naweb, favorecendo sobretudo ainteratividade com o usuario einterfaces gréficasricas.
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aplicagOes executadas localmente no desktop. A linguagem de
programacao adotadafoi o PHP. Linguagem de desenvolvimento Livre,
gue permite a orientacdo a objetos, com o principal proposito de
implementar sistemas web seguros, eficientes e velozes. Além destas
vantagens, PHP € notével pelasuaétimacurvade aprendizado possuindo
umavastadocumentacdo, inimeras bibliotecas de funcbes e frameworks
de desenvolvimento largamente utilizados, como € o caso do Symfony® e
do Zend Framework®. Como exemplo de utilizacdo de PHP em larga
escala, temos os sistemas da Yahoo (LERDORF, 2008) e o da
Wikipedia'®, este ultimo conhecido como umaenciclopédialivre, com
grande volume de acessos.

O sistemaimplementado segue a padronizacéo W3C!, que garante
aexecucdo em qualquer navegador web. Por ser umaaplicacdo que pode
ser executada na web, em qualquer browser, a solucdo afasta
definitivamente qual quer problema de incompatibilidade com outras
plataformas e dificuldades nainstalagdo. Com o RekZit, qual quer usuario
autorizado que esteja conectado aredeinternado SERPRO podera, a
gualguer momento, acessar a documentacdo dos sistemas, sem a
necess dade deter umainstalagdo daferramenta proprietéria ReguisitePro.

O RekZit, foi concebido como umaferramentamulti-sistemasemulti-
projetos. Naimplementac&o proposta, € possivel navegar entre diversos
sistemas daorganizagdo. Em cadasistema, é possivel selecionar um dos
projetos de software.

Osrequisitos de software estdo associadostanto anivel de sistema
guanto anivel de projeto. Isto daaseguinte flexibilidade:

1. Nivel de sistema: € possivel listar todos requisitos do sistema
Sl ecionado;

2. Nive deprojeto: épossive listar requisitos que estéo sendo alterados
em determinado projeto.

8 Symfony - http://www.symfony-project.org/ framework livre para desenvol vimento rapido
de sistemas em PHP

9 Zend Framework — http://framework.zend.com/ framewor k para desenvolvimento de sistemas
em PHP criado pela Zend, grande patrocinadora do PHP

10 Wikipedia, a enciclopédia livre, disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/
P%C3%A1gina_principal

11 Maisinformagdes em: http://www.w3.org/
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Este tipo de associagdo permite realizar uma rastreabilidade
automatica, enumerando os requisitos que foram desenvolvidos em
determinado projeto, ou ainda listar todos os projetos que alteraram
determinado requisito. Aindaem termos de documentagéo, a solucéo
eliminaanecessi dade de armazenar informagdes redundantes em artefatos
de sistema e artefatos de projeto. I sto ocorre no documento de visao do
sistema e documento de visao do projeto, um dos documentos padrbes
adotadosno PSDS. No Anexo 2, podemos visualizar umatelado RekZit,
mostrando os proj etos associados aum sistema.

L evantando glossario do sistema com esfor o minimo

Capturar alinguagem utilizada pelo cliente é umatarefa essencial
no levantamento de requisitos. Esta atividade deve ocorrer damaneira
maisdiretae mais cedo possivel. Umaboa praticaadotada naengenharia
derequisitos é aelaboracéo de umarelacdo dos termos utilizados no
dominio do negdcio, juntamente com o significado de cadatermo para
0 sistema em questdo formando um glossario do sistema. No
desenvolvimento do sistema, é natural que estes termos passem por
sucessivas revisdes, refinando os seus significados, gerando umalista
cadavez mais consistente.

Naferramentaproposta, esta necess dade encontra-se implementada
com um cadastro simples de termos, que pode ser submetido aumabusca
textual em umabase de dados. A buscatambém pode ser feitapor palavras
correlatas ao termo buscado. Atual mente aincluso de novostermos pode
ser feita por qualquer pessoa envolvida no projeto, recomendando a
participacéo do cliente. A validagdo de um termo, por suavez, étarefa
exclusivado cliente juntamente com aéreade negocio.

Por estar disponivel atodos, a coleta de termos pode ser feita de
formacolaborativa, com aparticipacdo s multaneadas partesinteressadas.
Namedidaem gue tomacontato com o dominio do negocio, aequipede
desenvolvimento pode acrescentar termos ao glossario, cujossignificados
poderdo ser validados posteriormente pel o cliente.

A utilizagéo deste cadastro ndo selimitaaumasimplesrecuperacéo
do termo paraacesso ao seu significado. Indo maisalém, foi implementada
umafuncionalidade paraligar ostermos aos requisitos do sistema. Os
termos que fazem parte deste glossério podem ser citados em qual quer

108



REKZIT —VENCENDO OS DESAFIOS DA CAPTURA E GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

documento que facaparte do sistema, tornando-seum link de acesso direto
ao sgnificado dotermo utilizado.

E possivel mel horar estafuncionalidade, implementando umabuscaem
todos os documentos do sistema que fazem mengéo a um determinado
termo citado. Destaforma, pode-se afirmar que o sistemapossibilitadefinir
umarastreabilidade autométicadosrequisitos através dostermos utilizados,
com ganhosdetempo, aumento de cons sténcia, eliminacéo deredundancias
ereducdo no custo total damanutencéo de documentos de requisitos.

Documentando casos de uso com umainterface melhorada

Dentre as dificuldades e limitagfes | evantadas, concluimos que o
armazenamento das documentacgdes de requisitos ndo deva ser feito por
meio de documentos eletronicos, mas sim por uma base de dados
compartilhada. Esta base de dados pode ser acessada simultaneamente
por Varios usudrios, através de umaaplicacdo principal. Isto garante que
0s requisitos documentados estejam disponibilizados para todos os
envolvidosno projeto, of erecendo vantagens sobre o armazenamento em
forma de documentos el etronicos. No Anexo 3, podemos ver o aspecto
de uma especificacdo de caso de uso no RekZit.

O fluxo de eventos do caso de uso também pode ser melhor
representado por meio de fluxogramas simples. O maior ganho com esta
abordagem esta napossibilidade de se representar amesmainformacéo
do caso de uso, acrescentando formas visuai s que facilitam acompreensao.
Ao separar a representacdo da informacdo, € possivel também
implementar uma série de artificios como por exempl o, registrar detalhes
gue seriam interessantes para a area técnica, sem que os membros da
area de negdécio tenham o entendimento prejudicado. No Anexo 4,
podemos visualizar o aspecto darepresentacao dos fluxos de um caso de
uso naformavisual.

Futuramente, esta mesma base poderd ser alimentada por outras
ferramentas de desenvol vimento, como por exemplo, asferramentas para
solicitagdo de demandas do cliente (area de negdcio), ferramentas
responsaveis pelamodel agem da solucéo (andlise e projeto da solucéo
tecnol 0gica), ferramentas de implementacdo da solugdo propriamentedita,
ferramentas de testes de aceitacao e finalmente chegando ao produto
find.
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Verificagdo derequisitosonline

A atividade de verificacao e validacéo de requisitos aqui apresentada
possui umasérie dedificul dades, relacionadas principal mente com afalta
deinteracéo entre desenvol vedores e usuariosfinais. Em termosgerais,
estaatividade deveriaser realizadadeformamais colaborativa

A automatizagdo do fluxo de envio de documentos, registro de
consideracdes do cliente e eliminacdo de inconsisténcias até chegar ao
documentofinal, facilitaacooperacdo entre as equipes, umacaracteristica
importante datarefade validag&o. Estacaracteristicadeve ser valorizada,
em contraste com arealizacdo de umatarefacansativae solitaria, como
ocorreno modelotradicional.

Uma questdo problemética na validagdo estéa na dificuldade de
comunicagdo devido adistanciaentre aequipe de desenvolvimento e o
cliente. Esta dificuldade causa um atraso na chegada de informacoes,
sobretudo naavaliagdo dos artefatos enviados paravalidagdo. Por conta
deste atraso, 0s proj etos tornam-se morosos col ocando em risco o prazo
acordado.

A validacdo online é possivel com aadogdo do RekZit, que permiteo
envolvimento daareacliente com o analistaderequisitos. O envolvimento
detodos pode ser feito deformasimples, através de notificacbes enviadas
por e-mail no momento em queo clientevalide o requisito.

Comisto, todos podem acompanhar asituacdo maisatua dosrequisitos,
no instante em que acessam aferramenta. Requisitosvalidados e verificados
online podem passar imediatamente para a fase seguinte do
desenvolvimento, agilizando os projetos e otimizando o tempo.

Dosrequisitosparaaanalise e o projeto

As fases subseqgiientes da engenharia de software, apés a fase de
requisitos, abrangem umasérie de andisesredizadas sobre adocumentacéo
gerada, passando pelo dominio do problema paraaconcepcédo da solugdo
técnica. Nestas fases posteriores, a integracdo com ferramentas de
desenvolvimento paraaandlise e projeto de sistemas €importante.

Uma ferramenta de requisitos integrada com as fases de andlise e
projeto, possibilitaao desenvol vedor fazer mapeamentos do caso de uso
ao modelo de andlise, que por sua vez sera mapeado ao modelo de
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projeto, até o codigo fonte. O ganho obtido com este mapeamento
possibilitao rastreamento de requisitos até o codigo fonte, umadas metas
apontadas no modelo CMMI.

Dosrequisitos para asvalidacoes

Paracadarequisito do sistema, € possivel estabelecer um critério de
aceitacdo. Este critério € umacondicdo que precisaser atendidaparaque
esterequisito sejaconsiderado valido. Um caso de uso ou umahistoriado
usuério pode ser descrita de forma que seus passos possam ser validados
pelo usuario. Oscritériosdeace tacdo sfo, emresumo, umalinhadefronteira
entreafase derequisitos e afase detestes.

Um caso de uso implementado e passado em todos os critériosde aceite
significaque o desenvolvimento esta concluido, podendo passar parauma
fase posterior. Naferramentaproposta, € possivel gerar critériosdeaceitacéo
em diversos pontos dadocumentacéo, facilitando umame hor integracdo com
ostestes. Itensderequisitostaiscomo, casos de uso, passos de caso de uso,
eaté mesmo regras de negdci o podem ser associadosaum critério de aceite.
Estes critérios de aceite por suavez podem ser associados acasos detestes,
permitindo umarastreabilidade do caso de uso ao caso deteste.

Estaassociacao abriraportas paraarealizacdo das atividades detestes
devalidacdo. Um caso de uso que estiver no status* implementado”, podera
disparar umasolicitacdo parao projetistadetestes, sinalizando que aquela
parte do sistemaencontra-se disponivel paraser testada.

TrabalhosFuturos

Umaferramentaé produtivaquando traz ganhos|ogisticos asatividades
envolvidasou quandofadilitaotraba ho automatizando d gumasfuncionalidedes
gueeramfeitasmanua mente pel osespecidistasnaatividade. Ditoisto, dguns
dostrabal hosfuturos dentro daferramenta seriaautomatizar atividadesque
S80 repetitivas e que podem ser conseguidas com cal culos ou ativacéo de
Processos.

A rastreghilidade automética permitiraconhecer impactosimediatamente
aposamodificacdo. Essamesmarastreabilidade poderagerar umrelatorio
de analise de impacto automatico apos as modificacdes provisorias nos
requisitos. O cliente poderareceber um notificagcdo quando osrequisitos
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estiverem prontos paravalidac&o. O lider de projeto poderareceber uma
notificacdo quando osrequisitos estiverem verificados. Algumasinteragdes
entre requisitos serdéo automati cas, feitas no momento de suasinclusdes no
gsema

Outrostrabal hosfuturosinteressantes seriam asintegractes com outros
sistemas. N&o estamosfa ando agqui deintegractes Obviase que precisariam
ser feitasdeimediato, como aintegragcéo com o SGI (Sistemade Gestéo de
Informagtes), massim com ferramentas que auxiliariam em outras etapasdo
processo de desenvol vimento de software.

Estudosvém sendo feitosno SERPRO paraainternalizagio dealgumas
ferramentas de engenhariade software baseadas em softwareslivres. Entre
elas, ferramentas de andlise e projeto e deimplementacdo. Outros estudos
estdo sendo feitos com relacdo a outras macroatividades, como testes e
homologacéo. O MOSKitt (MOSKitt, 2008) foi apresentado ao SERPRO
como aternativaao Rational Rose. O TestLink (TESTLINK, 2008), como
alternativaao Rationd Test Manager. Estaem constante desenvolvimento o
Framework de Desenvolvimento Javado SERPRO (FRAMEWORK, 2008).

Estas ferramentas poderiam ser integradas ao RekZit para buscar
informagdes. O MOSK:itt poderiabuscar informagdes sobre casos de uso
paraexecutar suarealizacdo. O TestLink poderiabuscar informagtes sobre
os critérios de aceite para fomentar os casos de teste. O Framework
SERPRO poderia se valer dessas informactes para geracdo de codigo e
geracao de scriptsdeteste.

Este tltimo ponto |evantaumainteressante questéo: o desenvolvimento
integrado de ponta-a-pontado software utilizando-se apenas de softwares
livre. O RekZit abre umaaoportunidade de desenvol ver umasolucéo completa
dentro daempresae colocar adisposi ¢éo dacomunidade de softwarelivre.

Estasolucéo utilizariaasinformagbesarmazenadasno RekZit comtodos
osregistros de mudancas, apresentando asinformacfes damaneiraquefor
mai s conveniente ao cliente e preparando estes requisitos paraaproxima
etapa. Estesdados seriam tratados e utilizados pelo MOSKitt pararealizar
0S casos de uso, tratar asregras de neglcio ou Mesmo Se preparar paraos
requisitosndo funcionais. O Framework SERPRO se utilizariadestes dados
geradosno MOSKitt parageracao de codigo automético, deixando parao
implementador se preocupar apenas com regras mai sespecificasdo negocio.
OTedLink, atravésdoscritériosde aceite do RekZit, criariaalgunscasosde
teste que poderiam ser usados como insumo na geracéo de scripts de
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execucado, que seriam utilizadosno Framework SERPRO dentro daintegragéo
continua

L0 '-I nia
procassos J
g0 negécio requisites — dlagramas | Framewark chidige
" > MOSKITE —
i I

el vbos

Figura 2. llustragdo da integracéo entre as ferramentas

Estafoi apenasumailustragcdo dessaintegracéo quefariaparte deuma
solucdo compl eta paradesenvol vimento de software, contando apenascom
ferramentas que setem noticiadentro daempresa(Figura2). Se contarmos
comidéiasque estdo surgindo, poderiaseintegrar aindacom ferramentasde
prototipacdo ou mesmo disponibilizar servicos no futuro barramento
corporativo de servicos (ESB —enterprise service bus) do SERPRO.

Finamente, o traba ho futuro maisimportante no momento étransformar
este prototipo em um sistemacoficial do SERPRO.

Conclusao

Umaferramentadeste porte dentro do SERPRO podetrazer grandes
ganhos paraempresa. Ganhosfinanceiros, com areducéo de custos pelas
licencas de RequisitePro, M SWord e Windows n&o renovadas. Ganhosde
processo, com uma ferramenta desenvolvida internamente, refletindo a
meacroatividade derequisitosdo PSDS. Ganhoslogigticos, com automatizacdo
detarefasrepetitivas, como aextracdo imediatade indicadores, oumesmo a
integracéo com outros sistemas, ndo criando i nformagdes redudantes.

Aindatraz outrosganhosdedifiicil quantificacdo. N&o existe, no mercado,
umaferramentalivrederequisitosque sgautilizadaem largaescala. Existem
algumas, mas estas ndo atendem as necessi dades de grandes empresas de
tecnologia Sedisponibilizado o codigo fonte destaferramentanascomunidade
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livres, osganhos com adisseminacdo e compartilhamento do conhecimento
trardo um grande destaque paraaempresa. O uso daferramenta poderiaser
estendido aoutras unidades do governo, dando ganhosfinanceirosaestas
unidades e trazendo novos parceiros parao leque de clientesdo SERPRO.
Tendo em vistague o SERPRO esta caminhando nadiregdo do software
livre, estaéumagrande oportunidade de negécio.

Como resultado, podemos mostrar que o acompanhamento de alguns
requisitosforamfeitosutilizando aferramenta, como por exemplo, amontagem
do glossario de alguns sistemas. Esta etapa se mostrou bastante eficiente,
com a participagao direta do cliente na descricéo de alguns termos. 1sso
facilitou o trabalho ediminuiu o esforgo dosandistas de requisitosno projeto,
gue ndo precisaram confirmar adescri¢do dostermos do glossario.

A verificagdo dos requisitos, o acompanhamento do trabaho dos
analistas e o controle de recursosficou facilitado. Todas estas atividades
foram reunidas em umaferramenta de acompanhamento web, ondeficou
evidente o trabalho de cadaum dos analistas. Umaprovade conceito mais
completaesta sendo preparada paraoutras etapas do processo, assm que a
funcionalidade etiver disponivel no protdtipo.
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ANEXQOS

Anexo 1. Documento modelo de uma especificacéo de caso de
uso em for ma dedocumento texto

<Nomedo Caso de Uso> <opcional>

Historico de Ver sdes

Diats i Versdo Descricin Amtor Revisar Aproveds por
ddmmisann= | <wx | detalhes= | =AREQ= | <AREGQ ouLP =LPou CLI=
| ' 1 . H -

Especificacdo de Caso de Uso

-Nomedo Caso de Uso

<Iniciar comverbonoInfinitivo. Utilizar nomecompleto, ondeasprimeiras
letras devem ser maiUscul as, exceto preposicoes. Este nome deveretratar
claramenteaagdo aser redizada. >

-Objetivo
<Descricao dafinalidade do caso de uso. Deve oferecer umaidéiagera
do proposito do caso de uso.>

- Tipo de Caso de Uso <opcional>

<Classificar 0 Caso de Uso em questdo em Concreto ou Abstrato. Um
caso deuso concreto éiniciado por um ator e congtitui um fluxo completo de
eventos. “ Concreto” significaqueainstanciado caso de uso executao fluxo
inteiroinvocado pelo ator.

Um caso de uso abstrato nunca éinstanciado diretamente por um ator.
Casos de uso abstratos sdo incluidos em (Relacionamento de Include),
estendidos por (Relacionamento de Extend), ou especializados em
(Relacionamento de Generalizacao) outros casos de uso.

Quando um caso de uso concreto éiniciado, umainstanciado caso de
uso é criada. Estainstanciatambém exibe o comportamento especificado
pel 0 caso de uso abstrato associado. Assim, insténcias do caso de uso abstrato
n&o s&o criadas em separado.
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A diferencaentre os doistiposéimportante, poisosatoresiréo “ver” e
iniciar oscasosde uso concretosno sistema.>

-Atores

_ Tipn
Nome Ator 5y
R Primdirio Seeundiirio

Marcar com wmn X caso o ator |
participe form
recebendo infomm
exemplo,

<Marcar com um X caso o
ator inicie 0 case de uso.

<Relncionar os atores que interngem com o caso de uso, comegando
el ator mile as

tilizar nome o

primeiras letras devem ser maisculas, exeeto preposiges.

- Pré-condic¢des <opcional >

<Texto livre que identificaas pré-condic¢des do caso de uso. Pré-
condic¢des sdo condicdes que devem ser satisfeitas paraque o caso de
uso possainiciar. Nainexisténciade pré-condic¢des para o caso de uso,
formatar amensagem: “ Nenhuma pr é-condicao identificada” .>

-Fluxo Principal

< Descrever o cenario mais utilizado pelos atores. Este cenério
apresenta o caminho percorrido pelo ator paraatingir o objetivo com
sucesso. A numeracao dos passos deve ser sequiencial einiciarem 1. A
numeracao dos subpassos deve preservar o indice do passo-pai, acrescido
ao numero identificador do subpasso, iniciando em 1. Caso existaregra
de negdci o associada ao passo do fluxo, referencia-la.>

P<n>. <Titulodo passo>

<Descricéo do passo. Sentenca clara e objetiva descrevendo a
funcdo que o passo declara. Evitar afragmentac&o de passos provocada
peladecomposi¢éo funcional. Opcional na existéncia de subpassos ou
no caso de titulo e descricdo seremiguais.>

P<n.m>. <sentencasucintadescrevendo afuncéo que o subpasso
declara. A adocdo de subpassos é opcional, sendo recomendada apenas
para passos complexos.>

- FluxosAlter nativos <opcional >

<Descrever os cenarios alternativos utilizados pelos atores. A
numeracao dos procedimentos deve ser seqiencial einiciar em 1. Caso
existaregrade negdcio associada ao passo do fluxo, referencié-la. Os
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caminhos alternativos devem percorrer um fluxo completo,
demonstrando:

* 0 passo aque estdo associados.

 acondicdo que acionaaentradano caminho aternativo
» asagbestomadasno caminho aternativo

* aacaoderetorno. >

A<n>, <descricdodofluxo alternativo.>

- Fluxos de Excegdo <opcional >

<Descrever oscenariosde erros. Estes cenarios gpresentam os possivels
erros que podem ser observados quando da interagdo dos atores com a
aplicacéo. A exemplo dosfluxosalternativos, descrever um fluxo completo,
observando o disposto nositensa, b, ¢, ed anteriores (secéo -6).>

E<n>. <descrigdo dofluxo de excecdo.>

- Pés-condigdes<opcional >

<Texto livre que identifica as pds-condi¢des. Pos-condigdes sdo
condicdes que podem ser garantidas como verdadeirasao final do caso de
uso. Na inexisténcia de pds-condigdes para 0 caso de uso, formatar a
mensagem: “ Nenhuma pés-condicaoidentificada” .>

-RequisitosNao Funcionais<opcional>

<Enumerar osrequisitosndo funcionaisidentificadosespecificamentepara
este caso de uso. Descrever nesta secao requisitosrel ativos ao caso de uso
guendo sdo cobertos pel o fluxo deeventos, ou por outros documentos (Visao,
RNF), mas que podem influenciar o desenvolvimento do sistema. Na
inexisténciade requisitos ndo funcionai s especificosdo caso deuso, formatar
amensagem: “ Nenhum requisitondofuncional identificado” .>

- Ponto de Extenséo <opcional >

<Fazer referénciaapontosde extensgo utilizados no deta hamento. Pontos
de extensdo sdo referéncias a outros casos de uso externos que
complementam o fluxo de eventos do corpo do caso de uso chamador.
Identificar 0 passo do fluxo basico ao qual a extensdo esta associada,
descrevendo as condic¢des e 0 momento parasuaativacdo. Nainexisténcia
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de pontos de extensdo, formatar amensagem: “ Nenhum ponto deextenséo
identificado” .>

PE<n>. <Titulodo ponto de extensdo>
<descricéo do ponto de extensdo.>

- CritériosdeAceite (cenariosdeteste)

<Documentar, deformasucinta, os critériosde aceite ou casosdeteste
iniciaisque possam auxiliar acompletavalidacdo do caso deuso paraserem
utilizados nafase detestes, onde devem ser maisbem detalhados, utilizando
aferramentadetestes. Todos os passos dosfluxos principal, aternativose
de excecdo devem estar contemplados nos critériosde aceite. Oscritérios
de aceite/casos deteste explicitam necess dades de teste e sdo importantes
paravalidacéo pelocliente. >

Cendrio de Teste Critério de Sucesso Critério de Falha

Ex: Aphicatsg pern i CHL)
o aplicativo apresenta mensagem de
i, s inelui

fsrma

<Ex: O aplicativo niio permite inclusio e
CAl Ex: Adicionar usudno com dados mvilidos devolve m
onde o proble

e el ermo miormando
ma foi encontrado. >

CAn

-FrequénciadeUtilizacéo

<Informar se é alta, média ou baixa e quais informacdes sdo mais
acessadas. A freguénciade utilizagdo deve ser umaestimativadaquantidade
de utilizacéo do caso de uso pel os atores em um determinado periodo de
tempo. Caso existam picos de utilizac&o, esses devem ser descritos.>

-InterfaceVisual <opcional>

<Apresentar o Leiaute das Telas utilizadas neste caso de uso. Neste
item, pode-se também definir Regras de Validacéo e de Formatagéo,
Navegablidade eAjudasde Contexto. Caso sganecessario utilizar um artefato
em separado, indicar seu nome.>

- Obser vacdes <opcional>

<Espaco destinado paraas anotacestécnicas, informacdesadicionais
aseremtrabalhasno futuro, ou lembretes.>
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- Refer éncias<opcional>

<Item disponivel paracitar osmodel os, diagramas, funcionalidadesde
outros projetos, e outros documentos que se rel acionem ao caso de uso em
questéo.>
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Anexo 2. TeladoRekZit: listagem dosprojetosdeum sistema
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Anexo 3: Telado RekZit: caso de uso
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Anexo4: Exemplodeuma especificagdo decaso deusonoRekZit,
com fluxo gr afico
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I ntroducdo

Neste artigo apresentaremos o escopo do Demoiselle Framework,
plataformalivre e aberta paradesenvol vimento padronizado de aplicacoes.
I nicialmente veremos o escopo do framework e exatamente em que ele
consiste. Depos apresentaremos 0s obj etivos e restri¢cdes arquiteturais
sobre osquaiselefoi construido, e em seguida, a perspectivaestrutural
dasolucéo adotada. Logo apos, uma énfase sobre a extenséo baseada
em componentes. Finalmente, teremos uma visao geral de umaaplicacdo
por meio de umaconstrucéo queilustrao uso do plugin Demoiselle Wizard
paraEclipse.

Escopo

Demoiselle Framework é uma solucéo para desenvolvimento de
aplicagdes em Javaconstruidapel o Serpro, parapadronizar aconstrucdo de
suas aplicacdes e promover a geracdo de componentes de software
reutilizaveis. Ele consiste em duas partes, um framework arquitetural eas
dependénciasestruturaisdesseframework. O foco desteartigo €o framework
arquitetural, mas apresentaremos umavisao geral dessasduas partes, para
justificar aescolhadaplataformadtilizada.
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Um framework pode ser compreendido como “um conjunto de classes
cooperativas queimplementam osmecani Smosque S0 essenciaisparaum
dominio de problemasespecificos’ (Horst07, p. 312) eque*” constroem um
projeto reutilizavel paraumadeterminadacategoriade software” (GHJIV 00,
p. 41).

Gamma (GHJV 00, p. 332) aindaafirmaque“ um framework fornece
umamel hor orientagdo arquitetdni cado software, atravésdo particionamento
do projeto em classes abstratas e da defini¢cdo de suas responsabilidades e
colaboracfes’. Segundo Gamma, o desenvolvedor pode customizar o
framework “ paraumaaplicagéo particul ar, através daespecializacdo eda
composi¢ao deinstancias de suasclasses’.

Demoiselle Framework, além das defini¢des acima, implementao
conceito de framework integrador (Maci08). | sso ficara mais evidente
adiante, quando for tratada a camada dos frameworks especialistas.

A estruturageral do Demoiselle é baseada na divisdo em camadas,
pois, segundo Fowler (Fowl06, p. 37-38), isso permite acompreensao de
umaparte do sisterma como um todo coerente sem a necessi dade de saber
muito sobre asdemais partes. Além disso, autilizacéo de camadas permite
afacil substituicdo deimplementagdes, aminimizagdo de dependénciasentre
partes das aplicacoes, e adefinicéo de padrdes que podem gerar codigo
reutilizavel.

A camadamaisbaixado Demoiselleéo sstemaoperaciond. Essacamada
ndo é passivel da imposicéo de padréo, porgque a escolha do sistema
operacional depende devariosfatores, como ostiposde aplicacio que serdo
executadas, a necessidade de customizacdo (adaptacéo do sistema) e a
disponibilidade de recursosfinanceiros (parapagamento delicengcas e contrato
desuporte) ou humanos (paramanutencdo do sistemapor contapropria).

A imposi¢ao de um sistemaoperacional paraum framework voltado
ao governo éinviavel, poisaprisionao Estado aumatecnologiaetendea
onerar o cidaddo. Dado isso, as aplicacdes devem ser capazes de rodar
em gual quer sistemaoperacional (ou pelo menos namaioriadisponivel/
usada no mercado). A tecnologia Java permite a portabilidade pela
implementacéo do conceito de maquinavirtual, que constitui a segunda
camadamaisbaixado Demoisdlle.

A proxima camada mais acima € denominada plataforma. Como a
implementacdo atual do Demoiselle esta direcionada a construcdo de
aplicagdes Web, a camada de plataforma se constitui de servidores de
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aplicacao Web que sigam aespecificacdo Servlets 2.5 (JCP00). A criagdo
de aplicagdes que ndo sejam Web (Desktop, embarcadas em dispositivos
movei s) implicaraem mudangas hessacamada. Em seusprojetos, o Serpro
fez uso de JBoss e Tomcat.

A proxima camada mais superior, dos frameworks de fundamento,
constitui-se dareuni&o de especificacbes datecnol ogia Javaque norteiam
asimplementactes de software utilizadas pelo framework. A idéaéqueas
aplicagdes ndo fiquem presas aprodutos de software especificos. A adocdo
dos padrdes definidos pel as especificagdes garante umacertaliberdade na
trocadetecnol ogias especialistas.

Astecnol ogias especialistas, ou melhor, osframeworks especialistas,
fazem parte dacamada seguinte. Este € 0 ponto de mutacéo do Demoiselle
Framework. Osframeworks especidistas sfo integrados pelatitimacamada
no topo, o framework arquitetural, que congtitui efetivamenteo Demoislle.
O gerenciamento de mudancas deve se concentrar nessas duas camadas
superiores, sendo que o framework arquitetural deve permanecer estavel.

A idéaé proteger asaplicagdes do impacto dasmudancas, conservando
amesmainterface paraas classes e métodos utilizados, mas alterando os
componentes queimplementam asfunciondidades conformefor necessério.
Ointento étirar do desenvolvedor apreocupacdo com asimplementagcdes
debaixo nivel, que constituem ainfraestruturade software.

Todas as tecnologias integradas pelo Demoiselle podem ser
perfeitamente usadas sem o framework. Porém, nesse caso, 0 desenvol vedor
divide a suapreocupacdo com diversas estruturas, precisagerenciar isso
por conta prépria e torna as aplicagdes dependentes de determinadas
tecnol ogias, fortemente sujeitasamudanca. Ao programar parao Demoisdlle
Framework, o desenvol vedor consegue criar uma estrutura de software
reutilizavel, de duasformas. Primeiro, sealgum framework especidigtativer
de ser substituido, aaplicacdo iraignorar essamudanca, poissuainterface
com o framework permanecerd inalterada. A mudanca ocorrera na
implementacdo do framework quefaz aintegragcdo, sendo que o resultado
final permanecerao mesmo.

ObjetivoseRestricbesArquiteturais

Doravante, quando nosreferirmosaDemoiselle, estaremostratando do
framework arquiteturd . A arquiteturado Demoisdlle énorteadaerestringida
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por um conjunto de objetivos, a saber, extensibilidade, reusabilidade,
manutenibilidade, desempenho, estabilidade e confiabilidade.

A arquiteturaatual foi desenhada paraatender somente aplicactes\Web
néo distribuidas.

Extensibilidade

Seriaabsurdo presumir apossi bilidade dacriagdo de umainfraestrutura
de software que pudesse atender as demandas de todas as aplicaces. Essa
éumaudificuldade do estabel ecimento e aceitacdo de padrdes. Tentativasde
cercar todos os problemastendem ao fracasso, poisndo € possive prever as
funcionalidades necessérias paraatender aplicagdesfuturas.

Demodo aconvergir a padronizagéo das aplicacfes, pré-requisito
parao objetivo tratado aseguir, e acapacidade dos sistemas de crescerem,
aarquiteturado framework define aexisténciade pontos de extenséo
sejapor meio deinterfaces, abstragbes ou pela utilizagdo de padrdoes de
projetos.

Asprincipaisinterfacesdaarquiteturasio:

IDAO: Interface paraas classes queimplementam o padréo de projetos
DAO (Alcm02, p. 346), no qual um objeto € responsavel por extrair e
encapsular todos os acessos aorigem de dados e gerenciar aconexdo coma
origem de dados paraobter e armazenar dados. Classes queimplementam
IDAO ndo acessam outras camadas daaplicacdo, apenasadepersisténcia;

| Facade: Interface para classes que implementam o padréo Facade
(GHJV00, p. 179), cujo objetivo é unificar subsistemas por meio deuma
interface denivel maisato etornar maisfacil o uso dosmesmos;

I BusinessController: Interface paraclasses que definem objetos da
camadade negdcios (AICM02, p. 50) que acessam acamadade persisténcia
através de classes que implementam a interface IDAO. Objetos que
implementam | BusinessController podem acessar funcionalidades de outros
sistemas ou modul os através deimplementagdes de | Facade,

I ViewController: Interface paraclasses que fundem os conceitos de
visdo e controle do MV C (Fowl 06, p. 315). Objetos dessas classesteréo
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acesso somente a instancias de classes que implementam |Facade e
IBusinessController;

Umacaracterigticainerente dosframeworks, citadapor Fowler (Fowl05)
€ que“os métodos definidos por um usuério paraadaptar o framework as
suas necessidades sdo frequentemente chamados de dentro do proprio
framework, em vez do codigo de aplicacdo do usuério. O framework
frequentemente faz o papel do programa principal na coordenacéo e
seguenciamento de atividades daaplicacéo. Essainversio de controleda
aosframeworkso poder de servir como esguel etosextensivels. Osmétodos
fornecidos pel aadaptacdo do usuério paraosagoritmos genéricosdefinidos
no framework paraumaaplicacéo particular”.

Reusabilidade

Segundo PaulaFilho (Paul 09, p. 256), “ quando umaorganizacao comeca
ausar processosdefinidos de desenvol vimento de software, osmaioresganhos
iniciaisresultam dareducéo dosdefeitosintroduzidosem cadaiteracdo. 1sso
ocorre por causa da reducdo do desperdicio de tempo e dinheiro,
principal mente aquel e que é causada por defeitos de requisitos, andlisee
desenho. A partir dai, ganhos significativos de produtividade so6 séo
conseguidospor meio dareutilizacgo”.

Em face disso, a arquitetura de umainfraestrutura de software deve
favorecer oreuso, apartir daespecificacéo de artefatos comunsem diversos
projetos. O Demoisdle Framework propde doisprincipaisartefatos de reuso,
umaarquiteturade referénciae componentes fracamente acoplados.

A arquitetura de referéncia € uma estrutura padréo de aplicacéo em
camadas. A partir do padr&o de projeto MV C (Fowl 06, p. 315) edo modelo
J2EE (AICMO02, p. 114), o Demoiselle propde trés camadas: Viséo e
Controle, Negéciose Persisténcia. Visdo e Controle é afusio das camadas
homénimasdo padrdo MV C, em um entendimento deque sdoindissociavels,
exceto em aplicacles servidoras de servicos. Negdcios centralizaamaior
parte do processamento de negdcios para a aplicacdo. Persisténcia
corresponde acamadade Modelo do MV C ede Integracéo do J2EE.

Camadas podem ser reaproveitadas entre aplicacoes, geramente com
adaptactes. O Demoiselle Framework propde a reducéo ao minimo de
adaptactes com o uso de injecdo de dependéncias (Fowl04). Esse é um
padréo cujaidéiabas cacons ste em um objeto separado, um montador, que
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redlizaainstanciacdo daimplementaco apropriadade umainterface, demodo
gue uma camada ndo dependa de classes especificas. A injecdo de
dependéncias no Demoiselle éfeito com o uso de orientacdo a aspectos,
implementadapor AspectJ.

A extens bilidade por mei o de componentesfracamente acoplados serve
também areutilizacdo. A propostado Demoiselle é que as aplicagdes sggam
criadas com blocos de cddigo pré-fabricados, que encerrem funcionalidades
completas. O desenvolvimento orientado a componentes favorece o
framework quando preservasuaextensi bilidade, ao mesmo tempo em que
acelerao desenvolvimento e aumentaaqualidade do codigo, ao induzir a
construcao de aplicagdes pelacomposi céo de funcionalidades.

A criacdo de componentes para o Demoiselle segue a orientacéo de
McConnell (Mcco05, p. 78), naqual “aresponsabilidade de cadabloco de
construcdo deve ser bem-definida. Um bloco de construcéo deveter uma
areade responsabilidade e deve saber o minimo possivel sobreasareasde
responsabilidade de outros blocos de construgéo (fraco acoplamento)”.

Manutenibilidade

A arquiteturadivide responsabilidades entre modul os| 6gicos, que seréo
vistosadiante, com o intuito de causar o menor impacto no todo em caso de
manutencdo das aplicagdes. 1sso € alcangado com duas abordagens:
diminuicao do acoplamento efoco damanutencdo em pontos especificos.

Desempenho

O projeto do Demoiselleidentificou, com base naexperiénciadasequipes
de desenvolvimento do Serpro, pontos criticos de performance, taiscomo
integracdo entre camadas e control e detransaces. De modo adiminuir os
riscos de perdade desempenho, namanutencdo e evol ucéo de aplicacoes, 0
framework implementaos pontos criticos como funciondlidades, quefazem
parte dos pontos especificos de manutencao citados anteriormente.

Estabilidade e Confiabilidade

Estabilidade aqui ndo serefere agarantir aexecucao das aplicacoes,
mas Sim que seu comportamento continue sendo o esperado gpdsaredizacdo
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de manutengdes. Para garantir isso, foi decidido que o framework néo
dependeriadeimplementactes especificas de determinadasfuncionalidades,
esmquedesariafundamentado em especificagbestecnol dgicas. Dessemodo,
asaplicagdesficam protegidas de mudancas em produtos de software, pois
asimplementagtes podem ser substituidas por outras que sigam asmesmas
especificacles.

A estabilidade do framework garante a.confiabilidade das aplicacoes,
pois a0 manter as mesmas condicoes estabel ecidas (especificacoes), a
tendénciaégque o Sstemaprossiganorma mente naexecucao de suasfungoes.

Per spectiva Estrutural da Solucdo

Apresentaremos aqui umavisao | 6gicado framework arquitetural, os
modul os | 6gicos nos quais esta dividido e quais os elementos de projeto
presentes nesses modul os. O framework consiste em cinco modul os: core,
util, web, persistence e view. Essesmodul os s8o bibliotecas de classes Java,
disponibilizadasindependentemente como arquivos .jar.

Modulo Core

Este €0 médul o que contém o conjunto de especificacdes que ddo base
estrutura aoframework. Seu objetivo étornar possivel apadronizagdo, extensio
eintegracao entre as camadas das apli caces baseadas no framework.

O pacote br.gov.framework.demoiselle.core.layer define as abstractes
paraosobjetosde cadacamada. Ele contém asinterfacesvistasnosobjetivos
erestricdesarquiteturais: 1 ViewController, IBusinessController, IDAO e
|Facade. A excegdo del DAO, asdemaisinterfaces ndo contém declaragio
de métodos, o que pode parecer estranho, ja que interfaces servem para
definir comportamentos padronizados por meio de codigo genérico reusavel.

O queocorre éasinterfaces do médul o Core possuem outro propdsito:
servir paraidentificar os pontosdeinjecdo de dependéncias.

Gerdmenteas aplicagbesfaréo uso dastrésprimeirasinterfaces. | Facade
serve paradefinir umafachadaquando aaplicacdo tratadeintegracéo entre
maodul osou integracdo de subsistemas.

O Corendo possui nenhumafunciondidadeimediatamenteutilizavel. Ele
apenas define os padrdes do framework, de modo que outros médul ostem
deestendé-lo paratornar o framework funcional.
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I ntegracao entre Camadas

O pacotebr.gov.framework.demoisdlle.corelayer.integration defineuma
abstrag&o parao mecanismo deintegracdo entre camadas.

O mecanismo deintegracéo atuanacamadade visao injetando objetos
denegdcio por meio deumafabrica(GHJIV02, p. 95) do proprio framework
ou agumafabricadefinidape agplicacén. Essafabricapode utilizar um proxy
(GHJIV 02, p. 198) do framework ou daaplicacdo parainstanciar objetosde
negocio.

Deformasimilar, nacamadade regras de negdcio, 0 mecanismo atua
injetando objetosde persisténcia.

Trés interfaces sdo definidas neste pacote: IFactory,
| BusinessControllerFactory e DAOFactory.

IFactory € uma abstracdo de fabricas de objetos injetados.
| BusinessControllerFactory el DA OFactory so especializagbesdel Factory,
respectivamente para objetos de negécio e objetos de persisténcia.

Beneficiando-sedasfuncionalidades oferecidaspelaversdo 5 de Java, o
framework define no modul o Core duas anotagfes (annotations): Injectione
Factory. A primeiraéumaanotacéo de propriedade que contéminformagdes
arespeito dainjecéo de dependéncia. A segunda € umaanotacao de classe
ou pacote usadaparadefinir aimplementacéo dafabricautilizadanainjecéo
dedependéncia.

A classeInjectionContext responsabiliza-se por manter asinformactes
necessarias paraafabricarealizar acriacéo de objetos.

O mdbdulo Core especificaquem trataainjecdo de dependéncia, masa
formacomo ainjecdo serarealizadadeve ser definidapel os modulos que
implementam as abstracdes do Core. Naversdo 1.0.x do Demoiselle, é0
modul o Web queimplementaainjegéo de dependéncia.

I sso ndo impede que ilustremos como se da o fraco acoplamento
proporcionado pel o uso desse padréo. O codigo aseguir € umaclasse
gueimplementaainterface | ViewController, que ndo contém nenhum
comportamento definido. Isso tdo somente funciona como um
marcador, ou nalinguagem daA OP (Aspect Oriented Programming),
um join point. Isso serve para avisar ao compilador da linguagem
orientada a aspectos, que é executado antes do compilador Java
ordinario, que um aspecto pode ser aplicado neste ponto, ou mais
especificamente, nessa classe.
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Observe que aclasse MeuMB define um atributo cujo tipo ndo é uma
classe, esmumainterface. IMeuBC éumaextensdo de | BusinessController
etambém congtitui um join point. Antesdo atributo, porém, haumaanotacéo
@Injection. O quevai ocorrer quando dacompilacdo dessaclasse, €queo
compilador de aspectosidentificara pelaanotacdo que o atributo precisa
receber umaingtancia. Ai ocorreainjecdo de cddigo. Nalinhaimediatamente
aseguir ao dadeclaracdo éincluido um pedago de codigo (advice) quefaz a
atribuicdo de umaclasse queimplemental MeuBC parameuBC.

public classMeuM B implements| ViewController {
@I njection
privatelMeuBC meuBC,;

A classe que serainstanciadaé definidapel o modul o queimplementao
Core. Pode-seinduzir que a classe tenha que seguir um padréo de nome
paraser localizada. Eisso podelevar acrer queédificil flexibilizar agplicacéo
paraque determinados atributosinstanciem classesforado padréo. Masé
facil criar excegBesaregra, pelapassagem do parametro name paraaanotagdo
@I njection, como sevénaclasse MeuM B modificaaseguir.

public classMeuM B implements| ViewController {
@I njection
(name="br.gov.escola.business.implementation.AlunoBC")
privatelMeuBC meuBC;
}

eee o/c
Contexto de M ensagens

O pacote br.gov.framework.demoisell e.core.message define uma
abstracdo de mensagens trocadas durante uma requisicdo entre as
camadas dos sistemas. Essa abstracdo permite criar um contexto de
mensagens para que todas as camadas definidas pelas arquitetura de
referénciapossam mani pular mensagens. Elatambém auxiliaaexibicéo
das mensagens parao usuério, sejanaformadetela, arquivo texto (log),
em banco de dados ou na juncéo dessas opg¢des. Cadaimplementacdo
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dessa especificagdo deve prover uma solucao de acesso ao contexto de
mensagem.

Esse pacote define duasinterfaces, IM essage e |M essageContext. A
primeira é umaabstracdo da unidade de mensagem, enquanto a segunda
abstrai o contexto de mensagem. O pacote ainda conta com um tipo
enumerado chamado Severity, que padronizaas severidades genéricas.

Excecéo Padronizada

O pacote br.gov.framework.demoi selle.core.exception defineaclasse
ApplicationRuntimeException como aexcegdo padréo paraser utilizada
pelas aplicacbes. Essa classe encapsula uma instancia de IMessage,
constituindo uma mensagem de erro padronizada que pode ser tratada
facilmente pel os médul os do framework. ApplicationRuntimeException é
uma excecao nao verificada, portanto néo precisa obrigatoriamente ser
capturadaou declarada.

A seguir temos um exempl o de lancamento da excecéo padronizada,
com apassagem de umamensagem definidapel o usuério.

publicvoid MetodoBC()}{
if (/*Condicao paralancamento de excecao*/ ){

throw new
ApplicationRuntimeException(Error M essage. ERRO _01);
}
}
Contexto de Seguranca

O framework especificaumaforma padronizada de acesso aos dados
daaplicacdo com restrigdes de segurancapor intermedio de autenticacéo e
autorizada baseadaem papé's. Cadaimplementacdo desta especificacdo do
Core deve prover uma solucdo de acesso ao contexto de seguranca. A
abstracéo do contexto de seguranca é baseadanaespecificacdo JAAS, uma
API que permite que aplicagdes escritas naplataforma J2EE usem servigos
de controle de autenticacdo e autorizacdo sem necessidade de estarem
fortemente dependentes desses servi cos.

A seguir temos um exempl o de uso do contexto de seguranca:
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| SecurityContext contexto =
ContextL ocator.getl nstance().get Secur ityContext();
if (contexto.isUser InRole(* Administrador”)){

A utilizacdo do método getlnstance() assinalao uso do padrédo de projeto
Singleton (GHJV OO, p. 130), 0 que € coerente, visto que as informacdes
relaivasasegurancadevemficar centralizadas. A classe queimplementaesse
Singleton seratratadaadiante.

Entidades

O pacote br.gov.framework.demoisdlle.core.bean propde umaabstracéo
paraas entidades daaplicacéo, ainterface 1 Pojo, queforcaautilizacdo do
padréo Value Object (AICMO2, p. 232).

ContextodeTransacao

O pacote br.gov.framework.demoi sell e.core.transaction especificao
mecani smo de controletransacional edefine um contexto detransacéo que
atuanoinicio eno fim de cadaagéo. Seu funcionamento dependedeumtipo
definido pelaenumeracéo TransactionType, que pode ser LOCAL ou JTA
(JavaTransaction APl). LOCAL indicaque aaplicacéo seraresponsavel
pelo gerenciamento da transagdo, enquanto JTA indica que a aplicagéo
dependerade umaimplementacdo JTA disponivel no conténer.

Esse pacote possui duas interfaces, | TransactionResource e
| TransactionContext. A primeiradefine um recurso aser registrado no contexto
detransac2o, enquanto asegundarepresentao contexto detransacao responsavel
por registrar oinicio eofim decadaaco eregigtrar osrecursostransacionals.

Acionadores
O pacote br.gov.framework.demoisdl | e.core.action defineum mecanismo
padronizado de agbes a serem executadas pelaaplicacéo. Essas agdes séo

definidas como funcdes estruturas da aplicacéo, como carregamento de
configuracdo einicializagdo deambiente.
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As interfaces desse pacote sdo |ActionManager, |ILoaderAction e
[ Action. A primeiradefine um padr&o paraclasses que gerenciam acoes,
com métodos paraconfigurar o carregador daacao (que deveimplementer
|LoaderAction). O carregador daacdo contém umacolegéo detipos|Action,
que per suavez representam agoes.

Um exempl o de acéo padronizadapode ser visto aseguir:

public classMinhaAplicacaoAction implementsl Action {
privatestatic Logger log =
L ogger.getLogger (MinhaAplicacaoAction.class);
publicvoid execute() {
log.debug(“ Lendo ar quivosde configuracéo”);
}

Uma classe que implemente ILoaderAction, por exemplo
MeuCarregadorA ction, recuperaas agdes com seu método getActions(),
gue retorna uma colecdo do tipo IAction. Uma implementacdo de
| ActionManager, por suavez, disparatodas as agoes pelachamadaa seus
métodos execute(), al go extremamente simples paraaestruturafor trazida
pelo Javab, queiterasobre col egoes.

L ocalizador de Contextos

O pacote br.gov.framework.demoiselle.core.context define umaclasse
chamada ContextL ocator. Essaclasse éfundamental paraqueasaplicacoes
consigam ter um acesso facil e centralizado aos contextos de M ensagem,
Transagdo e Seguranga, e a0 mesmo tempo garante que elestenham, cada
um, umaunicainstancia, pelaaplicacéo do padréo Singleton.

Asimplementacdes de cada contexto devem obrigatoriamente utilizar o
localizador de contextos como canal de acesso, paraquetodas as camadas
daaplicacéo possam utilizar oscontextos.

Modulo Util

Este médul o que contém componentes utilitarios damaior amplitude
genérica, quevisamfadilitar otrabaho deoutrasfunciondidadesdo framework.
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Na versdo 1.0.x consiste de dois pacotes, um para carregamento de
configuracao e outro parapaginacdo de dados.

Carregamento de Configuracgao

O pacote br.gov.framework.demoiselle.util.config define um
mecanismo padronizado de carregamento de configuracdo que permite
carregar variaveis configuradas no ambiente, arquivos XML ou arquivos
de propriedades paraum objeto. Esse mecanismo € utilizado em vérios
outros componentes do framework e pode ser utilizado também pelas
aplicacoes.

A classe ConfigurationL oader €0 utilitario que executao carregamento
das configuractes nas classes. Umaanotacéo chamada ConfigK ey é usada
nas classes paraidentificar os atributos que podem ser carregadosapartir
de umaconfiguracdo. A limitacdo dos recursos aceitos pel o mecanismo é
feitapel o tipo enumerado ConfigType. Como sério candidato aexcegoes,
0 pacote contém umaexcecao propria, ConfigurationException, que herda
de RuntimeException, o que atornatambém néo verificavel.

O trecho de codigo a seguir traz exemplos das declaracdes de
carregamento de configuragdo possivels.

@ConfigKey (name="“key”, type=ConfigType.SYSTEM)
private Sring stringValueSystem;

@ConfigKkey (name="“framework.stringvValue’,
type=ConfigType. XML,

resour ceName="configur ation.xml”)

private SringstringvValueXxML ;

@ConfigKk ey (name="framework.stringvValue’,
type=ConfigType.PROPERTIES,

resour ceName=" configuration.properties’)
private SringstringValueProperties;

Essesatributos poderiam, por exemplo, pertencer aumaclasse chamada
MeuConfig. O carregamento e uso da configuracdo sedariadaformaa

Seguir:
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publicvoid meuM etodo() {
MeuConfig meuConfig=new MeuConfig();
ConfigurationL oader.load(meuConfig);
System.out.print( meuConfig.getM inhaPr opriedadg());

Paginacéo de Dados

As aplicacbes geralmente necessitam trafegar resultados entre as
camadas de forma paginada garantindo o desempenho daaplicagéo. Esse
mecanismo é implementado no pacote br.gov.framework.demoiselle.
util.page com um objeto que permite configurar os dados da paginaque
serarequisitada (instanciade Page) e um objeto que contém osresultados
deformapaginada (insténciade PageResult).

M 6dulo Web

Este modul o contém implementacdes de algumas especificacdes do
modulo Core e também utilitérios comuns de aplicacbes Web nédo
distribuidas que facilitam o tratamento de sessdes de usuario e suas

requisigoes.
Contexto de Seguranca

O pacote br.gov.framework.demoiselle.web.security define duas
classes para implementar o mecanismo de acesso aos dados com
seguranca, WebSecurityContext e WebSecurity ServletRequestListener.
A primeira implementa o contexto de seguranca através do padréo
Singleton, além de gerenciar os dados de segurancavinculados athread
corrente. A segunda é responsavel por repassar 0 objeto “request” para
ainstanciadaprimeira.

Contexto de M ensagens
O pacote br.gov.framework.demoiselle.web.security defineaclasse

WebM essageContext paraimplementar o contexto de mensagens. O
codigo aseguir ilustrao langamento de mensagens para o contexto:
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IM essageContext contextoMsg =
ContextL ocator.getl nstance().getM essageContext();
public classM euBC implements| BusinessController {
publicvoid meuM etodo(){
contextoM sg.addM essage(l nfoM essage.M ensagem);
}

O método getMessageContext() devolve uma instancia de
WebContextM essage, masisso ndo importaparaaaplicacdo, desde quea
classeimplemente | M essageContext. | sso permite que esse codigo fique
protegido contramudancas caso o contexto de mensagens sejamodificado.

A recuperacao de mensagens pode ser feitapelachamadaao método
getMessages() do contexto de mensagens, que retorna uma colecéo de
instnciasde M essage.

I ntegracéo entre Camadas

O mddul o Web implementa aespecificagdo deintegracdo de camadas
proposto pelo médulo Core no pacote br.gov.framework.demoiselle.
web.layer.integration. O mecanismo implementado utilizaA OPparadetectar
os pontosdeintegracdo. Permite que sejam implementadas novasfabricas
de acordo com anecessidade daaplicacéo. Os objetos sdo fabricados por
meio de convencdo de nomes entre asinterfaces e suaimplementacao.

WebA bstractFactory éaabstracéo de umafébricagenéricado médulo
Web, seguindo o padr&o de projeto Abstract Factory (GHJIVQO, p. 95).
Todas as outras fabricas desse médulo devem especializar essa classe.
WebBusinessControllerFactory e WebDAOFactory implementam
respectivamente asinterfaces|BusinessController e DAOFactory, definidas
no Core.

A classe responsavel pelo mecanismo de injecdo de dependéncias é
InjectionManager que faz uso das definicdes de injecdo do Core.
InjectionManager € chamadaquando o aspecto | njectionA spect intercepta
instanciacOes de classes que implementam IBusinessController,
[ViewController elfacade.

O subpacote br.gov.framework.demoisd leweb.layer.integration oferece
umaimplementacdo opcional paradesenvolver objetos criados pelainjecdo
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comum proxy (GHJV 00, p. 198). A interface | Proxy define o comportamento
padréo do proxy chamado pelainjecéo de dependéncia(lnjectionManager).
Sua implementacéo deve ser registrada no arquivo de configuracéo do
framework e carregadaatravés daclasse ProxyConfig.

A classe WebProxy éaimplementacdo basi cadainterface |Proxy. Uma
classede configuracéo chamada ProxyConfig diz qual classeimplementaa
interface IProxy. A injec&o de dependéncias faz uso do controlador de
chamadas de méodos Webl nvocationHandler nahorade envolver o objeto
criado emum proxy.

Contextode Transacao

O modulo Web implementaa especificacéo do contexto transacional
proposto no modulo Core. O mecanismo implementado utilizaAOP para
prover um mecanismo transparente de gerenciamento de transacéo.

E possivel utilizar o controletransacional do contéiner (JTA). Paraisso
deveexistir umaimplementacdo de um mecanismo delookup viaJNDI. A
interface | INDI TransactionM anagerL ookup define asinformagdes parao
mecanismo JNDI localizar umaUserTransaction do conté ner com suporte
JTA. O modulo Web prové umaimplementacéo paraessainterface, voltada
parao JBoss: JoossTransactionM anagerL ookup.

A implementagdo padréo do contexto transacional € a classe
WebTransactionContext. A classe WebTransactionAction defineaacéo de
iniciaizacdo em aplicagdes \Web onde o contexto transacional € configurado.
WebTransactionA ctionConfig define as configuragtes padréo do contexto
transaciona definido pelaaplicacéo emarquivo externo.

A classe WebTransactionServletRequestListener € o controlador do
contexto transacional. Elaéresponsave por iniciar efinalizar, normalmente
OU Com erro, 0 contexto transacional . E acionado em todas as requisi coes
Web.

Inicializacdo doAmbiente

A inicidizacdo deambienteimplementaaespecificacéo deagbesproposta
no modulo Core, essainicializac&o ocorre sempre que o contéiner iniciar a
aplicacdo. O médul o Web necessitaque al gumas actes sejam executadas e
essas acoes estdo implementadas no pacote br.gov.framework.demoiselle.
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web.init. Os componentes e aplicagdes baseadas no framework podem
implementar outras acfes e adiciona-las para que sgam executadas na
inicidizacdo do ambiente.

A interfacelinicidizationAction define o comportamento deumaacgéo de
inicializacdo de aplicactes Web. A classe Webl nicializationServletContext
Listener executatodas as agbes configuradasao iniciaizar o contéiner web/
serviet. A classe Webl nicializationL oaderAction carregatodas asclassesde
acoes, baseada nas configuracdes representadas pela classe
Webl nicidizationL oaderActionConfig.

O codigo aseguir éum exemplo de classedeinicializagdo do ambiente:

publicclassMinhaAction implementslInitializationAction {
publicvoid execute() {
log.debug(“ I nicializando minhaaction”);
}

publicvoid setServletContext(Ser vletContext context) {
}

O método execute() dessa classe serainvocado automaticamente na
inicializacdo, desde que a classe seja referenciada no arquivo
demoisdlle.properties, conformeexemplo aseguir:

framewor k.demoisdleweb.initialization.action=MinhaAction
Redirecionamento Baseado em URL

O modulo Web implementaaespecificagéo do contexto transacional
proposto no modulo Core. O mecanismo implementado utilizaAOP para
prover um mecanismo transparente de gerenciamento de transacéo.

A implementacdo do redirecionamento consiste em cinco passos, que
ilustraremosaseguir.

Iniciamente, temosde criar asagbesderedirecionamento. Um exemplo
éaclasseadiante, MinhaRedirectAction:

public classMinhaRedirectAction implements| Redir ectAction {
private ServletReq uest request;
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private ServletResponse response;

public Sring getParameter () {
return“MinhaActionParameter”;
}

public Sring getValue() {
return“MinhaActionValue’;
}

publicvoid setRequest(ServietRequest req) { this.request =req; }

publicvoid setResponse(Ser vietResponseresp) { this.response=resp;
}

publicvoid execute() {
[*Minhaexecucao*/

}

}

Em seguida, é necessario cadastrar as agdes no arquivo
demoisdle.properties:

#—Web configuration —

framewor k.demoisdleweb.redir ect.action=MinhaRedir ectAction01
framewor k.demoisdleweb.redir ect.action=MinhaRedir ectAction02
framewor k.demoisaleweb.redir ect.action=M inhaRedir ectAction03

Posteriormente, a classe WebRedirectServlet deve ser mapeada no
arquivoweb.xml:

<servlet>
<servlet-name>
WebRedirectServlet
</servlet-name>
<servlet-class>
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br.gov.framewor k.demoisalleweb.redirect. WebRedir ect Ser viet
</servlet-class>
</servlet>
<servlet-mapping>
<servlet-name>
WebRedirectServlet
</servlet-name>
<url-pattern>
Iredirect
</url-pattern>
</servlet-mapping>

Finalmente, napéginaJSP, ou JSF, aacdo deredirecionamento €chamada
destaforma:

<ahref="minhaAplicacao/redirect?
MinhaActionParameter=MinhaActionValue’ >
Chamar MinhaAction

<la>

Mo6dulo Persistence

O modulo Persistencetrataasfuncdes de persisténciadas aplicacbese
suaintegracdo com outros modul os. Ele prové aintegracdo da aplicacdo
sistemas gerenciadores de dados e garante transparénciaas demais camadas
daaplicacdo narecuperacdo, armazenamento etratamento dasinformacoes.

A interface | DAO do mddulo Core, em oposi¢do asoutrasinterfacesdo
pacote br.gov.framework.demoisdlle.core.layer, define quatro operacdes. Ela
€abase parao modulo de persisténciado framework.

A persisténciano Demoiselle Framework enfocaduas abordagens: o
acesso direto por JDBC e o mapeamento objeto-relacional. O acesso a
sistemas de bancos de dados ndo-rel acionais, geralmentelegado, pode ser
feito por componentes.
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Um pacote com trés classestratado desenvol vimento com drivers JDBC.
JDBCGenericDA O implementaa gunsmétodosde IDAO, paradiminuir o
trabalho do desenvol vedor e padronizar o codigo. A classe JDBCULiIl éum
utilitério paraas configuragcdes JDBC e também aresponsavel por inserir
umaconexao no control etransaciona definido pelo médulo Core. Findmente,
aclasse JDBCTransactionResource representaumaconexao JDBC e pode
ser tratada pel o contexto de transagdo do framework.

Ousode JDBCUILil paragerenciar conexdespode ser visto nesteexemplo
deconsulta:

public classFuncionarioDAO extendsJDBCGenericDAO
<Funcionario>implements|FuncionarioDAO {
publicList<Funcionario>listar () {
List<Funcionario>result =newArrayList<Funcionario>();
PreparedStatement prepStmt = null;
Connection con =null;
try{
con =JDBCUil.getl nstance().getConnection();
prepStmt = con.prepareStatement(* SELECT *
FROM Funcionario”);
ResultSet rs= prepSmt.executeQuery();
while(rs.next()) {
longid =rs.getLong(“id_funcionario”);
Sringnome=rs.getring(“ nome’);
Datenascimento =rs.getDate(* nascimento”);
Sringlotacao=rs.getSring(“ lotacao”);
result.add(new Funcionario(id, nome,
nascimento, lotacao));
}
} catch (SQL Exception ) {
throw new
ApplicationRuntimeException(Error M essage.FUNCIONARIO_005,
e);
}Hinally {
JDBCUtil.getl nstance().closeConnection();
}

returnresult;
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Paraevitar queatrocade bancoimplique em ateracdo no codigo-fonte
das classes, a configuracdo das conexdes JDBC é feita no arquivo
demoisdlle.properties, como mostrao exemplo aseguir:

#Configuracdo parausodeJDBC
framework.demoisdlle.per sistence,jdbc.driver =or g.postgresgl.Driver
framewor k.demoisdlle.per sstencejdbc.url=jdbc: postgresql://localhost/
escola

framewor k.demoiselle.per sistence.jdbc.user =postgres

framewor k.demoiselle.per sistence,jdbc.pass=postgres

Paratratar 0 mapeamento objeto-relaciona, o modul o Persistence define
uma interface chamada IORMDAO, que estende IDAO e define dois
métodos, findByExample() e findByld(). E possivel integrar qualquer
framework especidistade perssténciaque use ORM, desde que sgjadefinida
uma classe que implemente IORMDAO e outra que Sgja um recurso
transaciond.

A versdo 1.0.x do Demoisdlle utilizao Hibernante como framework de
persisténeia. O pacote br.gov.framework.demoiselle.persistence.hibernate
defineaintegracdo dosframeworkscom trésclasses: HibernateGenericDAO,
HibernateUtil e HibernateTransactionResource.

A matéria-prima da camada de persisténcia séo classes Pojo, que
representam as entidades da aplicacéo. Um exemplo € aclasse Aluno, a
sQuir:

package br.gov.framewor k.demoiselle.escola.bean;
publicclassAlunoimplements| Pojof
privateLongid;
publicAluno() {}
publicLonggetld() {

returnid;

}

publicvoid setld(Longid){
thisid =id;
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}

A arquitetura de referéncia define para as aplicagdes um pacote
br.gov.demoi selle.nomedaaplicacao. persistence, no qud ficam asinterfaces
gue estendem IDAO e as implementacdes das mesmas. A classe
WebDA OFactory é usadapor padréo paraconstruir osobjetospor meio de
convencao. A convencao é que asinterfaces e suasimplementactes devem
ter amesmaidentificacdo, sendo que asinterfacesdevemter o prefixol eo
sufixo DAO, enquanto as implementagdes devem omitir o prefixo. Por
exemplo, a interface IAlunoDAO deve ser implementada pela classe
AlunoDAO.

E possivel modificar a fabrica que faré ainjecdo de dependéncias,
estendendo WebDA OFactory e usando o parametro factory da anotacéo
@Factory, conforme exemplo aseguir:

public classEscolaDAOFactory extendsWebDAOFactory {
public DAO create(l njectionContext ctx) {
return//LogicadaFébrica;
}

}

@Factory(factory=EscolaDAOFactory.class)

public classAlunoDAOSubTest implements| Facade{
@l njection
privatel AlunoDAO alunoDAO;

}
As operacOes de persisténciafazem uso do contexto de transagéo,
conformevemosno codigo seguinte:
public classMinhaClasse{
@l njection
IMeuDAO meuDao;

publicvoid listar () {
WebTransactionContext.getl nstance().init();
meuDao.listar ();
WebTransactionContext.getl nstance().end();
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A das=HibernateUtil provéum conjunto deimplementagbesparacamada
de pers sténciabaseado no framework Hibernate. Elaéintegradaao contexto
detransacao, de modo que possui um mecanismo transaciona completo. O
codigo aseguir ilustra dessa classe paratratar tanto o commit quando o
rollback de umatransacéo:

public classMinhaClasse{
@I njection
IMeuDAO meuDao;

publicvoidinserir(){

WebTransactionContext.getl nstance().init();
try{

meuDao.insert(hew M euPojo());

Hiber nateUtil.getl nstance().commit();
}catch (ApplicationRuntimeException €) {

Hiber nateUtil.getl nstance().rollback();
}

WebTransactionContext.getl nstance().end();

A paginacao de dados definidapel o médul o Util € usadapelo modulo
Persi stence paramanter o controle sobre os dados oriundos de umaconsulta
erecuperar dabase apenas asinformacdes que serdo exibidas naviséo do
usuario. Os beneficios da paginacéo sdo a reducéo de custos de uso de
memoria, processamento e rede e aesca abilidade proporcionada. O codigo
aseguir ilustra o uso de paginacdo. O trecho de codigo é de umaclasse
herdeirade HibernateGenericDAO:

publicvoid listar () {

Page page = new Page(50, 1);
listar Bean(page);
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public PagedResult<Aluno> listar Bean(Page page) {
return findHQL (“from Bean”, page);
}

HibernateGenericDA O implementaum conjunto defungdes (consulta,
paginacao, insercéo, dteracdo eexclusdo) parasmplificar acriacdo declasses
IDAQ implementadaspel agplicacdo. Um exemplo de como sefazer consultas
com HibernateGenericDA O pode ser visto no codigo aseguir:

public class DisciplinaDAO extends HibernateGenericDAO
<Disciplina>
implements|disciplinaDAO{

public PagedResult<Disciplina> listar (Page page) {
return findHQL (“from Disciplina order by nome asc”,
page);
}

public Disciplinabuscar (Disciplina professor) {
List<Disciplina>retorno=find(“from Disciplinaorder by

nomeasc’);
if (retorno!=null & & retorno.size() >0)
return retorno.get(0);
returnnull;
}

public PagedResult<Disciplina> filtrar (Disciplina prof, Page
page) {

}

public List<Disciplina>listar () {
return findHQL (“ from Disciplinaorder by nomeasc”);
}

return findByExample(pr of, page);
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Médulo View

Este médul o contém implementagdes de componentes especificos de
interface com usuério baseados na especificacdo JSF. Uma vez que a
especificacdo JSF defineautilizacéo de um controlador MV C denominado
managed bean, o modul o View disponibilizaumaimplementacéo padronizada
paraser utilizadanas aplicacdes. E aclasseAbstractM anagedBean.

A classeAbstractM anagedBeanConfig representaas configuractes da
aplicacdo dototal delinhas e aquantidade de paginas ao paginar dados.

Parafacilitar asoperagbescom managed beans, o framework disponibiliza
a classe ManagedBeanUtil. O modulo View também prové a classe
PagedResultDataM odel, um model o de dados que converte um PagedResult
paraarepresentacdo gréficados dados paginados.

Finalmente, o médulo View defineaclasse CookieM anager, um utilitério
gue permite arealizacéo das operacdes basi cas rel acionadas a cookies na
Web.

Extensdo por Componentes

O framework, enquanto distribuicdo de software, estadividido emdois
maodulosprincipals, o primeiro éo framework arquitetural, quefoi tratado até
agora, e 0 segundo €um conjunto de componentes. O framework arquitetural
promove a padronizacéo na construcao das aplicacdes. Os componentes
sdo complementares ao framework e possuem ciclo devidaproprio, desta
formapodem ser utilizadosindividua mente de acordo com anecessidade da
aplicacdo. Novos componentes podem ser adicionados acadarel ease.

O Serpro disponibilizou umasérie de componentes como softwarelivre
dentro de um projeto vinculado ao Demoiselle Framework, o Demoiselle
Components. Esses componentes podem ser modificadosparadar origema
outros, assi m como NovVos componentes podem ser acrescentadosao projeto,
estendendo asfuncionalidadesdo framework.

Deve-seevitar ao maximoincluir novasfuncionaidadesdiretamente no
framework arquitetural, poisisso tendeadiminuir o caréter genérico desua
implementacdo. Um exemplo € componente Demoiselle Hibernate Filter.
O Serpro utilizaHibernate em suas aplicacdes, einclusive este € 0 Unico
framework ORM (Object Relationship Mapping) integrado naversdo 1.0.x.
Mascriar funcionalidades baseadas exclus vamente no Hibernatetornariao
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framework dependente deste, e esse ndo € o objetivo. Assim, parasuprir a
necessi dade do uso de umainterface defiltros de pesquisamaiselaborada,
foi criado 0 componente Demoiselle Hibernate Filter.

Esse componente permite adefini¢do de conjuntos de camposaserem
filtrados, ordenacdo ascendente e descendente e defini¢cdo de conjuntos de
critériosde pesquisa. Um exempl o defiltro de pesquisae seu uso pode ser
visto no trecho de cddigo seguinte:

package br.gov.framewor k.demoiselle.escola.per sistence.dao filter;
import br.gov.framewor k.component.demoisdle.hiber natefilter.Filter;
import br.gov.framewor k.demoiselle.escola.bean.Aluno;
publicclassFiltroAluno extendsFilter {

privatestaticfinal long serialVersionUID =1L ;

publicstaticfinal SringID="id";

public staticfinal Sring NOME =" nome’;

publicstaticfinal String USUARIO =*usuario”;

public FiltroAluno(¥
setClazz(Aluno.class);
addOrder (NOME, ASC);

}

public class DisciplinaDAO extends
HibernateGenericDAO<Disciplina>
implements| DisciplinaDAO{
publicAluno buscar Aluno(Alunoarg0) {
FiltroAlunofiltro=new Filtr oAluno();
filtro.addEqual(FiltroAluno.I D, arg0.getl d());
List<Aluno>retorno=find(filtro);
if (retorno!=null & & retorno.size() >0)
return retorno.get(0);
returnnull;
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Plugin para a Plataforma Eclipse

O ambiente de desenvolvimento integrado padréo do Serpro paraJava
€0 Eclipse. Por isso, foi criado um plugin paraessaplataformaque permisse
ageracao de codigo com os padrbes do Demoselle. 1sso deu origem ao
projeto Demoiselle Wizard. Apresentaremos aqui a construcdo de uma
aplicacgdo com o uso desse Wizard, tanto para demonstrar seu uso como
paradar umavisdo gera sobreumaaplicacdo com aarquiteturadereferéncia
doDemoisdle.

Nossa base de dados

Utilizaremos para este exemplo um banco de dados criado em
PostgreSQL . A listagem seguinte mostra o script paracriacéo do bancorh
no PostgreSQL e dastabel as departamento e funcionario.

CREATE DATABASETrh
WITH OWNER = postgres
ENCODING =‘UTF8’;

CREATE TABLE departamento
(
id serial NOT NULL,
nometext NOT NULL,
CONSTRAINT departamento_pkey PRIMARY KEY (id)
)
WITH (OIDS=FAL SE);
ALTER TABLE departamento OWNER TO postgres,

CREATE TABLE funcionario
(

id serial NOT NULL,

nometext NOT NULL,

id_departamentointeger NOT NULL,

CONSTRAINT funcionario_pkey PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT funcionario_id_departamento fkey FOREIGNKEY
(id_departamento)
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REFERENCESdepartamento (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATENOACTION ON DELETENOACTION

)
WITH (Ol DS=FAL SE);

ALTER TABLE funcionario OWNER TO postgres,

Criacao do Projeto

No Eclipse, entramos no menu File->New->Project, e selecionamoso
tipo de projeto Demoiselle Project. O nome do projeto serarh.

Criacao dos Beans

Agoracriaremosas classes Javacorrespondentes as entidades de nossa
aplicacdo, os beans ou POJOs. No pacote br.gov.demoiselle.rh.bean,
criamos as classes Departamento e Funcionario, implementando ainterface
| Pj 0. A implementacéo das duas classes deveficar como nalistagem seguinte;

packagebr.gov.demoiselle.rh.bean;
import br.gov.framewor k.demoisalle.cor e.bean.| Poj o;
@SuppressWarnings(“ serial”)
public class Departamentoimplements| Pojo{
privatelongid;

private Sringnome;

public Departamento() {
}

publiclong getld() {
returnid;
}

publicvoid setld(longid){
thisid =id;
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}

public Sring getNome() {
return nome;

}

publicvoid setNome(String nome) {
thisnome=nome;
}

}

packagebr.gov.demoisdlle.rh.bean;
import br.gov.framewor k.demoiselle.core.bean.l Pojo;

@SuppressWarnings(* serial”)
publicclassFuncionarioimplements| Pojo{
privatelongid,;
private tring nome;
private Depar tamento departamento;

public Funcionario() {

}

publiclong getld() {
returnid;

}

publicvoid setld(longid) {
thisid =id;

}

public String getNome() {
return nome;

}
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publicvoid setNome(String nome) {
thisnome=nome;

}

public Departamento getDepartamento() {
return departamento;

}

publicvoid setDepar tamento(Depar tamento depar tamento) {
this.departamento = depar tamento;
}

Persisténcia

Para mapear 0s beans para as tabelas do nosso banco, temos duas
aternativas. Umaé criar arquivos hbm, que sdo XML s que descrevem o
mapeamento parao Hibernate. Outraé usar anotagBes efazer o mapeamento
direto naclasse. Neste exemplo, iremostutilizar aprimeiraforma.

Assim, cadabean deveter seu respectivo arquivo hbm. Vamoscriar em
src/main/resour ces’/hbm os arquivos Departamento.hbm.xml e
Funcionario.hbm.xml. Asrespectivas|istagens séo as seguintes:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<IDOCTY PE hiber nate-mapping PUBL I C “-//Hiber nate/Hiber nate
Mapping DTD 3.0/EN” “ http://hiber nate.sour cefor ge.net/hiber nate-
mapping-3.0.dtd” >
<hiber nate-mapping>

<class name="br.gov.demoiselle.rh.bean.Departamento”
table=" departamento” >

<id column="id” name="id" >
<generator class=" sequence’ >
<param name=
” sequence’ >departamento_id_seg</param>
</generator >
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</id>
<property column="nome’ name="nome’ />

</class>
</hiber nate-mapping>

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<IDOCTY PE hiber nate-mapping PUBL I C “-//Hiber nate/Hiber nate
Mapping DTD 3.0/EN” “http://hiber nate.sour cefor ge.net/hiber nate-
mapping-3.0.dtd” >
<hiber nate-mapping>

<class name="br.gov.demoiselle.rh.bean.Funcionario”
table="funcionario” >

<id column="id" name="id" >
<generator class=" sequence’ >
<param name=
" sequence’ >funcionario_id_seq</param>
</generator>
</id>

<property column="nome’ name="nome’ />

<many-to-oneclass=
"br.gov.demoiselle.rh.bean.Departamento”
column="id_departamento” name="departamento” />

</class>
</hiber nate-mapping>

Em seguida, é necessario fazer a associacdo dos hbms ao arquivo
hibernate.cfg.xml. | sso éfeito pelo menu Demoiselle->Configurar Projeto.
SelecionamosaabaHibernate e preenchemosatel acom osdados de conexéo
com o banco. Ao clicar no botdo Aplicar, o arquivo hiber nate.cfg.xml é
criado. Esse mesmo procedimento serve paraalterar o arquivo, caso algum
hbm sgjaincluido ouremovido.
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Agora criaremos as classes de acesso aos dados, os DAOs.
Acessamos 0 menu Demoiselle->Editar Projeto. NaabaDAQO iremoscriar
duasclasses, apartir de nossos dois beans. Entéo usando o botéo Adicionar,
criaremosdoisDAOS, apartir dos parametros databelaaseguir:

Pacote (br.gov.demoiselle) Valor (br.gov.demoiselle) Tipo
.rh.persistence.dao rh.bean.Departamento Hibernate
rh.persistence.dao _rh.bean.Funcionario Hibernate \

Esse procedimento gera duas interfaces e duas classes que as
implementam. No pacote br.gov.demoiselle.r h.persistence.dao:
IDepartamentoDAO e IfuncionarioDAO. No pacote
br.gov.demoiselle.rh.persistence.dao.implementation:
DepartamentoDAO eFuncionarioDAO.

Vamostestar nossas classes de persisténciacriando um teste unitério
com JUnit. Em src/test/java, criamos um JUnit Test Case chamado
TestIncluirDepartamento.

packagebr.gov.demoisellerh;
import javax.swing.JOptionPane;

import junit.framework.TestCase;

import br.gov.demoiselle.rh.bean.Departamento;

import br.gov.demoisdlle.r h.persistence.dao.l DepartamentoDAO,;
import br.gov.framewor k.demoiselle.core.layer.| BusinessController;
import br.gov.framewor k.demoiselle.corelayer.integration.I njection;
import br.gov.framewor k.demoisdleweb.transaction.WebTransaction
Context;

public class Testl ncluir Departamento extends Test Caseimplements
| BusinessController {
@I njection
| DepartamentoDAO departamentoDAO,;
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publicvoid testincluir () {
Departamento departamento = new Depar tamento();

assertEquals(0, departamento.getl d());
departamento.setNome(JOptionPane
.showl nputDialog(“Digite o nome do
Departamento:”));
WebTransactionContext.getl nstance().init();
departamentoDAO.insert(depar tamento);

WebTransactionContext.getl nstance().end();

assertNotSame(0, depar tamento.getl d());

Aorodar essetesteverificamossedeinclui reslmenteoregistro natabela
de banco de dados.

Filtros de pesguisa

Iremosrealizar consultas em nossa pegquena base de dados. Paraisso,
criaremos classes que funcionaréo como filtros de pesquisa. Elasficardo no
pacote br.gov.demoiselle.r h.persistence.dao.filter. Sao as classes
FiltroDepartamento eFiltroFuncionario, cujasrespectivas|istagensvém
adiante:
packagebr.gov.demoiselle.r h.persistence.dao.filter;

import br.gov.component.demoiselle.hiber natefilter.Filter;
import br.gov.demoisdle.rh.bean.Departamento;

@SuppressWarnings(* serial”)
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public classFiltroDepartamento extendsFilter {
publicstaticfinal SringID ="id";
public staticfinal SringNOME =" nome’;

publicFiltroDepartamento() {
setClazz(Departamento.class);
}

}

packagebr.gov.demoisdllerh.persistence.dao.filter;

import br.gov.component.demoiselle.hiber natefilter.Filter;
import br.gov.demoisdlerh.bean.Funcionario;

@SuppressWarnings(* serial”)

public classFiltroFuncionario extendsFilter {
publicstaticfinal SringID ="id";
publicstaticfinal Sring NOME =“nome”;

publicFiltroFuncionario() {
setClazz(Funcionario.class);
}

Essas classes pertencem ao componente Demoi selle Hibernate Filter,
gue ndo faz parte do framework, mas pode ser acoplado a ele. Esse
componente ndo é obrigatério parafazer consultas usando o Demoiselle
Framework, masémuito Util paragquem ndo quer escrever SQL.

Para o utilizarmosteremos que modificar aherancade nossas classes
DAO. Emvez delasherdarem deHiber nateGenericDAO, elasherdaréo
deHibernateFilter GenericDAO. Isso nos daraacesso ao método find(),
gue recebe como argumento um objeto daclasseFilter.

Com essamodificacdo, podemosimplementar os métodos de buscae
listagem parafuncionérios e departamentos, conforme aslistagensaseguir.
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package br.gov.demoiselle.rh.persistence.dao.implementation;/*
Importslist */

importjava.util.List;

import br.gov.component.demoiselle.hiber nate.
filter.dao.HibernateFilter GenericDAO,;

import br.gov.demoisdle.rh.bean.Departamento;

import br.gov.demoisdle.rh.persistence.dao.| DepartamentoDAO,;
import br.gov.demoisdlerh.persstence.dao.filter.FiltroDepar tamento;

public classDepartamentoDAO extendsHiber nateFilter
GenericDAO<Departamento>
implements| DepartamentoDAO {
I* @fwk-methods-begin */

public Departamento buscar Depar tamento(Depar tamento ar g0)
FiltroDepartamentof = new FiltroDepar tamento();

Sringatributo;
Object valor DePesquisa;

if (arg0.getld() >0){
atributo= FiltroDepartamento.| D;
valor DePesquisa = arg0.getl d();

} else{
atributo=FiltroDepartamento.NOME;
valor DePesquisa = ar g0.getNome();

}
f.addEquals(atributo, valor DePesquisa);

List<Departamento> results=find(f);

if (results!=null & & results.size() >0) {
return results.get(0);
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}

returnnull;

}

public List<Departamento> listar Departamentos() {
FiltroDepartamentof = new FiltroDepar tamento();

List<Departamento> results=find(f);

if (results!=null & & results.size() >0) {
returnresults
}

returnnull;

}

/* @fwk-methods-end */
}

package br.gov.demoiselle.rh.persistence.dao.implementation;/*
Importslist */

importjava.util.List;

import br.gov.component.demoiselle. hiber natefilter.dao.Hiber nate
Filter GenericDAO,;

import br.gov.demoisdlerh.bean.Funcionario;

import br.gov.demoisdle.rh.persistence.dao.l FuncionarioDAO;
import br.gov.demoisdllerh.persistence.dao.filter.FiltroFuncionario;

public classFuncionarioDAO extendsHiber nateFilter GenericDAO
<Funcionario>
implements| FuncionarioDAO {
[* @fwk-methods-begin */

public Funcionario buscar Funcionario(Funcionarioargo) {
FiltroFuncionariof =new FiltroFuncionario();
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Sringatributo;
Object valor DePesquisa;

if (arg0.getld() >0){
atributo=FiltroFuncionario.lD;
valor DePesquisa = arg0.getl d();

} else{
atributo=FiltroFuncionario.NOME;
valor DePesquisa = ar g0.getNome();

}

f.addEquals(atributo, valor DePesquisa);
List<Funcionario>results=find(f);

if (results!=null & & results.size() >0) {
return results.get(0);
}

returnnull;

publicList<Funcionario>listar Funcionarios() {

}

FiltroFuncionariof =new FiltroFuncionario();
List<Funcionario>results=find(f);

if (results!=null & & results.size() >0) {
returnresults;
}

returnnull;

[* @fwk-methods-end */
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Esses métodos serdo utilizados pela préximacamada, ade controlee
negécios.

Negocio

Vamoscriar um controlador de negocio chamado FuncionarioBC. Para
1SS0, acessamos 0 menu Demoiselle->Editar Projeto e escolhemos a aba
Business Controller. Clicamosno botéo adicionar e preenchemososcampos
com osvalores databel aseguinte:

Campo Valor
Nome FuncionariocBC
Pacote r.gov.demoiselle.rh.business
DAO r.gov.demoiselle.rh.persistence.dao.lFuncionaricDAO

A classe FuncionarioBC deve ter sido criada no pacote
br.gov.demoisdlerh.busnessimplementation, assm comoainterfaceque
ela implementa, IFuncionarioBC, foi criada no pacote
br.gov.demoisdllerrh.business.

Editamos a interface e definimos um método chamado
incluirFuncionario(), conformealistagem aseguir.

packagebr.gov.demoisdlerh.business;/* Importslist */

import br.gov.demoisdlerh.bean.Funcionario;
import br.gov.framewor k.demoiselle.core.layer.| BusinessController;

publicinterfacel FuncionarioBC extends|BusinessController {
/i @fwk-methods-begin
Eljblicvoid incluir Funcionario(Funcionarioar go);
/* /@M-methods-end
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}
Isso obrigara a classe FuncionarioBC a implementar o método
incluirFuncionério. A implementacéo ficaracomo nalistagem adiante;

packagebr.gov.demoisellerrh.businessimplementation;/* Importslist
*/

import br.gov.demoisdle.rh.bean.Funcionario;

import br.gov.demoisdlerh.business.| FuncionarioBC,;

import br.gov.demoiseller h.persistence.dao.l FuncionarioDAO;
import br.gov.framewor k.demoisedlle.core.layer.integration.l njection;

publicclassFuncionarioBC implements| FuncionarioBC {
@I njection
privatel FuncionarioDAO funcionarioDAO;

I* @fwk-methods-begin */

publicvoid incluir Funcionario(Funcionarioarg0) {
ar g0.setNome(ar g0.getNome().toUpper Case());
ar g0.getDepartamento().setNome(

ar g0.getDepartamento().getNome().toUpper Case());
funcionarioDAO.insert(ar g0);
}

[* @fwk-methods-end */

Vamos criar um teste unitario paratestar ainclusdo. Mas antes, vamos
adicionar ao Business Controller os outros métodos necessarios paraa
inclusdo de um funcionario (listagem 27). N&o esqueca de criar esses
métodos na interface |FuncionarioBC, caso contrério eles ndo seréo
encontrados.

packagebr.gov.demoisellerh.businessimplementation;/* Importslist
*/
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import br.gov.demoisdlle.rh.bean.Departamento;

import br.gov.demoisdlerh.bean.Funcionario;

import br.gov.demoisdlerh.business.| FuncionarioBC,;

import br.gov.demoiselle.r h.persistence.dao.| DepartamentoDAO,;
import br.gov.demoisdle.rh.persistence.dao.l FuncionarioDAO;
import br.gov.framewor k.demoiselle.corelayer.integration. njection;

publicclassFuncionarioBC implements| FuncionarioBC {
@I njection
privatel FuncionarioDAO funcionarioDAO;
@I njection
privatel DepartamentoDAO departamentoDAO,;

[* @fwk-methods-begin */

publicvoid incluir Funcionario(Funcionarioargo) {
ar g0.setNome(ar g0.getNome().toUpper Case());
ar g0.getDepar tamento().setNome(

ar g0.getDepartamento().getNome().toUpper Case());
funcionarioDAO.insert(ar go);
}

publicvoid incluir Departamento(Depar tamento ar g0) {
ar g0.setNome(ar g0.getNome().toUpper Case());
departamentoDAO.insert(ar go);

}

public Departamento buscar Depar tamento(Depar tamento ar g0)

return departamentoDA O.buscar Depar tamento(ar g0);

}

public Funcionario buscar Funcionario(Funcionarioar g0)

{
}

returnfuncionarioDAO.buscar Funcionario(ar g0);
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/* @fwk-methods-end */

Agoracriamosno pacote src/test/javaacl asse TestI ncluirFuncionario,
conformeaproximalistagem:
packagebr.gov.demoisellerh;

import javax.swing.JOptionPane;

import junit.framework.TestCase;

import br.gov.demoisdle.rh.bean.Departamento;

import br.gov.demoisdle.rh.bean.Funcionario;

import br.gov.demoisdlerh.business.| FuncionarioBC;

import br.gov.framewor k.demoiselle.corelayer.| BusinessController;
import br.gov.framewor k.demoiselle.core.layer.integration.l njection;
[ m p 0 r t
br.gov.framewor k.demoisdleweb.transaction.WebTransactionContext;

public classTestI ncluir Funcionario extends TestCaseimplements
IBusinessController {
@I njection
I FuncionarioBC funcionarioBC;

publicvoid testincluir () {
Funcionariofuncionario=new Funcionario();

assertEquals(0, funcionario.getl d());
funcionario.setNome(JOptionPane
N .showl nputDialog(“Digite o nome do
funcionAjrio:”));
funcionario.setDepartamento(new Departamento());

assertEqual (0, funcionario.getDepar tamento().getl d());

funcionario.getDepartamento().setNome(
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JOptionPane.showl nputDialog(“ Digiteo nome
dodepartamento:”).toUpper Case());

WebTransactionContext.getl nstance().init();

Departamento departamento =
funcionarioBC.buscar Departamento(funcionario.getDepar tamento());

WebTransactionContext.getl nstance().end();

if (departamento==null)

{
WebTransactionContext.getl nstance().init();

funcionarioBC.incluir Depar tamento(funcionario.getDepar tamento());
WebTransactionContext.getl nstance().end();

departamento =
funcionarioBC.buscar Departamento(funcionar io.getDepar tamento());

}

funcionario.setDepartamento(depar tamento);
WebTransactionContext.getl nstance().init();
funcionarioBC.incluir Funcionario(funcionario);
WebTransactionContext.getl nstance().end();

assertNotSame(0, funcionario.getl d());
assertNotSame(0, funcionario.getDepar tamento().getl d());

Podemos experimentar primeiro incluir funcionérios de departamentos
exigenteseinexigentes. Depois, vamosincluir métodosparalistar funcionérios
e departamentos, conforme proximas listagens, que seréo necessarios na
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proximacamada. Temos que especificar osmétodosna interface, sendo eles
na&o serdo encontrados.

publicList<Funcionario>listar Funcionarios() {
returnfuncionarioDAO.listar Funcionarios();
}

public List<Departamento> listar Departamentos() {
return departamentoDAO..listar Departamentos();
}

Apresentacéo

Vamosinicialmente criar umaregrade navegacao paranossaaplicacao.
Acessamos o menu Demoiselle->Editar Projeto e selecionamosaabaRegras
de Navegacgéo.

Criamos uma regra chamada RegraFuncionario no pacote
br.gov.demoi selle.rh.constant. Nessaregraum caso de navegacao chamado
funcionario_listar apontaparaapégina/private/pages/funcionario_listar.xhtml.
Apos clicar em Salvar e Aplicar, sera criada uma classe chamada
AliasNavigationRules, no pacote citado anteriormente. O codigo €0 seguinte:

packagebr.gov.demoiselle.rh.constant;/* Importslist */

public classAliasNavigationRule{

public static final Sring ALIAS FUNCIONARIO _LISTAR =
“funcionario_ligtar” ;/* @fwk-methods-begin* //* @fwk-methods-end*/
}

Agoravamos criar umaclasse chamada FuncionarioM B por meio do
Wizard. Acessamos o menu Demoiselle->Editar Projeto e selecionamosa
abaManaged Beans. CliqueemAdicionar edefinao Managed Bean comos
seguintesdados:
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Nome FuncionarioMB
Pacote .br.gou_demoiselle_rh_ui.managedbean
Nome da variavel funcionarioMB
éscopo -is.;essinn
Business Controller :F:-r.guv_demoiselle_rh_business_IFuncionariDBC

Os POJOs utilizados pelo MB serdo Departamento e Funcionario.
Definiremosapenasumaacdo, chamadalistar, cujaacdo deretorno édefinida
pela constante LISTAR_FUNCIONARIOS (gerada pela regra de
navegaceo).

Na classe FuncionarioMB criada, editamos o método
getListFuncionario(), paraobter alistagem do Business Controller:

publicList<Funcionario>getListFuncionario() {
thislistFuncionario=funcionarioBC.listar Funcionarios();
returnthislisFuncionario;

Agoravamoscriar apaginaJSF queiralistar osfuncionarios cadastrados.
No menu Demoisdlle, acesseoitem Criar paginas. No pacote/r h/sr ¢/main/
webapp/private/pages, vamoscriar umapéaginadelistagem. Selecionamos
0 modelo Listagem e clicamos em Next. Os dados da pagina séo os das
tabelasaseguir:

Nome do Arquivo | listafuncionarios.xhtml
anaged Bean :‘funcionar‘ioMB
ojo ;Funcionario

Osdados das colunas sdo estes:

Campo Rétulo
uncionario.id Id
uncionario.nome -Nome
uncionario.departamento.nome -Departamentcl
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Clicamosem Finish eapaginaseracriadano diretorio especificado.

Antes de rodar a pagina, temos que criar um usudrio para fazer a
autenticacdo. No Tomcat, por exemplo, isso € feito no arquivo tomcat-
users.xml, conforme segue adiante:

<rolerolename="funcionario” />
<user username="funcionario” password="funcionario”
roles=" funcionario’ />

Selecionamos o arquivo listafuncionarios.xhtml e executamo-lo por
meio do menu Run->Run As->Run On Server. I1sso sintetiza o
desenvolvimento de umaaplicagdo Web com o Demoi selle Framework.

Conclusao

Demoisdlle Framework facilitaa padroni zac&o das sol ugdes do governo.
A padronizacéo se divide em duasfrentes, padronizacdo detecnologiase
padronizacdo de arquitetura.

A padronizacdo detecnol ogias sedapelaandlise, integracéo e utilizacéo
de tecnologias mais reconhecidas utilizadas pelas comunidades de
desenvolvedores, com preferénciaparao uso de padrdes abertos.

A padronizacgo dearquitetura, por suavez, sedapel o uso deumainterface
integradorapara os desenvolvedores e por umaarquiteturadereferéncia
paraas aplicacoes.

A padronizacéo facilita de suporte e absorcéo de sistemas, reuso de
conceitos e praticas maduras efacilitaaintegracéo e disponibilizacéo de
Servicosparaosnovos sistemas.
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