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O primeiro objetivo deste ensaio é compartir com meus colegas di-
plomatas — os mais experientes, eufemismo para os de minha geragao,
os mais jovens e até os futuros, hoje em preparacao para o Concurso de
Admissao a Carreira Diplomatica (CACD), realizado pelo Instituto Rio
Branco (IRBr) — minhas impressoes sobre a preparagao e o funcionamen-
to dos diplomatas brasileiros.

Ao escrever este ensaio, dei-me conta de que, em coeréncia com sua
mensagem central, o objetivo devesse ser compartir também com a socie-
dade brasileira como e por que o diplomata serve ao interesse nacional
no exterior.

Nao surpreende, assim, que, em muitas passagens, 0 ensaio ora se
detenha em reflexdes sobre o oficio do diplomata, destacando expressoes
e conceitos correntes no Itamaraty, ora tenha tom de trazer ao grande
publico como se da o desempenho do funcionario diplomatico.

Espero que essas duas vertentes ampliem o interesse pelas discussoes
e pensamentos que desenvolvo ao longo do texto.

Acreditem. Foi para mim fonte de imenso prazer escrever este ensaio,
sentimento que conto possa ser compartido por muitos leitores, dentro
e fora do Itamaraty.

André Amado
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Preféccio

Por dentro do Itamaraty: impressoes de um diplomata, do Embaixador
André Amado, nao é uma obra sobre diplomacia, como aquele ja muito
antigo de Harold Nicholson, diplomata britanico que escreveu um livrinho
despretensioso e a0 mesmo tempo classico, “Diplomacy: a basic guide to
the conduct of contemporary international affairs” (publicado em 1939),
sem nunca ter chegado a embaixador — renunciou a carreira ainda como
conselheiro. Nao é tampouco um livro sobre diplomacia brasileira, como
muitos outros.

E um livro sobre o diplomata brasileiro, sobre seu passado, seu pre-
sente e seu futuro e sobre seu perfil, o atual e o ideal. De entrada, o autor
joga as cartas na mesa, assumindo sem hesitagao que o atual e o ideal nao
estao distantes assim, pois “o diplomata brasileiro é muito bom”.

Na mesma cartada, de alguma forma aproxima as trés dimensoes tem-
porais que pareciam conflitar. Se o diplomata brasileiro € bom, mesmo em
comparagao com os representantes das melhores diplomacias do mundo,
€ porque algo de certo foi feito no passado, seja na sua formagao, seja na
construcao de uma politica externa que tem gozado de amplo consenso
nacional e claro respeito internacional.

Da mesma forma, o presente nao tem desmentido essa heranga ben-
dita, que ostenta nomes como o do Barao do Rio Branco e de uma infi-
nidade de profissionais da diplomacia citados ao longo do texto, ou nao
seriamos mais defensaveis como bons diplomatas.

Resta o futuro, sobre o qual nada se pode assegurar, mas que pare-
ce promissor, na linha do que fomos e somos, ainda mais se soubermos
sempre manter o rumo sem manter a mesma nau, pois os interesses e os
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valores nacionais mudam pouco, mas as tecnologias e as maneiras de fazer
se transformam constantemente, e, como todos sabem, em um ritmo cada
vez mais vertiginoso.

A pergunta, portanto, que perpassa o livro é a dupla indagagao sobre
se somos mesmo efetivamente bons diplomatas, e, se a resposta € sim,
por que estranha razio.As respostas do Embaixador André Amado sao
multiplas, complexas e exploram questoes de grande profundidade. Sua
vasta experiéncia nao s6 como diplomata de carreira e embaixador, chefe
de posto (como dizemos no nosso jargao) em Lima e em Téquio, mas
também como responsavel pela formagao dos diplomatas em longo man-
dato como diretor-geral do Instituto Rio Branco (de 1995 a 2001) dao-lhe
autoridade para tal.

Como seu sucessor, ainda que nao diretamente, coube-me um belo
legado, de muitas realizagoes académicas, funcionais, organizacionais — a
menor das quais nao &, seguramente, a sede do Instituto Rio Branco (IRBr),
em Brasilia, que André Amando logrou arrancar do papel e transformar
em uma realidade de pedra, cal e azulejos de Athos Bulcao, além de obras
de outros muitos artistas nacionais. Os alunos do Rio Branco passaram a
ter, assim, casa propria, permitindo que sua formagao académica, tao vincu-
lada, quase que aspirada, sorvida pela carreira que se abre a frente, ocorra
por cerca de ano e meio num remanso espacial e temporal que estimula a
reflexdo e a independéncia, um oasis de livre exercicio do pensamento e
de busca do conhecimento, antes que se imponham os limites naturais da
profissao — oasis de que talvez seja ao mesmo tempo simbolo e realidade
vivida o jardim central do prédio, aberto a luz, ao ar e a chuva, refletindo
em sua concepgao arquitetonica os patios ibéricos e trazendo para dentro
da clausura dos estudos as estagoes peculiares a Brasilia.

Outra heranga do Diretor-Geral André Amado que ainda hoje se per-
petua no IRBr é a sua visao de que “a dicotomia entre o académico e o
profissionalizante nao deveria existir no IRBr.[...] Decerto sera uma repe-
ticao do curso universitario [...] manter abordagem académica das maté-
rias que se forem ministrar no IRBr. O grande desafio a esse respeito sera
estuda-las com o olhar da diplomacia [...]”. De fato, o que ha de singular e
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adicional na formagao oferecida pelo Rio Branco é o aprendizado do olhar
e do fazer diplomaticos, de um ponto de vista sobre o mundo diplomatico,
especialmente da diplomacia brasileira.

Nao se pode esquecer que o publico brasileiro em geral — e os
futuros diplomatas estiao, obviamente, ai incluidos — recebe informacao
sobre politica internacional, majoritariamente, de fontes que nao estao
sediadas no Brasil; Ié livros de Histéria Mundial ou de Teoria das Relagoes
Internacionais traduzidos, oriundos quase sempre dos mesmos centros
universitarios — como confessava o artigo célebre de Stanley Hoffmann,
“An American Social Science: International Relations”; e pela primeira vez
se depara com o que tem pensado e dito a nossa diplomacia sobre os mais
diversos temas da ordem internacional ao entrar no IRBr.

Dou um exemplo pessoal do aprendizado de certo pensamento ou
mesmo estilo diplomatico brasileiro, que se torna uma segunda natureza.
Recentemente, estive em um seminario de tipo académico, sem objetivo
de aprovar resolucoes ou decisoes de qualquer natureza, quando foi apre-
sentado ao grupo de diplomatas e académicos presentes um documento
com certas propostas praticas, que alguns queriam ver aprovadas ali, pelo
menos em principio. Sem instrugoes, comecei a reagir as propostas com
minhas observagoes e intuicoes pessoais, até poder recuperar, mais tarde,
um documento que refletisse o que o Brasil vinha dizendo oficialmente
sobre o assunto. Quando finalmente pude |é-lo, descobri, para meu alivio,
que tudo o que dissera era plenamente compativel com o nosso discurso
oficial sobre o tema, quase que ponto a ponto.

Volto a pergunta, ou duvida, bipartida e insidiosa, sobre se somos efe-
tivamente bons diplomatas no contexto internacional e, caso a reacao seja
afirmativa, por qual motivo. Quanto a primeira, bastaria talvez, para evitar
permanecer no autoelogio, sempre suspeito, mencionar, entre outros, o
acervo de realizagoes deixado pelo Barao do Rio Branco; os prestigios re-
gional e global que tém cercado o Servigo Exterior brasileiro e seu instituto
de formacao, a segunda academia diplomatica a ser criada no mundo, apos
a de Viena, como recorda o Embaixador André Amado; o papel crescente
do Brasil no mundo e, em especial, nos foros multilaterais, nos quais temos
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tradicdo reconhecida de participagdo e exceléncia; e, para sermos muito
praticos, os resultados que obtivemos, repetidamente, em pleitos em foros
como a Organizagao Mundial do Comércio (OMC), nos quais nos defronta-
mos com as mais poderosas diplomacias comerciais do mundo.

A propésito de academias diplomaticas, abro parénteses. Cita o Em-
baixador Amado o fato de que grandes nagoes desenvolvidas, que foram
ou sdo poténcias globais, ndao as tém, narrando inclusive a surpresa de
diplomata de um desses paises com nosso sistema de formagao. Quando
me defronto, com frequéncia, com essa observacao, entre admirada dos
nossos esforgos e autossatisfeita por supostamente poder prescindir de-
les, “mas nos nao temos academia diplomatica”, uma resposta me vem a
mente, que nao uso, por ser diplomata: “Da para ver.”

Quanto a segunda parte da pergunta ou duvida anteriormente apon-
tada, o motivo de sermos diplomatas de alguma qualidade e reputagcio —
afinal, encontramos no livro do Embaixador André Amado uma variedade
enorme de respostas, todas aportando o seu grao a explicagao — me afer-
ro, sobretudo, a uma, ou a um conjunto particular de explicagoes.Trata-se
da frase “o segundo vetor, que termina por influir em todas as posi¢oes
que adotamos, é o que somos como pais”. Nao ha duvida de que nossa
natureza multiétnica, miscigenada, em suma, para citar o autor mais uma
vez — et pour cause —, e nossa integracao de tantos e tao diversos aportes
em uma sociedade plural permitem que ao mesmo tempo quase tudo nos
seja proximo e que quase todos se sintam proximos de nos. Entendemos
com certa naturalidade os problemas dos outros — os do excesso de
desenvolvimento e os do subdesenvolvimento; somos paises de emigragao
e ainda, apesar de em menor escala, de imigragao; sofremos os dramas do
subconsumo e da sociedade de consumo, e por ai afora. Por isso mesmo,
em muitos topicos da agenda internacional, quando corretamente analisa-
dos, temos a0 mesmo tempo os chamados interesses ofensivos e defen-
sivos, temos ousadias e cautelas, o que conquistar e o que proteger. Pela
mesma razao, os outros parecem nos entender com certa facilidade, ou
pelo menos nos olhar com certa simpatia, como inclusive comprovaram
recentes pesquisas de opiniao de escala mundial.

16



Prefacio

Ha outra dicotomia essencial nessa obra de um diplomata “por den-
tro” da diplomacia que fala ao mesmo tempo para dentro e para fora do
Itamaraty, para todos os leitores que nao pertencem ou pertenceram aos
quadros da Casa, como carinhosamente se diz entre nés. Como reconhe-
ce o autor, ora € conversa intramuros, ora € prestagao de contas para a
sociedade sobre o que faz um diplomata, das grandes questoes internacio-
nais as pequenas rotinas cotidianas que nos sao peculiares — e, neste caso,
nao sé aos diplomatas brasileiros, mas também a profissao em sua historia
e variedade geografica.

Uma palavra sobre peculiaridades. Temos as nossas, os diplomatas
profissionais do mundo inteiro, e outras mais que sao proprias a cada pais,
apesar do relativo cosmopolitismo inerente a atividade. Algumas parece-
rao mais curiosas, para fora da diplomacia, que aos seus praticantes, mas
nao é assim em todos os rituais e em todas as tribos?

Da mesma maneira, temos nosso jargao, como qualquer outro oficio
ou grupo humano o tem. Por isso, uma resolucao da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) que parece igual a todas as outras para a maioria
dos jornalistas e para o publico em geral pode custar dias e dias de nego-
ciagoes em torno a uma palavra ou a uma frase.

O livro do Embaixador André Amado, para beneficio do leitor, nao
recorre ao jargao, apenas o apresenta ou o explica, aqui e ali, como objeto
de estudo. Alias, se ja terei conseguido provar que a matéria é variada e
sempre rica, sem esquivar as complexidades dos temas abordados, a es-
crita, por sua vez, é agradavelmente clara e direta. Diplomata, professor e
escritor tanto de ficcao quanto de ensaio, André Amado mostra que é do
ramo, e de varios ramos, e consegue fazer de suas impressoes nao um guia,
um breviario, ou um manual — a diplomacia nao se presta a isso —, mas
um diario de bordo que servira, com certeza, para muitos outros viajantes.

Georges Lamaziére

Diretor-Geral do Instituto Rio Branco
Brasilia, maio de 201 1.
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0 o&fﬁomﬁw brasileiro

Comego com a afirmagao de que o diplomata brasileiro é muito bom,
mesmo na comparagao direta com os diplomatas de outros paises, incluin-
do ou mesmo pondo em destaque os dos mais desenvolvidos. Isso nao
quer dizer que seja o melhor do mundo nem que seu treinamento nao
careca de melhoria, apenas que é de fato muito bom'.

As razdes sao varias. Muito tem a ver com o forte sentido de intuigcao
e improvisagao que nos, brasileiros, desenvolvemos, em grande parte para
compensar deficiéncia de educagao formal, de treinamento de base e de
profissionalismo, valores em geral pouco estimados, as vezes ainda hoje
rotulados de ultrapassados, em alguns circulos.

Socidlogos, antropdlogos e outros cientistas sociais haverao de for-
mular essa atitude de maneira mais sofisticada. Interessa-me, aqui, ir além
e assinalar que, lado a lado com o que brota de espontineo no diplomata
brasileiro, alguns fatores especificos fazem a diferenca em suas conforma-
¢ao e atuagao profissionais.

O primeiro deles foi a heranca legada pelo Barao do Rio Branco, o
patrono da diplomacia brasileira. Nomes de reconhecida competéncia ja
estudaram sua obra®. Meu objetivo é ressaltar a autoridade que o Barao

| Tentei utilizar o(a) diplomata, o(a) funcionario(a) e todas as variagdes possiveis, como os(as), do(a),
dos(as), aos(as), um(as) e eles(as), para estar mais em sintonia com o politicamente correto de nossos
tempos. No entanto, o texto resultou um tijolo, dificil de ler, em alguns paragrafos. Contando com a
compreensao das leitoras, optei pelo sentido genérico do masculino, apenas em razio da fluidez da
leitura. Algumas excegdes impuseram-se, porém, ao longo do texto, como sera facil identificar.

2 Consultar, entre outras obras, CARDIM, Carlos Henrique; FRANCO, Alvaro da Costa (Orgs.).
O Bardo do Rio Branco por grandes autores. Brasilia: CHDD/FUNAG/EMC Edigbes, 2003. LINS, Alvaro.
Rio Branco (biografia). Rio de Janeiro. José Olympio Editores, 1965. RICUPERO, Rubens. Rio Branco, o
Brasil e o mundo. Rio de Janeiro: Contraponto: Petrobras, 2000.VIANA FILHO, Luis. A vida do Bardo
do Rio Branco. Sao Paulo: Martins Editora, 1967.
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nos conferiu, ao ter conseguido, por meio de negociagoes diretas com as
chancelarias dos paises limitrofes ou do apelo a arbitragens internacionais,
completar o tracado da fronteira terrestre do Brasil com seus |0 paises
vizinhos. Reduzir sua colossal biografia a essa conquista pode soar injusto,
posto que até candidato a presidente da Republica o quiseram tornar, ta-
manha sua popularidade junto a opiniao publica brasileira.

Mas que maior contribuicao poderia o Brasil prestar a estabilidade
politica da América do Sul do que acertar, de maneira pacifica, todas nossas
fronteiras, ao longo de mais de 14 mil quildometros de extensao? Pelo mun-
do afora, em nossa vizinhanga ou em outros continentes, quantas guerras
foram travadas, quantos momentos de tensao assustaram a comunidade
internacional, no rastro de disputas territoriais em areas de fronteira, tan-
to no passado remoto quanto recente? E, portanto, com credenciais muito
claras que a diplomacia brasileira reclama autoridade para defender, no
concerto de nagoes, o principio da solugao pacifica de controvérsias.

O segundo fator, que termina por influir em todas as posi¢coes que
adotamos, é o que somos como pais. De modo sumario, aponto alguns
topicos em relagao ao Brasil:

- exibe historia, valores e visio de mundo ocidentais;

- situa-se na América Latina — lindeiro com 10 outros Estados, com
os quais vive em paz ha mais de 140 anos — e,20 lado da China e da
Russia, integra o grupo de paises com o maior numero de vizinhos
terrestres;

- faz a maior fronteira maritima com a Africa;

- & multiétnico e miscigenado, vale dizer, as inUmeras etnias que
compdem a brasilidade, desde o negro trazido escravo as mais
recentes levas de imigrantes, foram integradas em uma sociedade
plural, e muitas puderam manter, a0 mesmo tempo, lagos culturais e
familiares com suas respectivas patrias de origem;

+ estd nas primeiras posi¢coes, na escala mundial, em termos de
dimensoes territoriais, populagao, Produto Interno Bruto (PIB),
comércio exterior, produ¢io de energia (incluindo petréleo e
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renovaveis) e de aviao, servigos bancarios, uso da internet e telefones
celulares;

+ juntamente com os Estados Unidos e a Russia, € um dos poucos
paises que dispSe de reservas importantes de uranio e que domina
o ciclo do combustivel nuclear;

- foi eleito 10 vezes para ocupar vaga de membro nao permanente
no Conselho de Seguranca das Nac¢oes Unidas (CSNU), feito que
apenas o Japao iguala;

- & ator expressivo no comércio internacional, com perfil equilibrado
em termos de diversificagdo dos mercados, o que |he faculta atuar
com a devida objetividade na defesa de seus proprios interesses a
mesa de negociagao bilateral ou nos varios foros multilaterais de
comeércio; e

- em razao do desempenho de sua economia nos Ultimos anos,
a despeito da crise que afetou a maioria dos paises, e em
reconhecimento a estabilidade de sua vida politica, passou a ser
participe obrigatorio das negociagdes de maior relevancia no
cenario internacional, condicio evidenciada no ambito do G-20
financeiro®.

O legado do Barao e as credenciais do Brasil nao sao, porém, suficien-
tes para assegurar, de maneira automatica, as boas qualidades do diplomata
brasileiro. Quando eu era diretor do IRBr, o entao Chanceler Luiz Felipe
Lampreia convocou-me, certa manha, a seu gabinete para encomendar-me
encargo de dificil cumprimento. Acabara de ganhar da Chanceler Rosario
Green, do México, um belo livro, de capa dura e muito bem encadernado,
sobre os intelectuais de seu pais que ingressaram no servi¢o exterior,
como Octavio Paz e companhia. Instruiu-me, com poucas palavras:

3 Grupo formado por ministros das Finangas e presidentes de Bancos Centrais das 19 maiores
economias do mundo mais a Unido Europeia (UE). Foi criado em 1999, apds as sucessivas
crises financeiras da década. Visa favorecer a negociagdo internacional, com base em um didlogo
ampliado entre os paises com maior peso econémico, os quais, juntos, representam 90% do PIB,
80% do comércio (incluindo o comercio intra-UE) e cerca de 65% da populagdo mundiais. O peso
econdmico e a representatividade do G-20 conferem-lhe significativa influéncia sobre a gestao do
sistema financeiro e da economia global.
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— O [TAMARATY ABRIGOU NUMERO MAIS ELEVADO DE DIPLOMATAS, TAMBEM
INTELECTUAIS DE RENOME, E NOS NUNCA OS HOMENAGEAMOS. PRODUZA UM
LIVRO QUE FACA JUSTICA A NOSSA GALERIA DE CELEBRIDADES.

Despediu-me, sem indicar onde encontraria eu recursos para desin-
cumbir-me da tarefa. Pensei em deixar a direcao do IRBr, até mesmo em
pedir remogao para o exterior, mas fui salvo por curiosidade aguda. Por
que pessoas como Joaquim Nabuco, Domicio da Gama, Gilberto Amado,
Guimaraes Rosa,Antonio Houaiss,Vinicius de Moraes, Jodo Cabral de Melo
Neto e José Guilherme Merquior entraram para a carreira diplomatica?

Uma resposta facil tentava explicar que essas eram todas pessoas
muito sensiveis, por isso escolheram uma carreira que lhes oferecesse o
mundo como mesa de trabalho, povos e culturas diferentes como parcei-
ros de viagem, conjunto de estimulos de que brotariam produgées artis-
ticas inimaginaveis.

Nao parecia resposta adequada. Fosse assim, os servigos exteriores
de todos os paises seriam verdadeiros abrigos de artistas talentosos, to-
dos a espera da oportunidade de viajar, viajar e viajar e, bem assim, amadu-
recer como artistas e sobreviver como funcionarios publicos. Além disso,
a vida profissional de muitos daqueles senhores revelava terem sido bons
profissionais. Cito apenas dois casos, entre os muitos que poderia arrolar.
Domicio da Gama foi embaixador em Washington e, depois, chanceler;
Gilberto Amado representou o Brasil por 20 anos na Comissao de Di-
reito Internacional da ONU, que até hoje lhe reserva um Gilberto Amado
Memorial Day.

Outro esforgo de explicagao apostava no acaso, na mera coincidéncia.
Como o Brasil é um pais populoso, defendiam alguns, seria razoavel espe-
rar que, de todas as turmas de diplomatas, se destacassem um ou dois, o
que, no longo prazo, serviria para lotar uma galeria de celebridades. Seria?
E quantos Nabucos, Rosas, Houaiss, Cabrais e Merquiores tém as chance-
larias da China, india, Estados Unidos, Rssia e Indonésia, paises de grande
densidade demografica?
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Logo no inicio do processo de preparagao do tal livro, o Embaixador
Alberto da Costa e Silva, a quem convidara para a curadoria do proje-
to, acrescentou aquela lista de nomes outros diplomatas brasileiros que,
da mesma maneira, se haviam notabilizado em areas da cultura, paralelas
a carreira: o historiador Varnhagen, o musico Brazilio Itiberé, o escritor
Aluisio Azevedo, o historiador Oliveira Lima e os poetas Ronald de Car-
valho, Ribeiro Couto e Raul Bopp. Tomou-se, ainda, uma decisao delicada.
Diplomatas vivos nao fariam parte do livro, com o que se excluiram Sér-
gio Corréa da Costa, Sérgio Rouanet e o préprio Alberto, todos a época
membros da Academia Brasileira de Letras (ABL), além do historiador
Evaldo Cabral de Mello e dos poetas Francisco (Chico) Alvim e Geraldo
Holanda Cavalcanti, este, mais tarde, também eleito para a ABL.

O livro O ltamaraty na cultura brasileira s6 foi publicado na gestao
do Ministro Celso Lafer, seguinte a do Lampreia, quando eu ja havia sido
removido para Lima. A edicao resultou requintada, com capa dura, ilus-
tragdes magnificas e textos escritos pelos melhores ensaistas do pais*.
A publicagio muito deve ao hoje Conselheiro Rodrigo Fonseca, a época
no Ministério das Comunicagoes, e a Karla Osorio Netto, incansavel ge-
rente de todo o projeto.

O mais incrivel é que ninguém foi até hoje capaz de responder, com
argumentos irrefutaveis, a pergunta-chave: por que aquelas sumidades in-
gressaram no ltamaraty, foram bons diplomatas e, ao mesmo tempo, in-
fluiram — reconhecem todos — nos campos em que brilharam, como o
filblogo Houaiss, o romancista Guimaraes Rosa (talvez o maior do pais no
século XX), os poetas Vinicius de Moraes e Joao Cabral, e o enciclopédico
Merquior, quem, como disse o Embaixador Rubens Ricupero, “fazia diplo-
macia ao fazer cultura™?

Se alguém quiser voluntariar sua prépria resposta, sinta-se a vontade
para fazé-lo, sera muito bem-vindo.Todos os autores dos belos textos pro-
duzidos para O [tamaraty na cultura brasileira ja desistiram. De minha parte,

4  COSTA E SILVA, Alberto da (Org.). O Itamaraty na cultura brasileira. Brasilia: Instituto Rio Branco,2001.
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creio que o Brasil e o Itamaraty tiveram uma sorte danada. Aqueles génios
eram cidadios brasileiros e entraram para a carreira diplomatica. Assim
como o Barao, que nasceu brasileiro, cresceu diplomata e imortalizou-se
como patrono da carreira.

E dbvio que nio se pode sobreviver apenas com explicacio dessa
categoria. O diplomata brasileiro, que qualifico de muito bom, nao nasce
pronto. No comego do século XX, sorte a parte, era sabido que o Barao
selecionava os futuros diplomatas pelo jeitio dos candidatos. Tivessem
presenca, o chamado physique de réle, falassem linguas e, sobretudo, proce-
dessem de boa familia, estariam admitidos na carriére. De certo, o convivio
com o patrono da diplomacia e seus pares, como Oliveira Lima, pode ter
sido muito estimulante e contribuido de maneira criativa para a conforma-
¢ao de varios diplomatas. No entanto, convenhamos, ainda é pouco para
explicar e justificar todo o edificio de exceléncia em que se transformou
o ltamaraty.

Novos DESAFIOS

E pouco, também, para explicar e justificar as responsabilidades adi-
cionais que o diplomata brasileiro tem sido convocado a assumir em seu
funcionamento profissional, tanto quanto a complexidade de técnicas e
a multiplicidade de instincias de treinamento que o ltamaraty teve, tem
e tera de incorporar, no esfor¢co de garantir ao diplomata brasileiro os
instrumentos capazes de permitir-lhe fazer frente de maneira competente
aos desafios que se apresentam em seu horizonte de trabalho.

E que desafios sdo esses? Para muitos paises, a prioridade é o que
ocorre em seu entorno, excluidas crises de alcance mundial, como as do
petroleo, na década de 1970, e a financeira, em 2007 e 2008. No caso do
Brasil, no entanto, tudo nos afeta, mais além de nossa vizinhanga imediata.
Nossa postura e nosso olhar sio globais, de modo que o cenario externo
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se torna extensao e, a0 mesmo tempo, veiculo de conformagao dos inte-
resses nacionais. Dai a caracterizagao do Brasil como ator global (global
player). Nao ha alternativa; ao contrario, o Brasil tem de compenetrar-se
dessa condigao, com atitude serena e assertiva.

Parte dos problemas comega quando, para atuar com proficiéncia
nesse cendrio externo, dispomos de analises das tendéncias estruturantes
em gestagdo que nao convergem nem resultam convincentes. Analistas
renomados das relagoes internacionais contemporaneas vém suscitando
debates em auditorios universitarios, publicagoes especializadas e antes-
salas do poder, para tentar explicar a dinamica de nossos dias, desde a
queda do Muro de Berlim a atual crise no mundo arabe — inflexoes que
ninguém previu, alias.

Durante o periodo da Guerra Fria, todos conheciam os codigos de
conduta, ainda que fosse pela 6tica miope bipolar, que nao so6 simplificava
as op¢oes — a base de dogmas do tipo “este lado esta coberto de razao,
o outro, de todo equivocado” —, mas também ditava a estreita margem de
manobra dentro da qual os paises poderiam agir, e suas populagoes, reagir.
Quando caiu o muro, Francis Fukuyama chegou a apostar que também
cairia todo o edificio da Historia.

Ao que tudo indicava, enfraquecia-se ou desaparecia, dependendo do
caso, a capacidade de controle e de orientagao da politica, nos planos
interno e internacional. A imagem a que recorro é a do destape de uma
represa, cujas aguas varressem tudo a frente, em particular as torres de
comando e os postos de vigilancia, erigidos com a finalidade precipua de
monitorar a possibilidade de enchentes devastadoras.

Para Bauman, o sentido mais profundo e danoso da globalizagao se-
ria o carater indeterminado, desordenado e autopropulsor das relagdes
internacionais, ante a “auséncia de um centro, de uma mesa de operagoes,

In

de uma junta de diretores, de um escritorio gerencial”’, o que estaria agra-

vando a geragio de “nova desordem mundial’.

5 BAUMAN, Zygmunt. Globalization, the human consequences. New York: Columbia University Press, 1998.
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Alguns sugerem que a falta de rumo da nova ordem se teria acentu-
ado, primeiro, nos paises da ex-Cortina de Ferro, para, depois, contaminar
a comunidade de nagdes. Naqueles paises, o desmonte do socialismo real
e a derrubada dos regimes autocratas foram recebidos como um “abre-te
sésamo” das angustias reprimidas, uma confian¢a cega em que a demo-
cracia por si s funcionasse, num passe de magica, como cura a todos os
males da sociedade. Ralf Dahrendorf ironizou essa ressaca civica — que,
em alguns momentos, chegou mesmo a alimentar a nostalgia do Estado

e

interventor, ineficiente, mas paternalista —, ao alertar que “‘nés, o povo,
podemos impedir as arrogancias do poder, mas nao podemos governar,
legislar ou distribuir justica. A democracia”, arrematava, “é uma forma de
governo, ndo um banho turco das vontades populares™.

A transicao dificil no plano da politica interna animou o ritmo da
globalizagao. Do ponto de vista politico, o fim da bipolaridade haveria de
guindar a democracia também para dentro do processo de tomada de
decisGes no concerto de nagdes. E, no ambito econémico, a superagao
dos alinhamentos politicos excludentes impulsionaria a universalizagao
da producao, de modo a elevar a qualidade dos bens industriais, utilizar
mao de obra mais barata e explorar recursos primarios abundantes nos
paises periféricos, para reduzir pregos e atender aos vorazes mercados
consumidores’. Justificava-se, assim, certa euforia diante dos horizontes
iluminados tanto no front politico, pelo aceno de construgao de um mundo
mais integrado e pacifico (viva a democracia dentro e fora das fronteiras
nacionais!), quanto na seara econémica, ao abrigo de uma nova ordem que
premiava a eficiéncia, encurtava as distancias, acelerava os avangos tecno-
l6gicos e revolucionava o setor produtivo.

Se nao antes, a primeira guerra do Golfo (Desert Storm) conspiraria
para arrefecer os animos. A acao militar pela reconquista do Kuwait vol-

6  DAHRENDOREF, Ralf. Reflections on the revolution in Europe. New York:Times Books: Random House, 1990.

7 Ler, por exemplo, dois livros de um dos apostolos da globalizagao: OHMAE, Kenichi. O poder da
triade: a emergéncia da concorréncia global. Pioneira, 1989. . The Borderless World: the power and
strategy in the interlinked economy. Harper Business, 1990.
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tou a dividir o mundo e frustrou os anseios de tolerancia e integragao.
Ao mesmo tempo, a avassaladora velocidade dos avangos tecnolégicos
nos meios de comunicagao traria para a intimidade dos lares, de um lado,
a macabra coreografia dos ataques aéreos ditos cirurgicos e, de outro, as
deformagoes da corrida consumista e materialista, que aumentava, a olhos
vistos, o abismo entre ricos e pobres — tratava-se da globalizagao agora
travestida em uma espécie de perverso darwinismo economico.

Ja era tarde, contudo, para deter a avalanche que o referido desta-
pe provocara no plano politico. Nos paises tanto de passado autorita-
rio recente quanto em outros de ilibada tradicio democritica, a voz dos
governos passou a ser questionada por setores da sociedade, mobiliza-
dos, por exemplo, em organizagbes nao governamentais, com militaincia
e interesses de alcance planetario, e toda sorte de organiza¢oes politicas
que representam grupos minoritarios, como Human Rights Watch, Partido
Verde etc.

No plano externo, multiplicou-se o numero de Estados. Em 1930,
eram 50; em 1960, o total elevou-se para 79; e, hoje, ja superam 190. Adi-
cione-se a pressao da comunidade internacional em favor da discussao de
temas diversos, nao sé tradicionais — desarmamento, desnuclearizacao,
regras universais de comércio —, mas também os chamados “novos” —
direitos humanos, meio ambiente, discriminacao racial, mudancas climati-
cas, tecnologia da informagao, choque de civilizagSes, combate a pobreza
e inclusao social.

Na seara econémico-comercial, um dos efeitos da globalizagiao foi
exacerbar o protagonismo das grandes empresas, as multinacionais, no
ambito das relagdes internacionais. Alguns analistas chegam mesmo a
questionar a eficacia de foros como a OMC, sucessora do General Agree-
ment on Trade and Tariffs (GATT), nos quais os Estados nacionais se
reinem para ordenar e disciplinar, entre outros, o intercimbio de merca-
dorias, as regras de investimento, o estabelecimento de normas sanitarias
e fitossanitarias e a prestacao de servigos. A preocupagao central dos pa-
ises € universalizar as regras, de acordo com o mesmo espirito da maxima
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de Ovidio, para quem a lei existe justamente para impedir que os pode-
rosos possam tudo fazer. No entanto, que papel haverao de desempenhar
as grandes empresas, que foram, sao e provavelmente continuarao a ser as
responsaveis por parcela expressiva das relagbes econémicas, comerciais
e financeiras do mundo?

Vale ressaltar que a ampliagao significativa da pauta internacional re-
forgou a vertente multilateral dos debates e desembocou na multiplicagao
dos foros. Conferéncias especiais sobre crianga, meio ambiente, direitos
humanos, populagao, desenvolvimento social, assentamentos humanos, se-
guranca alimentar, racismo e mudanga climatica comegaram a ser convo-
cadas com regularidade. O extenso leque de reunides sobrepds-se ao ja
intenso calendario da ONU e de sua rede de orgaos especializados, bem
como de organizagoes regionais e sub-regionais. Nos ultimos tempos, no-
vos foros, como G-20, BRICS® e IBAS’, somaram-se a lista, que, embora
restritos em nimero de membros, alargaram e diversificaram a agenda de
trabalho. Muitas dessas reunides realizam-se “em nivel de Cupula”, o que,
em linguagem diplomatica, quer dizer com a presenca de chefes de Estado
e de governo, para nao mencionar que, considerando as complexidades
técnicas dos temas tratados, as delegacOes presentes passaram a ser in-
tegradas por funcionarios de agéncias do governo, e nao mais apenas por
diplomatas.

A anidlise da evolugao dos acontecimentos nos ultimos anos nao é
tarefa para amadores. Como explicar, por exemplo, nos esquemas di-
namicos e sistémicos das relagdes internacionais, a irracionalidade do
I'l de Setembro, quando o terrorismo se infiltrou como modalidade
soturna de guerra, na qual os soldados nao mais respondem a fidelidades
nacionais e se inclinam a matar civis? Agora mesmo, como explicar a

8  Acronimo utilizado por Jimmy O’Neal,do Goldman Sachs, para identificar e distinguir paises emergentes
no concerto de nagdes, como o Brasil, a RUssia, a India e a China. Os quatro paises consolidaram-se
como grupo politico de cooperagao e, a partir de abril de 201 |,incorporam a Africa do Sul.

9 Acrénimo de india-Brasil-Africa do Sul (IBAS, em inglés). Os trés paises promovem intenso e amplo
programa de cooperagao entre si e, também, com paises do Hemisfério Sul.
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relagao entre, de um lado, o Twitter e o Facebook e, de outro, a revolta
popular no Egito, que fez brotar a chamada Primavera Arabe, com im-
plicagdes imediatas sobre a situacao no Oriente Médio e, portanto, a
estabilidade politica do mundo?

O objetivo deste ensaio nao ¢ a analise das relagoes internacionais,
embora estas lhe sirvam de pano de fundo obrigatério. Lembro a afirma-
cao, feita logo na primeira linha deste texto, de que o diplomata brasileiro
€ muito bom. Para tanto, cabera explicar como os diplomatas haveriao de
continuar a lidar com os mutantes cendrios internacionais e neles atuar
a altura de nossas tradigoes. Cabera, ainda, dimensionar a sobrecarga da
agenda diplomatica e examinar como, com que recursos, apelando para
que tipo de treinamento, promovendo quais reformas na maneira de pen-
sar e agir o ltamaraty e os diplomatas brasileiros lograrao nivelar-se a
estatura dos novos desafios, para cumprir com competéncia a missao de
servir aos interesses nacionais, como espera toda a sociedade.
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Para avaliar as questoes ora abordadas e, sobretudo, “explicar e jus-
tificar todo o edificio de exceléncia em que se transformou o Itamaraty”,
convém examinar a imensa contribuicio do IRBr, uma das mais antigas
academias diplomaticas do mundo (depois da da Santa Sé e da criada pela
Imperatriz Maria Tereza, da Austria), para a formagio de mais alto nivel do
diplomata brasileiro.

Uma das razdes para isso foi a adogao, ainda em 1931, do concur-
so publico para a selecao dos jovens diplomatas, entao organizado pelo
Departamento Administrativo do Servigco Publico (Dasp). Dos primeiros
orgaos de governo a exigir o concurso como filtro obrigatério para o
ingresso de novos profissionais, o Itamaraty avangaria ainda no esforco
de profissionalizar seus quadros, ao propor, em 1934, a discussao de mo-
dalidades de treinamento para os consules de terceira classe, como se
chamavam entdo os diplomatas iniciantes, exercicio que culminaria, em
1944, com a criacao do IRBr. De acordo com o histérico relatorio do
Primeiro-Secretario Jorge Latour, o IRBr deveria ser um “Centro de Inves-
tigacao e Ensino”, destinado a “ensinar e exercitar matérias de interesse
para a conservacao e a consolidacao interna da nagao e da nacionalidade
brasileira, mediante o aperfeicoamento da sua politica externa e das suas
relagdes internacionais em diferentes aspectos”.

Desde entdo, ocuparam o cargo de diretor apenas |6 diplomatas
(o Embaixador Sergio Bath assumiu a fungao por duas vezes), média, por-
tanto, de quatro anos e dois meses para cada. A estabilidade institucional
no decorrer de quase sete décadas decerto influiu na qualidade de reali-
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zagao da tarefa do IRBr de preparar da melhor forma possivel o pessoal
diplomatico, para cumprir as seguintes fungoes basicas no exterior:

* representar o pais;

« informar os acontecimentos mais relevantes no pais onde se estiver

atuando;

+ negociar, no plano bilateral ou em foros multilaterais, questoes de

interesse nacional;

« estreitar as relagoes politicas, economico-comerciais e culturais; e

+ prestar assisténcia aos brasileiros no exterior.

O exame atento de cada uma dessas fungdes basicas, em geral cum-
pridas no exterior, precisa ser antecedido, porém, de algumas outras con-
sideragoes, que sao objeto de particular atengao no inicio do treinamento
do diplomata, ainda no IRBr.

O CONCURSO DE ADMISSAO AO ITAMARATY

Comeco pelo proéprio concurso de ingresso. Nao cabe fazer neste
ensaio levantamento comparativo das matérias e dos critérios de cor-
recio ao longo dos anos. Terao refletido, em seu momento, nao so as
precondi¢oes exigidas para a inscri¢ao (variaram de conclusao de apenas
o curso secundario completo, passando por matricula no quinto semestre
de um curso universitario, até a conclusao de curso superior completo),
mas também os temas de maior interesse em cada época analisada'®.

E curioso notar nunca ter havido restricao a natureza do curso uni-
versitario. Embora no inicio prevalecessem candidatos vinculados a facul-

10 O ingresso na carreira diplomatica da-se mediante concurso realizado pelo IRBr; 6rgao encarregado
da selegdo e do treinamento de diplomatas. Aprovado no concurso, o novo diplomata cumpre
estagio de dois anos, organizado nos moldes de um curso de mestrado, entra para a carreira como
terceiro secretdrio e segue a progressao que detalharei mais adiante. A idade de aposentadoria
acompanha a regra geral do funcionalismo pulico, 70 anos.
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dades de Direito, pouco a pouco os estudantes de Economia, Historia,
Letras vieram a ocupar percentagens crescentes nas listas de candidatos.
Nos ultimos tempos, chegou a vez dos engenheiros, matematicos e fisicos,
presenca que estimo podera contribuir para oxigenar a maneira de pensar
das novas geragoes de diplomatas.

Um fator constante, entretanto, na trajetéria dos concursos foi a én-
fase no dominio de idiomas estrangeiros, em geral, e da Lingua Portuguesa,
em particular. Durante décadas, as provas de Linguas Inglesa e Francesa
foram eliminatérias, com testes escritos e orais''. Mais tarde, eu mesmo
ajudei a excluir o Francés do concurso — e por isso quase me tiraram do
IRBr, mas isso € assunto de que tratarei mais adiante.

Destaco o Portugués porque é,como ja disse, o instrumento primeiro
de trabalho do diplomata. Ele vive da palavra, do mot juste, como diriam os
franceses e os poetas. Como veremos no capitulo relativo a fungao “infor-
mar”, o diplomata redige ou fala o tempo todo. Em ambos os exercicios,
ele é refém da precisao e da corregiao. Na Secretaria de Estado (SERE), em
Brasilia, por exemplo, o que quer que lhe tenha acontecido de relevante
do ponto de vista profissional foi decerto articulado em conversas —
diretas ou por telefone — e sera, em seu momento, transformado em tex-
to (memorando, telegrama, exposicao de motivos, aviso ministerial, aide-
-mémoire, informagao, artigo de imprensa ou carta a alguma autoridade).

E é melhor que esteja redigido de maneira impecavel, sendo ninguém con-
cluird a leitura, e as propostas de agao, se houver, se esfumarao.

No exterior, as observagoes sobre a politica interna ou externa do
pais em que se esta trabalhando, a avaliagao das oportunidades e dos de-
safios das relacoes bilaterais, o relato do teor de reunides mantidas entre
autoridades do alto escalao brasileiro e local acabarao sendo transforma-
dos em comunicagao para a SERE. Quando nao, o diplomata estara na linha
de frente de alguma negociagiao, em busca da conclusao de um tratado,
acordo, memorando de entendimento, resolugao em organismo interna-

Il Atualmente, a Lingua Inglesa continua como eliminatéria, sem prova oral, porém; a Francesa é
classificatoria.
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cional, notas a serem trocadas com a chancelaria local etc. As multiplas
conversas ao pé do fogo, as estratégias tecidas nos sussurros ao telefone
e nos cochichos de fim de tarde, os conchavos articulados nos corredores
das sessoes plenarias, para selar acordos salvadores de ultima hora, sé te-
rao consequéncia juridica e politica se conseguirem expressao escrita em
linguagem a mais clara possivel, sob pena de se tornarem entendimentos
natimortos. Até hoje, algumas resolugées do CSNU — orgao politico
internacional de mais alto relevo nao ha — nao sao cumpridas dado o
conflito de interpretacao, a partir do uso de mero artigo definido ou inde-
finido. Em uma palavra, cedo ou tarde, na vida diplomatica, sé valera o que
estiver escrito, vale dizer, bem escrito.

Ao lado da Lingua Portuguesa, a Inglesa é instrumento imprescindi-
vel de trabalho para o diplomata. Os paises latino-americanos preferirao
usar o espanhol; o Quai d’Orsay, o francés; o Auswdrtiges Amt, o alemao; o
Gaimusho, o japonés; no entanto, ninguém deixara de comunicar-se com
adequacgao se o idioma da conversa for o inglés. Em reunides internacio-
nais, quem quiser intervir em uma das seis linguas oficiais da ONU podera
fazé-lo, mas, se nao tiver escolhido o inglés, vera a maioria dos delegados
das outras delegagSes recorrer aos fones de ouvido, sem duvida em pre-
juizo das énfases e das sutilezas da mensagem original.

A proposta de retirada do Francés do concurso apoiou-se nos se-
guintes argumentos. Em 1971 (e estavamos em 1995), o Conselho Federal
de Educagao determinou que as escolas so precisavam ministrar um tnico
idioma estrangeiro. Dizem que o objetivo era excluir o Latim e o Grego
da carga escolar — como se estes pudessem ser considerados idiomas
estrangeiros. O resultado foi que, para a surpresa de poucos, os estabele-
cimentos de ensino optaram pelo Inglés. Deixou-se, por conseguinte, de
estudar Francés de forma regular e institucional no Brasil. S6 continuaram
praticando o idioma os que tinham recursos para acrescentar ao Inglés o
estudo de outra lingua ou morado em paises francéfonos, o que reforgava
a impressao de que manter o Francés no concurso do IRBr acentuaria a
elitizagdo da carreira, impressao que muitos queriamos corrigir.
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No concurso de 1995, com o Francés obrigatério, o numero de inscri-
tos caiu para 545. A média dos anos precedentes, quando a prova do idioma
era apenas classificatoria, fora de 730. Além disso, a tendéncia declinante do
desempenho dos candidatos na prova de Francés era evidente. Naquele ano,
66% obtiveram menos de 30 pontos em 100, que era a nota minima exigida,
e 91% teriam sido reprovados, caso a nota de corte fosse 50, como aconte-
cia com o Inglés. Excluido o Francés do concurso de 1996, apresentaram-se
2.355 candidatos, aumento de 432% em relag¢do ao ano anterior.

Jamais se pensou em eliminar o idioma francés da formagao do diplo-
mata, apenas do concurso. Eu mesmo aprendi o Francés antes do Inglés,
tamanha a influéncia da cultura francéfona na minha geracio. A época, os
melhores livros de Historia, Geografia, Economia, Direito, para nao men-
cionar Filosofia, Sociologia e Antropologia, eram publicados primeiro na
Franca. E o que dizer dos romances, da dramaturgia, da poesia e do cine-
ma franceses? Discussoes infindaveis passavam por Proust, Sartre, Simone
de Beauvoir, Godard e companhia. Como desconsiderar ou desestimar
esse patrimonio? Mais do que isso, falando como diplomatas profissionais,
quantos paises falam a Lingua Francesa, quantos funcionarios de organis-
mos internacionais, de cuja boa vontade tanto dependemos na preparagao
ou no curso mesmo de reunides, sio de origem francesa e apreciam aos
sorrisos que se lhes dirijam a palavra em seu idioma? Por tudo isso, o Fran-
cés teria de ser obrigatorio dentro do IRBr, mas nao como instrumento de
discriminagdo a porta de entrada da carreira.

Quase fui ejetado da cadeira de diretor do IRBr. Por sorte, nao existia
e-mail naqueles dias, senao teria sido afogado por mensagens desaforadas,
como o eram as que costumava receber por cartas, notinhas de imprensa
e, mais do que tudo, artigos de jornal. Um jornalista de prestigio chegou
ao cimulo de dizer:“Entre o Itamaraty e o francés, eu tiraria o Itamaraty”.

A discussao ultrapassava, portanto, para meu desespero, a seara do
treinamento e da formagao do diplomata. A desinformagao era absoluta,
tanto a espontanea (de pessoas que ainda nao conheciam a realidade dos
fatos em sua plenitude e achavam que estavamos, sem dudvida, empobre-
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cendo os instrumentos de trabalho do diplomata brasileiro) quanto a mais
elaborada (dos que militavam em favor de seus pontos de vista, em geral
defensores do conhecido, inimigos confessos de mudangas, quaisquer que
fossem). Ao final, eu e, sobretudo, o IRBr sobrevivemos, e é voz corrente
que as turmas formadas sob a nova orientagao nao comprometeram —
nem comprometem — a alta reputagao de nossos agentes diplomaticos
no Brasil e no exterior.

Nao resisto a comentar que sé consegui transmitir a opiniao publica
brasileira o que de fato estava em jogo nessa polémica ao comparecer ao
programa de entrevistas do |6 Soares. Lembro que suava por todos os
poros. |6 é pessoa sofisticada e mordaz. Se eu derrapasse na sua frente,
poderia ser fulminado com uma simples tirada de humor, daquelas que
deliciam a plateia no auditorio e em casa, mas eletrocutam o entrevistado.
Nao podia esquecer que, quando jovem, J6 fora estudar na Suiga. Portanto,
além de tudo, era um francofilo convicto. E se eu ja tivesse me tornado seu
inimigo publico numero um? Quis abandonar o estudio antes da gravagao.

Havia ainda um agravante. Eu trabalhava com os alunos do IRBr, em
Linguagem Diplomatica, matéria de que era professor, justo a pratica de
entrevistas. Insistia na importancia de conhecer jornalistas brasileiros e
estrangeiros, de cultiva-los em almogos, jantares, cafezinhos, de prome-
ter passar informagoes Uteis, de trabalhar a divulgagdo de uma ou outra
matéria de interesse para o Brasil, enfim chamava a atengao para toda
uma série de atitudes e gestos na contramao da timidez, se nao panico,
das pessoas diante de um microfone, flmadora ou mero bloquinho de
notas. Insistia, sobretudo, no dominio dos nervos na hora de conceder
uma entrevista e de algumas técnicas de como e o que falar. Ao entrar
no estudio do |6, perguntava-me por que faltara as minhas préprias au-
las. Estava nervoso, a boca e os labios secos, a alma em suspensao, mas
nao deixei transparecer, inclusive quando me regelava a pergunta que
eu mesmo me fazia:“E se eu nao conseguir convencer o Jo6 e sua plateia
cativa dos meus argumentos?”.
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Até hoje, suo frio ao rever o teipe da entrevista, mas resultou tudo
bem. A gravagao entrou no ar quase a |h — fui o terceiro entrevistado.
E, ainda assim, o publico e os telespectadores ouviram com toda atengao a
minha mensagem. Nunca mais fui interpelado por pessoa nenhuma sobre
a questao. O IRBr estava salvo, e eu poderia voltar a sala de aula.

Mais tarde retornarei a esse ponto — a relagao do diplomata com
a imprensa —, que considero de fundamental importancia. Aproveito a
discussao sobre proficiéncia na lingua natal e na de trabalho, para tratar da
questao dos idiomas em geral.

FORMACAO ESPECIALIZADA

Nao existe diplomata monoglota. Servicos Exteriores como os dos
Estados Unidos, do Canada e da Gra-Bretanha (creio que os de Alemanha,
Russia, China e Austrilia ja se juntaram a lista) atribuem alta prioridade
ao treinamento em idiomas estrangeiros. Nos casos chinés e japonés, a
norma de suas chancelarias é adotar um sistema de imersao de |8 meses.
Isto é,a0 longo desse periodo, o funcionario é desviado de suas atividades
habituais e enfurnado em instituigoes especializadas de ensino, no pais de
origem e no de destino, para estudar nao so a lingua, mas também os cos-
tumes, o modo de adquirir maior intimidade com a cultura e com o povo
do pais para onde sera enviado. Se o destino for a Russia ou um pais arabe,
a imersao sera de 12 meses — o tempo de imersao varia em funcao das
dificuldades de aprendizado do idioma. Acrescente-se que, na academia
diplomatica norte-americana (uma fazenda no estado da Virginia, proxi-
mo a Washington), as pessoas podiam acompanhar os jornais nacionais
televisados pelos paises cujos idiomas estavam aprendendo — e isso em
1997! De sua parte, a academia diplomadtica canadense programava para
o horario vespertino na América do Sul aulas de espanhol, preparadas em
Ottawa, para serem transmitidas por computador para todos os funciona-
rios das embaixadas e dos consulados no continente.
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Conta-se a anedota a respeito de um diplomata inglés que se apre-
sentou ao Departamento de Pessoal do Foreign Office, a fim de informar
ter sido removido para o Azerbaijao e de solicitar; o mais cedo possivel
— frisou com um sorrisinho maroto —, o inicio das aulas da Lingua Azeri.
Deixou o numero de seu telefone celular e dirigiu-se a uma agéncia de
turismo, para reunir prospectos de viagens fantasticas pelas ilhas gregas,
seguro de que tardaria a ser convocado para o treinamento. Em menos de
24 horas, recebeu a mensagem de que, ja no dia seguinte, seu professor de
Azeri estaria disponivel. O sistema existia e era eficiente.

Nem todos os paises podem banca-lo, porém. Primeiro, o niimero de
funcionarios tem de ser incrementado, de modo a permitir deslocamentos
regulares de pessoal para o aprendizado de idiomas, sem comprometer a
continuidade nem a qualidade dos servigos. Segundo, a permanéncia dos
diplomatas no posto, terminado o periodo de imersao e iniciado o de tra-
balho, tem de ser dilatada para compensar o investimento, sem gerar, com
isso, prejuizo a trajetoria e as perspectivas de carreira. Terceiro, a conta a
ser paga nao devera ser pequena. Serao necessarios recursos or¢amenta-
rios importantes, para mobilizar instrutores, instalagoes e equipamentos
ou contratar servigos externos. E, quarto, o custo dos equipamentos e do
material produzido para o ensino de idiomas é caro, além de exigir cons-
tante manutengao e periodica atualizagao.

Apesar de todos os obstaculos, o Itamaraty caminha célere, no mo-
mento, para implementar programa de cursos de Arabe, Mandarim e Rus-
so no exterior. A ideia é promover a imersao total em uma das trés
linguas indicadas, com dedicagao exclusiva de seis meses, prorrogavel por
igual periodo. Ao término desse estagio de estudo, terao inicio as fun-
¢oes na embaixada. Por enquanto, o programa esta previsto apenas para
diplomatas. Estou seguro de que, em um futuro proximo, também oficiais
e assistentes de chancelaria poderao ser incluidos. Contudo, mesmo sem
a modalidade de imersao total, apenas com aulas paralelas ao servigo, ja
esta em vigor, para todos os servidores, o programa de aperfeicoamento
no idioma do pais em que estiverem servindo, mediante reembolso das
despesas incorridas em instituigoes locais especializadas.
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ENSINO ACADEMICO E PROFISSIONALIZANTE

Falando em horizontes ideais de treinamento, claro esta que, por me-
lhor que tenha sido e seja o IRBr, o diplomata brasileiro nao pode pres-
cindir de programas suplementares. Refiro-me, em especial, a cursos de
longa duragao em universidades ou centros de pesquisa e pensamento em
relagdes internacionais, tanto no Brasil quanto no exterior, como veremos
mais a frente.

De momento, caberia tentar distinguir no tempo a discussao sobre
a énfase a ser dada ao treinamento de cunho académico na carreira. Para
os escaloes médios, digamos primeiros secretarios e conselheiros, o aper-
feicoamento podera variar entre o académico e o profissionalizante ou,
em termos ideais, nas duas vertentes ao mesmo tempo. No curso inicial,
porém, inclino-me a privilegiar o lado profissionalizante.

Que se esclarega, antes de tudo, que o ltamaraty precisa de funciona-
rios com perfil nao s6 académico, mais reflexivo, mas também operativo,
mais executivo. Cada caso sera um caso. A formagio universitaria e o
temperamento do diplomata haverao de conduzi-lo seja a trabalhar com
maior facilidade nas estruturas conceituais que ajudam a enquadrar, se nao
explicar, situagoes complexas no cenario internacional e, assim, proporcio-
nar opgoes de pauta para a politica externa brasileira, seja a dar prioridade
ao desenho de linhas de agio e de programas especificos que se traduzi-
rao em projetos concretos da atuagao diplomatica. Claro que um perfil
ndo é melhor do que o outro; dependendo das circunstancias, o Itamaraty
sabera acionar o diplomata que melhor atende as necessidades da missao.
Seria um poema se pudéssemos contar com diplomatas ao mesmo tempo
reflexivos e executivos, mas isso é dificil, pois poucos profissionais sao
capazes de jogar bem nas | | posi¢coes, como diria um cronista esportivo.

Pelo menos no ambito da metodologia de ensino, o cerne da discus-
sao no IRBr nao é a dicotomia entre o académico e o profissionalizante.
Os aprovados concluiram, todos, curso superior; alguns foram até mais
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longe, fizeram mestrado e/ou doutorado. Embora o leque de formagoes
seja amplissimo, desde Direito, Economia, Historia, Letras, Museologia e
Relagbes Internacionais a Engenharia, Fisica, Matematica, Medicina e Ve-
terinaria, prevalecem os formados em Ciéncias Humanas. Decerto sera
uma repeti¢ao do curso universitario, concluido pela maioria, ou dos es-
tudos preparatérios ao concurso, seguidos por todos os candidatos, man-
ter a abordagem académica das matérias que se forem ministrar no IRBr.
O grande desafio a esse respeito é estuda-las com o olhar da diplomacia,
de acordo com o qual dois mais dois pode ou nao somar quatro, depen-
dendo do interesse nacional.

Nao se trata de falsear a verdade, a pretexto de “diplomatizar” o en-
sino das matérias. A maxima de que o diplomata é pago para mentir por
seu pais no exterior é de particular infelicidade.Atribuem-na a um cidadao
britdnico, o que é uma lastima, porque, como é sabido, a Gra-Bretanha,
bergo do humor, em geral soube evitar derrapagens para o cinismo. Poli-
tica externa é, antes de mais nada, politica, a qual, segundo um sabio mi-
neiro, & igual nuvem:*“Vocé olha, e ela esta de um jeito; olha de novo, e ela
ja mudou o formato e a diregao.” O desempenho do diplomata é ditado
pelo interesse nacional; para alcanga-lo, é necessario praticar agoes diplo-
maticas, cujo conteddo nao costuma ser igual para todas as situagoes, em
todos os momentos, com todos os parceiros externos, isto &, nao chega a
ser definivel com precisao matematica.

Torna-se, assim, muito interessante estudar como Talleyrand operou
no xadrez politico da Europa do século XIX, assim como o Barao do Rio
Branco atuou junto ao Presidente Cleveland, na disputa territorial com
a Argentina, e a Confederagao Helvética, na questao da Guiana contra a
Franga. A histéria a ser estudada no IRBr havera sempre de ser a diplo-
matica, a que envolveu a visao estratégica de um agente diplomatico ou,
como se tornou mais frequente nos tempos modernos, a convergéncia
de visdes de diplomatas que, mesmo apegados com unhas e dentes a

seus respectivos interesses nacionais, souberam evoluir para celebrar
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acordos satisfatorios para as partes envolvidas, como o caso exemplar
do Tratado de Itaipu.

Até mesmo o ensino ou a pratica de idiomas tem de seguir padroes
mais criativos. Sarah Walker, a querida professora de inglés do IRBr, ha anos
tem montado com os jovens diplomatas cendrios de verdadeiras atuagoes
profissionais, com direito a “Mister Chairman”, “Madam Chairwoman” e to-
dos os cacoetes das intervencoes em foros multilaterais de negociagao.

Na verdade, reduzido a sua Ultima expressao, a formagao do diploma-
ta, tendo podido contar com uma academia diplomatica com as virtudes
do IRBr, havera de refletir-se de maneira muito favoravel na qualidade de
seu desempenho profissional, desde que o treinamento se torne ininter-
rupto. Em uma empresa no setor privado, o termo treinamento € repetido
sem parar e aplica-se a todos, dos altos executivos aos estagiarios. O ser-
vico publico deveria imitar esse procedimento.

O Itamaraty estabelece como precondi¢ao a promogao de segundo
secretario para primeiro secretario (o que equivaleria, nas Forgas Arma-
das, de major a tenente-coronel) a aprovagao no Curso de Aperfeicoa-
mento de Diplomatas (CAD); em relagio a promocao de conselheiro a
ministro de segunda classe (de coronel a general), a superagao do Curso
de Altos Estudos (CAE). Os referidos cursos do IRBr obrigam, no primei-
ro caso, a atualizagao dos conhecimentos para o melhor desempenho da
atividade diplomatica e, no segundo, a apresentacao de uma tese na qual
o candidato aprofunde o tratamento de tema de sua intimidade, nao para
avangar o conhecimento sobre a matéria, como seria a abordagem preferi-
da perante bancas universitarias, mas a fim de dar sua contribuigao pessoal
para a execugao de politicas publicas que haverao de facilitar a consecugao
da politica externa em alguma area especifica da diplomacia.

Ambas as oportunidades implicam treinamento dos quadros profis-
sionais do Itamaraty. Mas isso ainda é pouco. Um embaixador experiente
costumava dizer que toda turma, a despeito de seu tamanho e da insti-
tuicao a que pertencer, se compoe de 10% de pessoas brilhantes, quase
prontas para o que quer que seja; 10% daqueles que tém mais dificulda-
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des; e 80% de tropa. A obrigagao da instituicao é seguir estimulando os
10% superiores; trabalhar os 80% da turma, com o objetivo de eleva-los ao
primeiro time; e guindar os 10% restantes a pelo menos o escalao médio
do grupo. Para isso, a instituicao tem de investir pesado em treinamento
regular e pontual, tema de que tratarei mais adiante, quando abordar a
contribuicao do IRBr para a socializagao da carreira e o ensino de idiomas.

Novos DIPLOMATAS

Os numeros relativos tornam-se preocupantes quando transforma-
dos em absolutos.Ao longo de toda a histéria do IRBr, o instituto formou
turmas, em média, de 20 diplomatas. Houve épocas em que se formaram
50 pessoas (a turma de 1970, por exemplo — a minha), e outros momen-
tos em que menos de 10 concluiram o curso — trata-se em geral de alu-
nos provenientes de concursos diretos'2 Diante da elevagdo exponencial
dos temas na agenda internacional, de postos no exterior e, portanto, da
necessidade de mais diplomatas para cuidar das novas exigéncias da ativi-
dade diplomatica, acertou-se a expansao dos quadros do Servi¢co Exterior
e, por conseguinte,a convocagao de um grupo maior de novos diplomatas.
De 2006 a 2010, foram aprovados nos concursos de ingresso no IRBr
535 alunos, isto ¢, média de 107 candidatos por turma. E o Congresso
Nacional acaba de aprovar a criagio de mais 400 vagas para diplomatas'?.

12 Houve momentos no passado em que, diante da necessidade de aprovar niumero mais elevado de
diplomatas, o ltamaraty convocou, em paralelo aos concursos regulares, os chamados “‘concursos
diretos”, que exigiam conhecimentos mais amplos e que estabeleciam regras mais dificeis, com o
atrativo de, uma vez aprovado, o aluno ser nomeado terceiro secretario em um ano, e nio dois,
como seria o caso entdo vigente. Houve de trés a quatro desses concursos, dos quais resultaram,
em geral, turmas pequenas. O Ultimo foi em 1968 e o penultimo, em 1963.

I3 Leine® 12.601,de margo de 2012, que cria também 893 cargos para oficiais de chancelaria.Ambos os
cargos serao preenchidos de maneira gradual, segundo as disponibilidades or¢amentarias, de acordo
com autorizagdo expressa do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestio (MPOG).
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Como treinar esse contingente, primeiro, dentro do proprio insti-
tuto e, segundo, ao longo da carreira? De inicio, os numeros desafiavam
desde as instalagoes do IRBr até as liturgias do ensino. Enfim, como
muitas instituicdes académicas no Brasil e no mundo costumam receber
por ano, mesmo para cursos de pos-graduagao, nimero até superior
de alunos, a diregao e os professores do instituto souberam apoiar-se
em precedentes criativos para promover os ajustes necessarios — e,
em alguns casos, revolucionarios — no tradicional Curso de Prepara-
cao da Carreira Diplomatica (CPCD). Os resultados foram positivos.
Pelo menos, eu, como chefe da Casa, ainda nao tropecei nos habituais
10% menos preparados.Ao contrario, conheci mais do que seria a quota
regular dos muito bons.

Mas, e depois? Os novos jovens diplomatas representarao mais de
um tergo do quadro. Essa base da piramide, alargada em curto espago de
tempo e em dimensoes expressivas, tem de ser treinada, segundo os pa-
rametros dos que escreveram a historia do Itamaraty, ao terem marcado
a instituicdo com protagonismo expressivo'*. Ou ocorrera o movimento
inverso, de erosao das tradicdes em nome da vitalidade do novo, como
se todo novo fosse por definicao melhor. Confiemos no Itamaraty e nas
geragoes recém-ingressas na carreira.

14 Toda lista é curta e fonte de muita polémica. Sempre havera alguém contrariado com a inclusao
e, sobretudo, a exclusdo de nomes. Embora ciente desse risco, refiro-me, entre tantos (sublinho a
perifrase), a: Mauricio Nabuco,Vasco Leitao da Cunha, Roberto Campos, Laffayette de Carvalho e
Silva, Cyro Freitas Valle, Edmundo Barbosa da Silva, Camillo de Oliveira, Carlos Alves de Souza, Decio
Moura, Sette Camara, Paschoal Carlos Magno, Bolitreau Fragoso, Joao Augusto Aratjo Castro, Sergio
Frazdo, Gibson Barbosa, Miguel Ozorio, Saraiva Guerreiro, Ronaldo Costa, George Maciel, Jodo
Clemente Baena Soares, Paulo Vidal, Paulo Tarso Flecha de Lima, Paulo Nogueira Batista e Luiz Felipe
Lampreia. O Embaixador Marcos Azambuja, na verdade o autor da expressao “os bons fantasmas
do Itamaraty”, recordou, em artigo recente na revista Piaui, que, além desse grupo de diplomatas,
havia ainda pessoas eminentes que, apesar de nao fazerem parte dos quadros do ministério, estavam
associadas de maneira intima a instituicdo e, por vezes, chamadas a socorré-la ou representa-la.
Trata-se de Afonso Arinos de Melo Franco, Francisco Clementino de San Tiago Dantas, Raul
Fernandes, Walther Moreira Salles, Gilberto Amado, Oswaldo Aranha, Augusto Frederico Schmidt e
um punhado mais. Segundo Azambuja, eram vistos pela Casa e viam-se a si mesmos, imagino, como
membros fuori muri da familia diplomatica, com a qual entretinham lagos estreitos e fraternos.
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O CONCURSO DE ADMISSAO

Acredito, no entanto, ja estar demonstrado de maneira cristalina que
o concurso do IRBr é dificil e liso. E dificil porque ¢ alvo de competicio
crescente, em particular depois de facultado o uso da internet para a
realizacao da inscrigao. O niimero de candidatos ja supera alguns milha-
res (mais de nove mil, em 2010). Inclui, claro, aqueles que se prepararam
com afinco e dedicagao, apoiados por professores ou cursos especializa-
dos Brasil afora, bem como os que anunciam que “vao fazer Itamaraty”,
para talvez tentar reparar sua imagem junto a parentes e amigos, como
se a mera inscricao no concurso do IRBr pudesse equivaler a estar, enfim,
tomando rumo na vida.

O concurso é dificil, também, porque nao pode descuidar da selegao
de quem, afinal, vai defender e projetar os interesses nacionais no exterior.
O rigor na selecao é,além do mais, prerrequisito para assegurar a alta qua-
lidade ao treinamento. Burilar pedras brutas nao é tarefa para academias
de nivel superior. Se a tendéncia prevalecente for, como espero siga sendo,
favorecer o angulo profissionalizante do treinamento dos jovens diploma-
tas, nao se pode perder tempo com programas de recuperacao, de reforgo
dos fundamentos. Se a énfase é agora filtrar as abordagens tradicionais
da Historia, da Politica, da Economia e do Direito pelo olhar intrigante e
desafiador da diplomacia, os conhecimentos de base nessas matérias tém
de ser assegurados pelo processo de selecao. Como dizia um embaixador
experiente, s6 pode improvisar quem ja entende do assunto. As exigén-
cias no concurso de ingresso sao, portanto, instrumento essencial para
garantir a exceléncia do diplomata, um processo de elitizagao, no melhor
sentido da palavra, pela via democritica, que é ao que deve aspirar todo
concurso publico, ao selecionar os melhores, assegurando a todos os can-
didatos as mesmas oportunidades e o mesmo tratamento.

Além de rigoroso, o concurso é de impecavel lisura. As provas sao
desidentificadas. O numero de cada uma delas s6 é revelado diante de
atenta plateia, no momento de cotejar prova por prova com as notas
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atribuidas pelos examinadores. Nao se conseguiria, mesmo se houvesse
alguma instrucao explicita — e, como funcionario do ltamaraty ha mais de
40 anos, jamais soube de caso que pudesse justificar insinuagdes nessa
linha —, influir no resultado do exame. Dai, quem for aprovado no con-
curso, o tera sido por méritos proprios. Da mesma forma, quem for re-
provado, esta convidado a retornar no ano seguinte, para ser mais uma vez
tratado em igualdade de condigoes.

AFRODESCENDENTES E MULHERES NO |TAMARATY

Aproveito para admitir que, apesar da verificagio empirica de que
a composigao das turmas ha décadas se vem aproximando do perfil da
sociedade brasileira, tendéncia vitoriosa sob estimulo da crescente demo-
cratizagao dos quadros do Itamaraty, o nUmero de mulheres e de afrodes-
cendentes na carreira ainda esta aquém do desejado. Em um caso e no
outro,a questao nao ¢é de preocupagao exclusiva do Itamaraty. Estende-se,
em geral, a muitas outras instituicdes dentro e fora do governo no Brasil.

Ainda como diretor do IRBr, com relagao aos afrodescendentes,
promovi uma aproximagao com a Fundagao Palmares, para incentivar o
ingresso dos estudantes dessa instituicao no Itamaraty. O IRBr evoluiu,
depois de minha saida, para assisti-los no custoso processo de preparagao
para o concurso e hoje dispoe também de exemplar legislacio de agao
afirmativa em favor desse segmento da sociedade'®. Convém recordar, po-
rém, distor¢oes do proprio sistema universitario brasileiro. Uma vez, pe-
rante estudantes de uma universidade de prestigio em Sao Paulo, tentava

I5 Conforme o edital publicado para o concurso de ingresso em 2011, os candidatos que se
declarassem afrodescendentes seriam classificados até a 30* posi¢do e aprovados na primeira fase
do concurso, desde que atingissem o valor minimo de aprovagio exigido para a etapa. Os candidatos
afrodescendentes nao ficam, portanto, automaticamente aprovados, uma vez que deverdo ainda
superar as outras trés fases do concurso.
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eu divulgar as virtudes da carreira e, assim, atrair mais candidatos, quando
um jovem afrodescendente me interpelou para alegar discriminagio no
IRBr. Quem conhecesse a composi¢ao das turmas do instituto poderia até
dar-lhe raziao. O problema era que uma das precondigoes para a inscrigao
no concurso estipulava conclusao de curso superior e, olhando em volta
naquele enorme auditério, sé6 havia um afrodescendente, o rapaz que me
dirigira a pergunta. Ele e eu lamentamos a verificagao.

A questao das mulheres é de igual complexidade, por outras razoes,
porém. De 1938 a 1954, estava vedado o ingresso de mulheres'é. Foi Ma-
ria Sandra Carneiro de Mello (depois Macedo Soares) quem questionou
a proibicao: inscreveu-se sub judice no concurso, foi aprovada e cursou
o IRBr; em janeiro de 1954, presenciou a revogacao da proibicao. Uma
batalha havia sido ganha, mas havia outras ainda a travar. Durante muitos
anos, os casais formados por diplomatas nio podiam ser removidos para
ocuparem ambos fungoes no exterior. Um dos dois tinha de pedir licenga
e ficar agregado a carreira. Com uma Unica excegcao — a do hoje Embai-
xador Evandro Didonet e da também Embaixadora Susan Kleebank —,
“agregava” o conjuge feminino do casal. Demorou o Itamaraty a corrigir
essa limitacao, que resultava, em geral, em discriminagao contra a mulher.
Quem alterou a legislagao foi o Ministro Saraiva Guerreiro, por sugestao
do chefe da Administracao a época, o Embaixador Alberto da Costa e Silva.

Nos dias de hoje, até em um mesmo posto, marido e mulher, compa-
nheiro e companheira, estao autorizados a trabalhar. Nao estou seguro de
que tudo isso seja do conhecimento publico. O nimero de mulheres nas
varias classes da carreira, tanto quanto na chefia de subsecretarias-gerais,
departamentos e divisoes do Itamaraty, ainda é desnivelado em relagao ao
de homens, para nao mencionar o de mulheres a frente de missoes diplo-
maticas ou reparticdes consulares. E muito provavel que esse panorama
se altere em um futuro préximo, como resultado da mudancga na relagao

16 Antes do Decreto-Lei n° 791/1938, algumas mulheres lograram ser admitidas no Itamaraty, entre as
quais Odette de Carvalho, Beata Vettori e Dora Vasconcellos.
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dos géneros na lista de aprovados no concurso de admissio. A época do
meu concurso, em fins da década de 1960, era raro uma turma formar-se
com mais de 10% de alunas. Em meados da de 1990, a cifra era em torno
de 15%. Nos ultimos anos, porém, de um total de 532 alunos, as aprovadas
somaram |30, ou seja, 23%. Nao ¢ a equiparagao plena a realidade da so-
ciedade brasileira, mas, se indicar uma tendéncia, acena com a perspectiva
de dias melhores.

“LEMBRANDO DA PATRIA POR TODA A PARTE’

Superar as imensas dificuldades, reais e subjetivas, que se enfrentam
ao longo do concurso do IRBr leva alguns aprovados a se sentir acima dos
reles mortais. Afinal, estdo ingressando nao sé na academia diplomatica,
mas também na carreira, como terceiros secretdrios, tornando-se fun-
ciondrios publicos de oficio (Servigo Exterior), com as vantagens da esta-
bilidade no emprego e da seguranga previdenciaria que o cargo oferece.
A esse quadro objetivo, acresce-se a ilusao, ainda alimentada por alguns,
de que ser diplomata significa pertencer ao que seria, se existisse, uma
espécie de “boa sociedade”.

Atitudes desse tipo tém de ser podadas de imediato.A razio primei-
ra é a de que, apesar de aprovado em um concurso no qual milhares de
outras pessoas foram reprovadas, o jovem diplomata ocupa, na carreira, o
ultimo lugar na ordem de antiguidade do ministério. E, no ltamaraty, como
se vera mais adiante, antiguidade é posto.

A razio mais importante, entretanto, € a de que, ao ingressar na car-
reira, o diplomata deixa de ser pessoa “fisica” e torna-se pessoa “juridica”.
Os novos diplomatas “serao Brasil” de manh3, de tarde e de noite, dentro
e fora das fronteiras. Seus nomes continuarao sendo motivo justificado de
orgulho para familiares e amigos. Contudo, na hora de cumprir as fungoes
basicas do diplomata, seus nomes proprios terao relevancia apenas cadas-
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tral. O lema do Barao do Rio Branco, hoje impresso em bronze na insignia
que leva seu nome, explica tudo, “Ubique patriae memor”, em portugués
“lembrando da patria por toda parte”.

Nao serao o Paulo, 0 Joao ou a Ruth que estario a frente da campanha
de langamento de um produto brasileiro no mercado exterior; tampouco
serao o Antonio, a Claudia ou a loko que assinarao um artigo de jornal em
lingua estrangeira sobre a nossa realidade; menos ainda a negociagao das
questoes de interesse na Rodada de Doha havera de depender da agio
pontual de um Roberto, de um Ricardo ou de uma Paula; sem mencionar
as gestoes junto a autoridades policiais de imigragdo em paises onde os
viajantes do Brasil ndo tém sido tratados com dignidade. O que estara
por detras de cada um desses nomes ¢ a identidade plural do diplomata
brasileiro. Os nomes proprios tenderao a diluir-se na memoria das demais
pessoas; o pais de origem do diplomata, jamais.

llustro com a experiéncia que vivi logo que cheguei a Washington.
Acabara de comprar um carro e, junto com a placa diplomatica, recebi
a cobranca do seguro contra terceiros. Paguei sem hesitar, eram, enfim,
meus primeiros momentos como diplomata, ainda nao tinha ideia do que
podia ou nao fazer, do que podiam ou nao me exigir. Até certo ponto,
surpreso com o meu desprendimento ao aceitar pagar o tal seguro sem
pestanejar, o vendedor do carro explicou-me que a novidade decorria do
acidente que um diplomata do pais “x” provocara em plena rua da capital
norte-americana, ao atropelar uma senhora cuja recuperagao se negara a
assistir, em tratamento que se estenderia muito além do que a seguradora
dela estava obrigada a cobrir. O caso chegou aos jornais, e se identificaram
o nome do diplomata e o de seu pais, com adjetivos pouco lisonjeiros'”.

Com o nome do Brasil estampado sobre todo o seu corpo e presente
em todos os atos e gestos praticados no pais e, sobretudo, no exterior,
o diplomata serve ao interesse publico, isto &, ele deve servir ao publico.

|7 A partir de entdo, ato do Poder Legislativo tornou obrigatoria, sem excegdo, a contratagiao de
seguro obrigatorio para carros de passeio.
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Quem serve o publico é garcom, e quem se serve do publico... Servir
ao publico significa, pois, servir ao interesse nacional, que é o somatério
dos interesses de toda a sociedade, isto é, das autoridades de governo,
nas esferas federal, estadual e municipal; dos parlamentares de todos os
partidos politicos; dos empresarios de firmas grandes, médias e pequenas;
dos lideres sindicais e estudantis, e representantes de organizagdes nao
governamentais; e de todos os compatriotas preocupados com o desem-
penho do pais no exterior ou que demandam apoio a suas atividades la
fora.Ao servir ao interesse publico, volto a ressaltar, o diplomata deixa de
ser “pessoa fisica” para tornar-se “pessoa juridica”.
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Adiante, neste ensaio, veremos nao s6 como se desdobram as varias
formas de servir ao interesse nacional, mas também os possiveis conflitos
que podem surgir entre diferentes agéncias de governo.

Concentro-me, agora, em outro aspecto, digamos, “‘subterrineo” —
em oposicao a visivel, facil de verificar — da atividade diplomatica: a im-
portancia do IRBr como instrumento de socializagao da carreira.

Nao ha nada de espetacular em o diplomata brasileiro ter o Brasil
como ancora e radar central de seu desempenho profissional. Os agentes
diplomaticos de todo o mundo comem, dormem, sonham, respiram os
interesses de seus paises. Essa ¢, portanto, uma condigao necessaria, mas
ainda nao suficiente, para chegar-se ao patamar de bom diplomata. A meu
ver, o que termina por distinguir o diplomata brasileiro é uma forma pro-
pria de pensar e agir, em grande medida, tributaria da socializagao no IRBr.

Por socializagao, quero dizer antecipagcao no treinamento de tudo
que possa suceder-se na vida profissional. Ha regras escritas e, sobretudo,
muitas nao escritas (“subterraneas”) no Itamaraty. O fluxo da carreira
segue processos peculiares e dificeis de explicar em um soé ensaio. O re-
cém-diplomata comega como terceiro secretario para, depois, assumir os
cargos de segundo secretario, primeiro secretario, conselheiro, ministro
de segunda classe (MSC) e, por fim, ministro de primeira classe (MPC).
Os MPCs sao chamados de embaixadores ao assumirem a chefia de mis-
soes diplomaticas. Contudo, mesmo antes de sair para o exterior,um MPC
recém-promovido espera ser tratado como embaixador. Regra nao es-

crita nimero um: ai de quem preferir ater-se a regra escrita e dirigir-se
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a esse diplomata como ministro de primeira classe! Chame-o(a) logo de
embaixador(a), antes que ele(a) se ofenda'®.

As regras nao escritas sao, em geral, a tortura dos iniciantes. Contam
o seguinte caso que, verdadeiro ou nao, havera de servir para ilustrar a
questao. Um grupo de diplomatas, de diferentes niveis hierarquicos — di-
gamos, trés secretarios, um conselheiro e um embaixador —, aguardava
a chegada do elevador, em algum lugar do Itamaraty. As portas por fim
abriram-se, e um dos jovens secretarios, gentil e educado, mais do que
depressa convidou o embaixador a entrar primeiro. Foi quando o diplo-
mata mais experiente corrigiu: “Obrigado, meu filho, mas precedéncia s6
da quem tem, portanto eu € que o convido a passar na frente.”

ORDEM DE PRECEDENCIA

E o que é ordem de precedéncia? E o mesmo que ordem de impor-
tancia? Ordem de precedéncia é a ordem dos funcionarios civis e militares
nas respectivas classes da carreira; dos embaixadores no exterior, de acor-
do com a data de apresentacao de suas credenciais ao chefe de governo
local; dos ministros de Estado, segundo a ordem de criagao das pastas que
ocupam; e de muitos outros critérios, que podem até levar em conta a
idade do convidado.

Existem documentos legais que disciplinam a ordem de precedéncia
da Republica, mas nao seria Util citd-los. As mudangas na avaliagao das mui-
tas fungoes de governo, nas quais o sobe e desce na hierarquia do poder

I8 No caso das mulheres promovidas a MPC, ¢ preciso ter cuidado para ndo confundir embaixadora
com embaixatriz. A primeira, de carreira ou nomeada, é ocupante da chefia da missao diplomatica;
a segunda é conjuge do embaixador.

19 Por exemplo, levando-se em conta apenas o Itamaraty e as trés For¢as Armadas, a ordem de
precedéncia entre eles é Exército, Marinha, Itamaraty e Aeronautica, segundo a ordem cronoldgica
de criagdo dos respectivos ministérios. Em termos de cargos,a ordem de precedéncia é:
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¢ constante, e as sucessivas reformas dos 6rgaos da Administracao Publica
terminam por atribuir ao chefe do Cerimonial, seja da Presidéncia da Re-
publica, seja do Itamaraty, a ingrata tarefa de arbitrar quem se senta em
que lugar a mesa de um almogo, quem integra em que posicao uma fila de
cumprimentos ou quem posa ao lado de quem na foto da equipe de gover-
no.Até mesmo a disposicao dos passageiros pelos assentos de um carro
tem de seguir a ordem de precedéncia, em se tratando de autoridades.
Ordem de precedéncia leva em conta, enfim, a antiguidade dos cargos
e dos 6rgaos, nao a importancia das pessoas que os ocupam nem o tama-
nho de seus egos. Uma vez, no Itamaraty, ao ter inicio um banquete para
muitos talheres, no qual o presidente da Republica do Brasil homenageava
colega seu da América do Sul, um ministro de Estado interpelou o funcio-
nario do Cerimonial, para reclamar da mesa que lhe tinham reservado, e
ouviu:“Ministro, seu lugar a mesa esta correto. Ali— apontou com queixo
para frente — estao apenas os titulares das pastas criadas antes do seu mi-
nistério, e aqui — olhou para tras — os das pastas criadas depois do seu.”
Essa discussao torna-se tao mais relevante porque normas, regras e
praticas do Cerimonial nao sao instrumentos exclusivos dos diplomatas.

Ministro de Primeira
Classe/Embaixador
(apresentou
credenciais)

Tenente Brigadeiro

General de Exército doAr

Almirante de Esquadra

Ministro de Primeira

General de Brigada

Vice-Almirante

Classe/Embaixador
(ndo apresentou
credenciais)

Major-Brigadeiro

General de Divisao

Contra-Almirante

Ministro de Segunda
Classe

Brigadeiro

Coronel

Comandante de Mar e
Guerra

Conselheiro

Coronel

Tenente-Coronel

Comandante de
Fragata

Primeiro Secretario

Tenente-Coronel

Major

Comandante de
Corveta

Segundo Secretario

Major

Capitao

Capitao

Terceiro Secretdrio

Capitao
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Elas sao em geral essenciais na vida de muitos profissionais, até mesmo
quando organizam almogos ou jantares em sua prépria casa. Nesse am-
biente mais intimo, a casa, alguns poderiam pensar poderem sentar-se os
amigos do anfitrido bem perto deste, e o resto dos convidados pelos es-
pacos que sobrassem a mesa.

De saida, os organizadores do evento teriam de aprender com o Pre-
sidente Tancredo Neves, politico mineiro de particular sensibilidade, para
quem a expressao “o resto”, designando as outras pessoas, deveria ser
sempre evitada, por ofensiva. Em seu lugar, impoe-se o uso de “os demais”,
que nao choca e, a0 mesmo tempo, identifica a perfeicio os convidados
aos quais nos queremos referir.

Superado esse primeiro possivel tropego, a distribuicio dos convi-
dados (tanto amigos quanto os demais) tera de seguir a ordem de pre-
cedéncia. Para isso, ha regras escritas, desenvolvidas, adaptadas e moder-
nizadas ao longo dos séculos, aplicaveis de ambiente imperiais a saldes
republicanos, de eventos oficiais a agapes privados, todos seguindo, porém,
uma mesma orientagao: o bom senso. Sao regras feitas para homenagear
autoridades e celebridades, nao as ofender.

Em um jantar na residéncia de uma alta autoridade, um embaixador
europeu decidiu retirar-se, depois de verificar que seu lugar a mesa estava
distante da precedéncia a que tinha direito pela antiguidade naquela capital
(data de apresentacao de suas cartas credenciais). Um assessor do dono
da casa tentou demové-lo de partir e rogou:

— NAO DA PARA O SENHOR RELEVAR O INFELIZ INCIDENTE DESTA VEZ!
Ao que o embaixador, ja proximo a porta de saida, respondeu:

— DE MINHA PARTE, SEM DUVIDA, O PROBLEMA E QUE MINHA RAINHA NUNCA
ME PERDOARIA.

As regras de precedéncia aplicam-se a varias situagdes, muitas do
proprio dia a dia. Por exemplo, o ritual de uma conversa ao telefone. Um
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funcionario de hierarquia mais baixa nao pode chamar colega mais gra-
duado por intermédio de uma secretdria. Ressalta-se o caso da ligagao
feita para telefone celular. Como é facil de prever, atendera a chamada o
titular da linha, que nao é outro senao o funcionario de hierarquia mais
alta que tera, agora, de aguardar o jovem colega dignar-se a vir ao telefone.
Cuidados desse tipo devem estender-se as comunicacoes entre todos os
funcionarios do governo, sobretudo de parte dos diplomatas, em principio
mais familiarizados com as regras de precedéncia. Um secretario (DAS-6)
ou um chefe de departamento (DAS-5) nao podem apreciar chamadas de
conselheiros (DAS-4) ou secretarios (DAS-3 ou DAS-2) via suas secre-
tarias, por mais simpaticas que sejam. Quem aguarda o interlocutor ao
telefone é, claro, o funcionario de mais baixa precedéncia.

O COTIDIANO DO DIPLOMATA

Outra questao “subterranea” da maior importancia para a atuagao
do diplomata é a pontualidade. Diria mesmo, para o funcionamento de
todos na sociedade. Nao existe falta de respeito mais patente do que che-
gar atrasado, salvo razao de forga maior — mas de for¢a maior mesmo.
As razoes para evitar os atrasos variam desde uma questao de educacao
— deixar alguém plantado a sua espera — até considerar os possiveis
compromissos que a pessoa podera ter engatado, logo apos este, que ja
deveria, alias, ter comegado ha algum tempo, se seu interlocutor tivesse
tido a gentileza de chegar a hora combinada. No entanto, para mim, a
formulagao mais convincente contra o atraso ¢ a dos japoneses, povo
por todos reconhecido como um dos mais bem-educados do mundo. No
Japao, estar atrasado é dizer a outra pessoa que Vocé se sente superior a
ela. E definitivo, nio?

Trazendo a discussao para a carreira diplomatica, provoco. Consi-
derem um jovem secretario em uma embaixada no exterior. Seu chefe
informa que oferecera jantar para o chanceler local no dia tal, as tantas
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horas, e convida o colega para estar presente — convida é termo de
cortesia, pois, vindo do chefe do posto, o convite € o mesmo que con-
vocagao. De toda forma, com justa razao, o jovem secretario se sentira
envaidecido, e nao é para menos. Comparecer a acontecimento social
que decerto congregara as mais altas autoridades dos meios diploma-
ticos, parlamentares, jornalisticos e empresariais do pais onde se esta
trabalhando é uma distingao. S6 naquela noite, o funcionario havera de
economizar muita sola de sapato.Varios dos interlocutores mais cobiga-
dos por diplomatas de quase todas as embaixadas estarao a meio palmo
de distiancia. Nao sera dificil aborda-los. Pode, portanto, o convidado
comecar a elaborar sua lista de temas de assuntos a tratar, ddvidas a
esclarecer, projetos a plantar etc. Fantastico!

Muito bem. A que horas se deve chegar ao jantar? A hora marcada.
Errado.Junto com os demais convidados, para nao incomodar. Dois equi-
vocos em uma Unica resposta. Entao antes de comegar? Certo, desde
que se saiba por qué. Ao chegar antes, o diplomata tera condigdes de
ajudar o embaixador a receber os convidados. Alias, adianto que antes,
durante e depois do jantar o diplomata tera também de assistir o em-
baixador a entreter os convivas. Ele jamais deve restringir-se a uma roda
com outros colegas de servigo, para nao mencionar aboletar-se no me-
lhor sof4 da sala, para tirar o peso da noite dos pés. E sempre importante
lembrar que o convite nao foi para divertir-se, foi para trabalhar. Logo,
primeira providéncia: “Embaixador, a partir de que horas o senhor acha
que poderei ser Gtil?”

REGRAS “SUBTERRANEAS”’

A socializagao no IRBr introduz os jovens diplomatas a regras “subter-
raneas” da carreira. Nao surpreende que, em geral, a primeira reagao seja
tacha-las de ridiculas, na base de que, na democracia moderna, nao ha mais
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espaco para esse tipo de convengoes. Suponhamos, entao, que um empregado
de uma firma qualquer convide o chefe para jantar em casa, na companhia da
ilustrissima senhora. A avaliagao do anfitriao € a de que o casal convidado nao
demanda rapapés. Portanto, o anfitrido e seu conjuge substituem o vinho pela
cerveja, oferecem uma caninha sensacional e, em gesto de maxima esponta-
neidade, capricham no trivial simples, para que os convidados se sintam, de
fato, em casa. Na hora de passar a mesa, diriam, em coeréncia com todos os
preparativos: “Olha ai, galera, fiquem a vontade, a casa é de vocés, ta?” Trans-
correndo assim a noite, ou algo parecido, confesso nao ter a menor curiosida-
de em saber como sera seu futuro na referida empresa.

Em outro cenario, um embaixador informou a um jovem secretario
que o Deputado Fulano de Tal chegaria em 10 minutos e pediu-lhe o favor
de espera-lo na portaria da embaixada e leva-lo a seu gabinete.

— PoIS NAO, EMBAIXADOR, ASSENTIU O DILIGENTE DIPLOMATA, E PARA A
PORTARIA PARTIU.

Em pouco tempo, voltou, abriu a porta do gabinete do embaixador e
anunciou:

— O DEPUTADO JA CHEGOU.
Seu chefe retrucou:

— NAO CHEGOU, NAO.

— CHEGOU SIM, EU MESMO O TROUXE, ESTA AQUI NA SALA DE ESPERA,

— NAO, NAO CHEGOU.

— CHEGOU, siM.

— NAO CHEGOU, PORQUE SE TIVESSE CHEGADO, VOCE ESTARIA COM O BOTAO
DA FRENTE DE SEU PALETG ATACADO.

O diplomata demorou segundos para recompor-se, retrocedeu al-
guns passos, abotoou o paletd, recuperou o visitante na sala ao lado e de
novo anunciou:
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— O DEPUTADO JA CHEGOU.
E o embaixador mais do que depressa acrescentou:
— MUITO OBRIGADO, MEU FILHO, NAO O FAGA ESPERAR, QUE ENTRE LOGO, POR FAVOR.

O principio a nunca esquecer ¢ o de que a diplomacia é tanto forma
como conteudo, o que, aplicado ao caso acima, resulta em nao desconsi-
derar as regras de cortesia e boa educacgao. Antes de entrar em uma sala,
sendo vocé um diplomata brasileiro, sua reputagao ja lhe antecedeu. Ela
comega, no imaginario das pessoas, com a reconhecida competéncia que
esperam que revele nao s6 na discussio dos temas a serem abordados,
mas também na certeza de que as informagoes e as reflexdes que vocé
houver por bem expressar serao decerto Uteis e interessantes — para
nao mencionar que, se a conversa derivar para alguma questio confliti-
va ou polémica, deverao ser suas as propostas de solugao mais criativas
e harmoniosas. Essa expectativa complementa-se com a de civilidade de
conduta e gentileza de gestos. Entrar em um ambiente de trabalho ou
dirigir-se a uma autoridade, nacional ou estrangeira, de paleto aberto sig-
nifica que vocé é ou um agente de seguranga que precisa ter acesso de-
simpedido a sua arma ou que nao foi bem treinado. O didlogo a se iniciar
podera estar comprometido por essa primeira impressao, decepcionante,
para dizer o minimo.

O estrito cumprimento dessas regras, por muitos vistas como frivo-
las, € recomendavel porque, entre outros, desde cedo na carreira, o diplo-
mata brasileiro “trope¢a” em autoridades. Dependendo de suas primeiras
fungoes — por exemplo, em uma area geografica que se ocupe de um pais
cujo chefe de Estado ou de governo esteja em visita oficial ao Brasil —,
pode ocorrer que um diplomata ainda iniciante na carreira seja incluido
em reunides de trabalho com a presenca dos altos dignitarios, na condigao
de tomador de notas das conversas, lado a lado com varios ministros que
as pessoas em geral s6 veem em reportagens de televisao. Cabe ou nao
esperar que o diplomata se prepare também no plano das “frivolidades”,
para atuar, de maneira conveniente, em situagoes profissionais desse tipo!?
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Cabem, aqui, alguns outros comentarios, antes de voltar as fungoes
basicas do diplomata. O primeiro diz respeito ao que se deve fazer com
o chefe do posto e seu conjuge, ao chegar removido ao posto ou mesmo
em razao de visita de trabalho. Apresentar-se, tao simples quanto isso.
A chegada do funcionario tera sido anunciada por comunicacao da SERE
do Itamaraty, em Brasilia. Ao retornar a SERE, senao ainda na cidade onde
se realizou a reuniao ou o seminario, devera seguir um telegrama para dar
conta do que ocorreu. S6 entao o chefe do posto vai inteirar-se da passa-
gem do colega por seu posto. Ele “s6” é o representante do presidente da
Republica naquele pais. Tem, portanto, o direito — e o dever — de saber
o que esta acontecendo no quadro das relagoes do Brasil com aquele pais
ou, se for o caso, no encaminhamento de alguma questao multilateral, a
respeito da qual sempre podera ser chamado para fazer alguma gestao
junto ao governo local. E ndo mereceria a gentileza, de parte do diplomata
em viagem de servico, de um gesto de apresentagao!

Essa regra deve estender-se tanto a funcionarios de todas as agéncias
do governo quanto aos demais brasileiros que estejam em viagem de ser-
vico ao posto, conduta que pode ser mais dificil de controlar.

REPRESENTANTE DA NAGCAO BRASILEIRA

Depois de passar pela arguicao no Senado, que chamamos de sabatina,
mais do que representante do presidente da Republica — como se fosse
pouco —, o embaixador torna-se, na verdade, representante da nagao
brasileira. Se esse argumento ainda nao é suficiente para justificar uma
visita de cortesia, tratemos da questdo de um ponto de vista pragmatico.
Quem conhece, ou deve conhecer, tanto as autoridades locais quanto os
habitos e os costumes recomendaveis a seguir sao o embaixador e seus
assessores, que tém, alids, a visao de conjunto da politica, da economia e
das oportunidades de negdcios do pais em questao. Como veremos em
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capitulo a seguir, as vezes a solugao ou o encaminhamento favoravel de
uma causa de interesse para governo ou setor privado brasileiros pode
avangar mais se for articulada com outros projetos em curso, na base de
um ajudar o andamento do outro. E quem melhor do que o embaixador e
seus assessores para identificar esse potencial de barganha? Se ainda assim
nao proceder a visita de cortesia, esgotaram-se os argumentos do bom
senso.Voltemos ao ponto anterior.

Quando o diplomata chega removido ao posto, as deferéncias siao
mais faceis de compreender. Comegam no momento em que se publicou
a remogao, por meio de carta ou e-mail ao embaixador, com informagoes
como as que se seguem: (a) data de publicacao da remocgao; (b) a honra
de trabalhar sob a orientagao do futuro chefe; (c) a situagao de familia —
estado civil e filhos, se houver; (d) a trajetéria na carreira e as areas de
maior experiéncia; (e) a disposi¢ao de atuar com dedicacao e denodo em
qualquer fungao que lhe venha a ser atribuida; e (f) os planos de viagem,
como a data de desligamento de onde se estiver, os prazos de chegada etc.
Grande parte dessas informagoes nao sera novidade para o chefe do pos-
to, afinal, a Administragao sempre o consulta antes de processar a remo-
¢ao de um candidato aquela embaixada ou aquele consulado; no entanto,
estamos falando do conjunto de boas maneiras que costuma envolver o
rito das relagdes humanas.

Se ambos o removido e o chefe do posto tiverem cénjuges, outra
carta sera enviada, com as devidas adaptagoes, com o acréscimo obrigato-
rio do oferecimento de préstimos, caso o conjuge do futuro chefe queira
encomendar algo do pais de onde estiver partindo o diplomata ou o casal.

Nao resisto a abrir um paréntese para abordar outra situagao bem
mais delicada. O conjuge do diplomata tem fungdes a cumprir, durante
a missao, nos sabados, domingos e feriados, e a noite? Nao respondam
com impulsividade. Explorem, primeiro, algumas consideragoes de base.
Por exemplo: por que o diplomata esta naquela cidade? Resposta imediata:

porque ele foi removido para aquele posto. O que significa atuar como
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diplomata no exterior? Acho que ja tocamos na resposta a essa pergunta,
mas sempre se pode ressaltar que, na esséncia, ele esta a servigo do Esta-
do, do interesse nacional, e que o desempenho dessa fungao desconhece
limites quanto ao oficial e ao privado, bem como sua incidéncia em dias da
semana ou em horarios noturnos.

llustro com uma das regras do Cédigo de Etica do Servidor Piblico
Civil e Poder Executivo Federal®, documento que, como é natural, privi-
legia o angulo da probidade no trato da coisa publica, mas que se aplica
a discussdao em curso e estabelece: “A func¢ao publica deve ser tida como
exercicio profissional e, portanto, se integra na vida particular de cada ser-
vidor” E conclui:“[...] Os fatos e atos verificados na conduta do dia a dia
em sua vida privada poderao acrescentar ou diminuir o seu bom conceito
na vida funcional”, conclusao que eu parafrasearia substituindo “o seu bom
conceito na vida funcional” por “a boa imagem do pais no exterior”, se
falarmos da atuagao do diplomata.

De qualquer maneira, sejamos praticos e tratemos de casos concre-
tos. Como devera comportar-se o conjuge de um diplomata diante de
uma obrigagao profissional em conflito com outro compromisso ja assu-
mido? E questio delicada. Comecemos pela circunstincia de que o cén-
juge seja estudante de algum curso — de Fisica Nuclear a decoragao de
bolos — ou, ainda, que se ocupe de criangas sem apoio de terceiros e que
justo nos mesmos dia e horario do coquetel, do vernissage, do concerto
de musica, da mostra de cinema patrocinados pela embaixada ou, pior,
do jantar de lugares marcados em homenagem a uma personalidade do
Brasil ou do governo local sobrevenha a conveniéncia de favorecer o com-
promisso académico ou familiar; para nao mencionar questoes de salde.
No passado, o comentario corrente nos corredores da embaixada seria:
“Que pena, seu conjuge vai ter de cancelar a agenda pessoal e compare-
cer ao evento do embaixador” Hoje, diante da ascensao social da mulher

20 Decreto n® |.171,de 22 de junho de 1994, anexo, capitulo |, se¢do |, Das regras deontoldgicas,VI.
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na sociedade brasileira, que a situa, de forma crescente, em posi¢coes ha
pouco tempo reservadas ao homem, nao ha como impor o que quer que
seja, mesmo em nome do interesse do servico publico. O psicélogo social
francés Gustave Le Bon resumiu a questio: “Muitas pessoas sao dotadas
de razao, muito poucas de bom senso.”

O bom senso tem de prevalecer, tanto mais que ha outros casos ainda
mais complexos. Um diplomata brasileiro em um pais africano é casado
com uma funcionaria de um organismo internacional, operando ambos na
mesma cidade. E ai? Na eventualidade de a agenda de trabalho do c6njuge
feminino recomendar a presenca do diplomata brasileiro, aplicar-se-iam os
mesmos critérios de primazia, validos para a situagao classica de compro-
missos sob os auspicios da embaixada? A meu juizo, sem duvida que sim,
porque a prevaléncia é do profissional sobre o pessoal, o que, claro, pode
ocorrer na vida de qualquer um dos dois funcionarios.

Sao situagdes como essas, ao lado de tantas outras na atividade diplo-
matica, que recomendam aplicagao inspirada no bom senso. Sempre ha-
vera maneira de encontrar-se a melhor solugao para acomodar, de modo
satisfatorio, os interesses em questdo. O primado da agenda do embaixa-
dor e do cumprimento dos deveres e das obrigagoes do diplomata, como
servidor publico, sobrepéem-se a motivos frivolos ou caprichosos. Nas
outras situagoes, vale, de parte a parte, o ensinamento maior do Chance-
ler Azeredo da Silveira:“Tudo considerado, nunca se esqueca de ser feliz.”

EMBAIXADA DE PLANTAO

Passemos agora a tema menos polémico, a apresentagao ao novo che-
fe no exterior. A carta ou o e-mail enviados deverao gerar alguma res-
posta — caso contrario, seu futuro chefe & mal-educado, mas isso, claro,
nunca acontece. Ao chegar, portanto, ao posto, ja se tera estabelecido um
primeiro contato, que permitira ao diplomata se apresentar, de imediato,
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ao embaixador e, por intermédio dele ou de sua secretaria, verificar a
melhor hora de o cénjuge nao diplomata fazer uma chamada telefonica
a residéncia do chefe do posto, para programar uma visita de cortesia.
A partir dai,a quimica e a civilidade entre as pessoas comandarao as rela-
¢oes. Dependera de cada um dos lados estimular meios e maneiras de de-
senvolver contato harmonioso e cordial, no qual pese a inevitavel distancia
protocolar. O envio de flores ou de caixas de chocolate é de rigor — sera
necessario, apenas, extrair da secretaria do chefe um par de confidéncias:
o tipo de flores preferido pela embaixatriz e/ou se ela ja desistiu da dieta
para emagrecer.

A frase, que se pretendia irdnica, de que “chefe nunca é mal-educado”,
acaba, numa segunda analise, por revelar alguma verdade — lamento que
seja pelo comportamento de alguns diplomatas de minha geragao. Como
vimos, ordem de precedéncia consiste de um protocolo basico que co-
difica a educagao profissional. O exemplo concreto, que me permitira,
inclusive, recordar colegas meus do que nao devem continuar fazendo,
refere-se a recebimento no aeroporto. Alguns embaixadores ja perderam
o cargo por nao terem estado no aeroporto quando da chegada de uma
alta autoridade brasileira. Portanto, tratemos de casos mais chaos.

No Itamaraty, a liturgia implica que o ministro de Estado, o secretario-
-geral e os subsecretarios-gerais estejam acima na hierarquia em relagao
aos embaixadores em posto?'. Portanto, ao chegarem ao aeroporto, essas
autoridades devem ser recebidas pelo chefe do posto. E um ensinamento
importante para os demais diplomatas que aspiram, um dia, a chegar a
cargo de chefia. Aplicando a equivaléncia com os demais ministérios, os
titulares das pastas, seus secretarios executivos e seus secretarios devem
merecer o mesmo tratamento de seus colegas do Itamaraty. Como subse-
cretario-geral de energia e alta tecnologia, uma Unica vez fui recebido no
aeroporto pelo embaixador.

2] A excegao ocorre diante da presenca de alta autoridade do pais em que esta acreditado o
embaixador, situagao na qual o subsecretario-geral lhe cede o lugar na precedéncia.
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Em algumas capitais (Toquio, por exemplo), a auséncia justifica-se,
tendo em vista a distancia de 70 km entre a cidade e aeroporto de Narita
e o provavel tempo do deslocamento (uma hora e meia de ida e, claro,
o mesmo tempo na volta). Nova York durante o periodo de sesses da
Assembleia Geral das Nagoes Unidas (AGNU) e outras cidades em que
se realizam reunioes multilaterais com particular frequéncia também po-
derao ser incluidas na lista de excegoes; outras, porém, nao. Ja desembar-
quei em duas importantes capitais europeias, acompanhando visita oficial
de ministros de Estado e verifiquei, pasmo e constrangido, a auséncia do
chefe do posto no aeroporto.A conduta ja revela esgargamento preocu-
pante das boas praticas da Casa, que comegam conosco, os colegas, mas
que se estendem, sem excecao, a autoridades de outros ministérios. Nao
podemos esquecer, todos tém ego.

Mais consequente do que o recebimento no aeroporto, pelo menos
do ponto de vista profissional, & o acolhimento na embaixada das missoes
integradas também por representantes de outras agéncias de governo,
parlamentares, empresarios, académicos, jornalistas, entre outros. E prova-
vel que quem chega pela primeira vez em uma dada cidade precise de al-
guma introdugao a vida politica do pais, para o que a visao do embaixador
ou de algum assessor podera ser muito Util aos visitantes. Podera, também,
ser aconselhavel repassar o essencial dos temas a tratar e a melhor estra-
tégia a seguir nas conversas com as autoridades locais. O primeiro item
da agenda de missoes de trabalho ao posto deve ser, portanto, a visita a
embaixada, seja para um encontro de cortesia com o embaixador — e, de
acordo com os cédigos do Itamaraty, encontros de cortesia sio um eufe-
mismo para conversas de trabalho sem, no entanto, uma mesa a frente —,
seja para uma reuniao formal sobre os tépicos da agenda.

Se este é o primeiro compromisso da missao visitante, o ultimo de-
veria ser um coquetel, na embaixada, de confraternizagao entre as auto-
ridades brasileiras e seus interlocutores locais, grupo a que sempre se
poderao somar outros convidados, como congressistas, jornalistas, aca-
démicos, para ampliar e amadurecer as relagdes entre personalidades dos
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dois paises. O coquetel torna-se ainda mais importante quando se trata
de visita de delegagoes negociadoras. Em geral, as complexidades técnicas
dos temas agendados sempre exigem mais tempo de discussao do que o
previsto pelo calendario de reunides. Encerrar o encontro sem acordos
pode dar a impressao de fracasso, sobretudo quando, na maioria das vezes,
o que falta mesmo sao arredondamentos de Ultima hora, de carater mais
politico do que técnico, o que se pode alcangar no ambiente distenso e
amigavel de um coquetel.

Consciente da importancia do apoio que a embaixada deve dar a
presencga dos visitantes, o Embaixador Marcos Azambuja, quando chefiava
o posto em Buenos Aires, instruia que se organizasse todas as noites um
coquetel de plantio. Para qual missiao? As vezes, mais de uma. O clima de
confraternizagao entre brasileiros e argentinos ampliava-se, em claro be-

neficio do estreitamento das relagdes bilaterais.

REGRAS DE APOIO

Conviria cuidar de uma questao menor, mas, nem por isso, sem im-
portancia: cartoes de visita e assemelhados.

Em cada pais, ha modelos de tamanho, tipo e relevo de letra a seguir.
Sugiro os mais simples e papel branco de muito boa qualidade. Tenha uma
variedade de cartoes, para usos diferenciados. O mais comum exibira ape-
nas o nome no centro, nada mais, a ser usado em situagoes ou lugares nos
quais ou nao é importante ou vocé nao quer — ou nao deve — ser iden-
tificado como profissional. Por exemplo, quando enviar flores ou caixa de
bombons a embaixadora ou a embaixatriz, use esse cartao pessoal. Recor-
do, mais uma vez que, em diplomacia, forma e contetdo sao inseparaveis.
O rito da cortesia é uma das chaves para o éxito das relagoes pessoais,

mesmo quando envoltas em razoes profissionais.
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Outro modelo de cartao incluird todas as informag¢oes do diplomata,
como cargo, fungao, endereco, telefone, celular, fax etc. Ha ainda o cartio
com duas abas, em cuja capa se identificarao “Sr. e Sra. Fulano de Tal”, ou
“Fulana de Tal” na parte superior e “Sicrano de Tal” abaixo, se o casal tiver
optado por manter os nomes individuais, mesmo apos relagao estavel. Sao
cartdes muito Uteis, para responder a votos de Natal, anunciar aconteci-
mentos, enviar pour-mémoires de almogos e jantares®.

Tudo o que vimos sob o tema da socializagao € comum a outras aca-
demias diplomaticas. As academias de preparagiao de diplomata em paises
desenvolvidos sio, no fundo, centros de treinamento em praticas e téc-
nicas do servigo, que vao desde ensino de idiomas a aulas de redagao; de
técnicas de negociagao a funcionamento de células de crise; de regras de
cortesia a preparagao de discursos. As instituicoes académicas das quais
procederam os alunos naqueles paises ja os equiparam com conhecimen-
tos de base, necessarios para lidar com a ampla agenda das relagoes in-
ternacionais. Ali, na academia diplomatica, cabera apenas burilar o oficio,
e por pouco tempo. Cedo, os aprovados em seus respectivos exames de
selegao ja serao postos a disposi¢ao da chancelaria, e, a partir dai, o trei-
namento tera énfase profissionalizante e na mesa de trabalho (on the job).

Na Gra-Bretanha, por exemplo, nem academia diplomatica ha. Tudo
— isto &, apenas trés meses de apresentacdo e circulagdo pelas areas de
trabalho do Foreign Officc — é coordenado pelo Departamento de Pes-
soal. Alias, o proprio exame de selegao é bem peculiar. Nao sao aplicadas
provas cognitivas.“Por que no Brasil ha provas de Historia, Direito e Eco-
nomia no concurso?!”, perguntou-me o diplomata britanico encarregado
do processo de selegao da chancelaria. Justifiquei com nossa pratica —
penso que nao o convenci, e seguimos conversando. Ele explicou-me que
o filtro central na escolha de funcionarios para todo o servigo publico
britanico era, primeiro, entrevistas varias e, depois, testes de logica, como:

22 Feito e aceito o convite para alguma fungao social, s6 cabe enviar ao convidado um lembrete com
os dados do evento, como data, hora, traje e, I6gico, endereco. Dai o nome “pour-mémoire”.
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“John tem dois vizinhos. Das afirmagoes a seguir, qual ou quais lhe permi-
tirdo concluir se John mora antes, no meio ou depois de seus vizinhos?”
Uma vez aprovados, os jovens futuros funcionarios publicos escolhem os
orgaos nos quais estimam trabalhar e,apos nova bateria de entrevistas, sio
distribuidos, segundo a avaliagao dos entrevistadores, isto &, o interesse da
Administragao britanica.

No Foreign Office, iniciado enfim o trabalho, cada jovem diplomata tem
dois monitores, um funcionario do Departamento de Pessoal e, sempre,
o chefe imediato, os quais, ao cabo de reunides periddicas, para comparar
avaliagbes, tém de confirmar a lotagao do funcionario na unidade em que
estiver ou propor-lhe treinamento adicional especifico para corrigir algu-
ma deficiéncia no desempenho profissional, como refor¢o em idiomas ou
em redacio oficial etc. Quando visitei a instituicao, em 1995, a verba orca-
mentaria reservada apenas para treinamento era quase |5 vezes superior
a de todo o IRBr, sendo metade exclusiva para o ensino de linguas, razao
pela qual o professor de Azeri citado anteriormente pode ser contratado
em tempo recorde.

Em compensagao, em outra capital de pais desenvolvido, nem tudo
eram flores.A academia diplomatica funcionava sobre rodas, era eficiente,
bem equipada, com instrutores fantasticos e material didatico de apoio de
primeira linha. Os diplomatas treinados aterrissavam nas reparticoes da
chancelaria e, mais tarde, nas missoes diplomaticas do pais no exterior em
condi¢oes de atuar com grande proficiéncia. Acontece que, como o breve
periodo de treinamento favorecera habilidades profissionais sem cuidar
dos alicerces de uma carreira nem da socializagao na academia diplomati-
ca, 25% dos jovens diplomatas que retornavam de seu primeiro estagio no
exterior mudavam de emprego, muitas vezes no proprio servigo publico,
transferindo-se para outras agéncias do governo.No ltamaraty, a quantida-
de de jovens diplomatas que deixaram a carreira nos primeiros momentos
da vida profissional, acredito, nao deve ter ultrapassado o nimero absolu-
to de 20 desde que entrei no ministério, em 1968.
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Outra regra que o IRBr explora é nao confundir informalidade com
intimidade. A questio central é definir o tipo de tratamento a ser reser-
vado as pessoas.

Em paises de lingua inglesa, tudo se simplifica pelo uso do you, que
serve tanto para vocé quanto para senhor. Na Espanha, é mais curioso,
porque o usted é usado hierarquicamente, de cima para baixo, isto &, do
chefe para o subordinado; no entanto, também ¢ utilizado de baixo para
cima, como demonstracao de respeito. Entre iguais, porém, o tratamento
é tu. O problema é definir quem é igual a quem. Logo que cheguei a Ma-
dri, como conselheiro, dirigi-me a um experiente embaixador espanhol
e, claro, usei o usted. Ele me corrigiu. Passei a trata-lo por td, mas nunca
abandonei o embajador. A frase soava estranha, “Embagjador, tu...”, mas nao
tinha saida, esse era o codigo local. Na Francga, a regra é bem mais simples.
Se nao conhece o interlocutor, o tratamento € vous. Nas relacdes rotinei-
ras, também usa-se o vous. Ouvi jovens casais de namorados se chamarem
por vous. No Japao, onde a informalidade nao existe, até na academia que
frequentava, todos acrescentavam o san (senhor, em portugués) ao final do
sobrenome, mogos ou velhos.

Nao faz sentido na vida profissional do diplomata o tratamento in-
formal. No Itamaraty, uma das regras nao escritas (“‘subterraneas”) é a de
que, tendo conhecido o diplomata como até primeiro secretario, pode-se
trata-lo utilizando o pronome vocé. Caso contrario, usa-se senhor, até
o diplomata mais graduado liberar. Alguns ministros e até embaixadores
pedem logo de inicio para ser tratados pelo pronome vocé. Como regra
geral, porém, estimo que confundir os planos pessoal e profissional é dos
maiores equivocos nao so no ltamaraty, mas também na vida.

Conta-se uma histéria a respeito de um jovem chanceler brasileiro
ter convidado a Brasilia, logo no comego de sua gestao, ex-ministros das
Relagbes Exteriores e ex-secretarios-gerais (sob a chefia de alguns ja havia
trabalhado) para trocar ideias sobre as linhas mestras da politica externa
do pais. Antes de sentarem-se a mesa, a conversa fluiu amistosamente e,
as vezes, de maneira até intima, com perguntas sobre membros da familia
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de uns e de outros. Comecada a reuniao, no entanto, o anfitriao agradeceu
a presenca de todos, repetiu o objetivo do encontro e ofereceu a palavra.
O primeiro a intervir foi o ex-chanceler mais velho entre os presentes,
que comegou: “Senhor ministro,Vossa Exceléncia muito nos honrou com
o convite para [...]” Quem nao entendeu as razoes da mudancga de trata-
mento, nao entendeu coisa nenhuma acerca das tradigoes do Itamaraty, da
vida diplomatica em geral.

VIVER NO EXTERIOR

No IRBr, antecipa-se também outra regra “subterranea” da carrei-
ra: viver no exterior.Viajar é uma delicia. Quantos sacrificios e contas as
pessoas fazem em seus or¢amentos domésticos para conhecer as cidades
e os locais de seus sonhos? Viver la fora, entretanto, € muito diferente.
No caso dos diplomatas, a passagem de ida nao tem a data de volta. Em
geral, a permanéncia em cada posto é de dois a cinco anos, variagio que
acompanha as dificuldades de vida ou as necessidades de servigo. Ao im-
ponderavel, portanto, do tempo da estada, acrescem-se a nem sempre facil
experiéncia de viver longe dos familiares, a sofreguidao de comunicar-se
em idioma diverso (as vezes sequer pronunciavel de inicio) e, para mim, o
pior, sentir dor, por exemplo, na cadeira do dentista, em espanhol, francés,
inglés ou sei Ia que outra lingua.

O maior desafio de viver no exterior, contudo, é resolver o aparen-
te conflito entre dois tipos de vida a levar. O primeiro, mais seguro, é
envolver-se com as questoes de trabalho e nao com as pessoas. De acordo
com essa opgao, o diplomata é um beija-flor, usufrui de tudo o que o pais
oferece, desde o aprendizado profissional até a ida a museus, salas de es-
petaculo e sitios turisticos mais recomendaveis, mas mantém com a gente
local a mais cordial, embora contida, relagao. Qualquer que seja a critica a
essa atitude, doi muito menos na hora das despedidas. O segundo tipo é o
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de quem mergulha fundo na vida do pais, o que inclui toda a programagao
do beija-flor e mais os conhecimentos pessoais que puder entreter.

Optei pelo segundo tipo de conduta e considero-me gratificado.
Minhas relages em Madri, por exemplo, eram diversificadas e incluiam
um grupo de artistas que pensavam e funcionavam de maneira alterna-
tiva. Costumavam reunir-se em um restaurante que permanecia aberto
até altas horas da noite, conveniéncia que se enriquecia com a presenca
regular, entre outros, de Rafael Alberti, 0 maior poeta espanhol da época, e
Cristina Almeida, advogada dos etarras (da ETA?). Ja tendo sido removido
para Brasilia, retornei a Madri na condigao de funcionario do Cerimonial
e aproveitei, depois do jantar de gala que os reis ofereceram ao casal
presidencial brasileiro, para rever meus amigos no restaurante de sempre.
Claro, entrada a noite, preferi nao passar pelo hotel para trocar de roupa,
e cheguei de casaca e condecoragoes. Um grupo de pessoas tentava ler
os precos no cardapio afixado a porta do restaurante, para decidir se
entrariam ou nao. Quando me viram, exclamaram:“Sé louco, olha a roupa
desse ai, imagine os precos, vamos embora.” Nunca me arrependi de ter
mergulhado de cabeca na vida dos paises em que servi.Até hoje, guardo
recordagdes e amizades belissimas.

Nao da para esgotar os temas que se recomendam abordar no IRBr,
para melhor formar o diplomata, tanto nos momentos iniciais da carreira
quanto mais tarde, por conta de atualizagoes e aperfeicoamentos pontuais.
Sempre mais atento ao que a instituicao pudesse antecipar aos jovens
diplomatas, no plano profissional, insisti para que o curso de preparagao
se dividisse em duas etapas. A primeira trata pela optica diplomatica as
matérias de ensino mais recomendaveis; e a segunda, de carater mais pro-
fissionalizante, é também dividida em duas fases: uma em Brasilia, a outra
no exterior.

A etapa de Brasilia estendia-se por cerca de oito meses, durante os
quais os jovens diplomatas trabalhavam em unidades do ministério que

23 Refere-se a “Euskadi Ta Askatasuna”,“Patria Basca e Liberdade”, em portugués, grupo que buscava a
independéncia do pais Basco pelo uso das armas.
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se ocupassem de temas politicos, econdmicos, culturais, consulares e ad-
ministrativos. Cada diplomata teria de passar cinco semanas em unidades
do Itamaraty que tratassem dessas matérias. O objetivo nao era produzir
especialistas, pois, em fungao do prazo limitado que tinham, seriam, sem
sombra de duvida, apenas amadores. O objetivo era fazé-los conhecer,
ainda que de maneira introdutéria, a diversidade do trabalho da SERE.
Cada chefe de divisao era responsavel pela definicao das tarefas a se-
rem cumpridas e, ao cabo do estagio, a avaliagdo do desempenho incluia:
(2) a capacidade de bem escrever e a de bem relacionar-se com cole-
gas e subalternos; (b) a disposicao para cumprir missdes e a iniciativa
para atividades que nao tivessem sido encomendadas de modo expresso;
(c) o interesse pelos temas novos; e (d) o respeito aos horarios e as
normas gerais de funcionamento da unidade. As avaliagoes teriam de ser
transcritas em formulario proprio, concebido por firma especializada em
geréncia de pessoal, ligada a Fundagao Getulio Vargas.

Os trés meses seguintes eram cumpridos no exterior. Como as tur-
mas durante minha gestao eram de, no maximo, 35 alunos, centrei-me na
Ameérica do Sul e no México, cuidando para que, em todos os estagios, um
meés fosse reservado a pratica consular, caso existisse consulado na cidade
ou no setor competente nas embaixadas.

De novo, ninguém sairia pronto para assumir funcao diplomatica con-
sular nenhuma apenas com a curta exposi¢ado em nossas missoes no ex-
terior. No entanto, todos poderiam verificar, do outro lado da linha, como
as instrucoes da SERE eram recebidas, como se cobravam novas instru-
¢oes, como se cumpriam, em que nivel, de que maneira, em que cenario
preferente etc. Os embaixadores encarregavam os chefes dos setores de
definir, distribuir e cobrar tarefas, e, depois, juntos, avaliavam o desempe-
nho de cada jovem diplomata, segundo a mesma orientagao do formulario
expedido para o estagio na SERE.

Os estagios na SERE e no exterior eram esbogados por mim e sub-
metidos ao secretario-geral. Uma vez aprovados, caberia aos alunos es-
colherem, com base na respectiva ordem de precedéncia, o que, naquele
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momento, equivalia a estrita ordem de classificagao no concurso de in-
gresso. Assim, o primeiro colocado escolhia o estagio em que comegaria
em Brasilia (nd2o havia grande diferenca nas opgoes, era mais uma questao
de reconhecimento a seu desempenho académico) e em qual posto no
exterior aterrissaria. As diferencas poderiam estender-se de Buenos Aires
a La Paz, da Cidade do México a Assungao etc. O segundo vinha a seguir,
o terceiro, depois, até o Ultimo. O respeito aos alunos do IRBr era total,
por ordem expressa do secretario-geral, para nds todos o chefe da Casa*.

Pelo que pude observar e ouvir de meus colegas em Brasilia e no
exterior, o sistema funcionou a contento. Mais tarde, com a introdugao
de turmas de cem ou mais alunos, a limitagao a postos na América do Sul
resultou mais dificil, e os estagios terminaram sendo cumpridos em varios
continentes. Nao acredito que a novidade tenha gerado dano nenhum ao
treinamento, pode té-lo até enriquecido.

Nao saberia dizer se essa experiéncia esteve na base de decisao pos-
terior de remover para postos na Africa os jovens diplomatas, apos breve
permanéncia na SERE (um ano), concluido o curso do IRBr. Essa é uma
iniciativa que, acredito, deve ser repensada. Os postos na Africa carecem
de funciondrios e sao, em geral, administrados pelo chefe e, com sor-
te, mais um diplomata. Expor funcionarios recém-ingressos na carreira a
responsabilidade de lidar na linha de frente com os temas de um posto
tdo pequeno, onde, na auséncia temporaria do chefe, ele podera assumir
a encarregatura de negocios, é apostar alto no otimismo. Se atuar no ex-
terior dispensa experiéncia prévia para que se trabalhe bem, entio os
jovens diplomatas poderiam, pelo mesmo tipo de raciocinio, comegar suas
carreiras ja nas chefias das missdes em Washington, Buenos Aires, Téquio,
Berlim etc.

O argumento de deficiéncia de pessoal resolve-se com planejamento.
Servir em postos pequenos é para diplomatas que ja tenham tido pelo

24 Por forga da legislagdo, o secretario-geral das relagdes exteriores tem de ser diplomata de carreira,
a0 passo que o ministro de Estado, como cargo politico, podera ser de fora da Casa.
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menos outra experiéncia no exterior, o que se pode programar, de ma-
neira objetiva, com o artificio de casar a remogao de um funcionario
para destinos ditos glamorosos, do chamado circuito “Elizabeth Arden”,
com a remogao posterior para os que se consideram de sacrificio, na
Africa, por exemplo. Diminuir-se-ia o risco de deslizes de atuacio, com-
preensivel para quem, afinal, acabou de entrar na carreira, e dar-se-ia a
todos o direito de preparar-se de maneira conveniente para os desafios
da fungao diplomatica.
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Representar o pais no exterior é tarefa que exige preparagao e
observagao. A preparagao € ministrada no IRBr; a observagao deve ser
afiada ao longo da carreira. Deve-se lembrar sempre que o diplomata nao
¢é pessoa fisica no exercicio de sua fungao. Todo o seu comportamento
tendera a ser interpretado como a expressao tipica do coletivo, dos brasi-
leiros em geral. Um sorriso em lugar publico que resvale para uma garga-
Ihada podera levar a supor que todos os brasileiros se comportem assim.

Por isso, fecho os olhos e franzo a testa ao me recordar de inci-
dente que provoquei nos Estados Unidos, quando servia como segun-
do secretario na missao junto a Organizagao dos Estados Americanos
(OEA), em Washington.

Viajava para Nova York a bordo de minha potente Fiat. A qualidade
da estrada era tao fantastica que nao resisti e pisei forte no acelerador.
Nao tardou para um carro da Policia Rodoviaria mandar-me parar. Tomei
a direcao do acostamento, desliguei o motor e aguardei o policial, quem,
pelo que podia ver no retrovisor, tinha dimensoes de altura e peso de
um tronco de arvore. Pediu-me os documentos, como se precisasse de
algum tempo para controlar-se. E que, meses antes, o povo norte-ame-
ricano acabara de tirar da Casa Branca um presidente que desrespeitara
as leis do pais. E, agora, um servidor da lei encontrava-se impotente
diante do escudo da imunidade diplomatica de um motorista que pusera
em perigo sua propria vida e a dos demais viajantes, em uma autoestrada
dos Estados Unidos.

Aos poucos, fui-me dando conta do que provocara, mas, antes de
conseguir demonstrar constrangimento e pedir desculpas, recebi uma das
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mais contundentes licoes da minha vida diplomatica. O guarda rodoviario,
com o dedo em riste, ensinou-me pela janela da Fiat:

— O SENHOR VAI FICAR PARADO AQUI POR PELO MENOS UMA HORA, PARA QUE
OS DEMAIS MOTORISTAS, POR QUEM VOCE PASSOU EM ALTA VELOCIDADE, VEJAM A
PUNICAO QUE LHE ESTOU APLICANDO.

E arrematou, ainda furioso:

— QUERO QUE SAIBA QUE IMUNIDADE NAO E IMPUNIDADE, E QUE NINGUEM
NESTE PAIS PODE ESTAR ACIMA DA LEI, DIPLOMATA OU NAO.

Quantas vezes eu repeti esse incidente, para beneficio de outros co-
legas. Quantas vezes torci para que aquele guarda tivesse se esquecido do
nome do Brasil, impresso em letras garrafais nos meus documentos®.

A REPRESENTACAO DIPLOMATICA

Representar o pais no exterior comega com a exibi¢cao da bandeira
nacional, simbolo maior da nagdo — dai vem o respeito absoluto. Como
se espera que, em nosso pais, um carro oficial so seja utilizado em eventos
ligados ao servico publico, no exterior a bandeira que tremula no carro
do embaixador e nos prédios da chancelaria® e da residéncia oficial tem
de refletir a dignidade que se pretende atribuir a presenga e a imagem do
Brasil naquela cidade. Ainda mais porque, em muitas capitais, o imovel que
abriga o embaixador e o carro que o transporta sao as poucas expressoes

25 Esclarego, de passagem, que, ha anos, todos os diplomatas brasileiros residentes no exterior pagam
multas de transito. O disposto na Convencao de Viena sobre relagdes diplomaticas, que garante ao
agente diplomatico liberdade de movimentagao e circulagdo, ndo o autoriza a estacionar em cima
de calgadas ou em qualquer outro local proibido, menos ainda dirigir como um alucinado, dentro ou
fora da cidade, para ndo mencionar furar sinais de transito.

26 Nessa acepgao, chancelaria é onde se localizam os escritérios dos funcionarios da embaixada.
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visiveis do Brasil.“Mostrar a bandeira” (“show the flag”), como dizemos na
carreira, pode significar, portanto, bem mais do que o exercicio protocolar
da fungao diplomatica.

“Mostrar a bandeira” tem como coroldrio comparecer aos eventos
oficiais para os quais o governo local convidar, bem como as festas alusivas
a datas nacionais que seus colegas nas outras embaixadas/reparticdes con-
sulares estiverem organizando. No caso de eventos locais, ha postos em
que a programacao oficial pode se repetir por muitos dias e/ou se estender
por muitas horas,como no Vaticano, sobretudo nas ceriménias liturgicas de
fim e de comego de ano. Com relagao as datas nacionais, dependendo do
nimero de embaixadas — em Bruxelas,Washington, Paris, Londres, Pequim
e Toquio, pode haver mais de 150 misses diplomaticas —, a circulagao
sera constante. Embora estressante e cansativa, essa vertente da represen-
tacao é essencial para o éxito de uma gestao diplomatica.

Para nao falar da obrigacao de estar presente nos eventos oficiais e
nas festas nacionais programadas no pais onde se trabalha, resulta mais
facil tentar obter uma informagao ou plantar algo de interesse para o Bra-
sil em ambientes descontraidos do que enfrentar a frieza dos gabinetes,
que nunca deixaram de tornar as conversas mais formais”. A intensida-
de da frequentagao anteriormente aludida contribui, sem duvida, para o
rapido alargamento dos circulos de pessoas conhecidas. Ao chegar a um
posto, desde o chefe de missdo ao mais jovem diplomata, todos tém de
apresentar-se a seus provaveis futuros interlocutores. Nao se trata apenas
de gentileza; na hora em que vocé precisar verificar alguma informagao,
realizar gestao sobre tema de interesse para o pais, organizar a agenda de
contatos de autoridades brasileiras etc., serao as pessoas de quem vocé
se tiver aproximado em varios ambientes e circunstancias que haverao de
facilitar-lhe a vida.

Uma palavra de cautela ao diplomata de retorno ao Brasil, depois
de algumas missoes no exterior. Por falar, ler e escrever em dois, trés ou

27 Meu avé,assiduo frequentador de bar nas noites cariocas, esmerou-se em tentar driblar os controles
de minha santa avo, sob a alegacdo de que era*“no fundo de um copo” que ele haveria de conseguir
emprego para os | | filhos que tiveram.
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mais idiomas estrangeiros, o diplomata nao pode pressupor que essa seja
a regra aplicavel as demais pessoas de seu pais. Poucas atitudes resultam
mais desagradaveis e cabotinas, sobretudo quando seu interlocutor so fala
portugués, do que recorrer, toda hora, a palavras nas linguas que vocé do-
mina, ainda que seus substitutos impliquem perifrases, como handicapped,
desubicado, déja vu, insight, enhorabuena, dépayisé, update, boutade, pitaco, bad
cop/good cop approach, mis au point, vin d’honneur etc.

PREPARACAO PARA O POSTO

O ato de representar o Brasil no exterior tem inicio bem antes de o
diplomata chegar ao posto. Além do periodo de formagao e de treinamento
institucionais — mais longo e intenso a medida que se avancga na carreira —,
os diplomatas devem ter plena consciéncia dos conhecimentos que terdo de
aprofundar, de forma regular, sobre tanto o Brasil quanto o leque crescente
de temas que integram a pauta das relagoes internacionais, para nao men-
cionar o pais e as pessoas junto aos quais os diplomatas nos representarao.

No Brasil, os embaixadores sao obrigados a preparar-se de maneira
especial para a missao que assumirao no exterior, entre outros motivos,
porque a sabatina na Comissao de Relagoes Exteriores e Defesa Na-
cional do Senado exige que estudem as caracteristicas centrais do pais
onde servirao e as questoes mais promissoras e sensiveis das relagoes
bilaterais. O processo de preparagao para a sabatina constitui, porém,
mero preambulo dos estudos que o embaixador havera de aprofundar
sobre o pais de destino. Todos atuarao melhor se nio desconsiderarem
as informacoes de base®.

28 Um exemplo extremo: uma vez, presenciei um didlogo entre dois diplomatas, um deles sendo
israelense. O primeiro confessou que teria problemas em servir em Israel porque nio falava idiche.
“Se fosse por isso, eu também teria”, comentou de volta o israelense, antes de completar:“Por sorte,
falo hebraico, que ¢ a lingua de meu pais.”
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E, enfim, indesculpavel nio se preparar de maneira conveniente para
representar o pais no exterior, sobretudo hoje, pois a enciclopédia virtual,
que € a internet, e a colegcao de publicagbes e de livros a que se pode ter
acesso em sites especializados, como a Amazon.com, suprem mais do que
se pode absorver sobre o pais onde se vai trabalhar. Tao logo soube que
seria designado embaixador em Toquio, passei a ler com regularidade pela
internet, em lingua inglesa, os principais jornais japoneses, em busca nao
s6 de informagoes atualizadas sobre a politica, a economia e a cultura do
Japao, mas também de algumas pistas acerca da maneira de ser e de viver
daquele povo tao admiravel.

Sobre o conhecimento que os embaixadores tém de expandir sobre
o Brasil e a pauta das relagoes bilaterais, recordo conversa que mantive
com o Embaixador Clodoaldo Hugueney Filho sobre sua preparagao para
assumir sua primeira missao no exterior, Caracas. Convidei-o a repeti-la
para uma turma do IRBr, pelos multiplos ensinamentos que continha.

De inicio, no caso do Hugueney, parte da preparagao facilitava-se por
sua formagao em Economia, que o habilitou a avaliar, com maior facilidade,
quais projetos de cooperagao teriam melhores perspectivas de futuro.
O passo seguinte foi ampliar as conversas sobre a agenda politica — ques-
toes nas areas de fronteira por conta de imigragao ilegal de parte a parte,
aperfeicoamento dos foros regionais de consulta e concertagao, conver-
géncia de posi¢cdes em foros internacionais — e buscar convergéncias de
posicao no tocante a agenda, que incluia, entre outros itens, meio ambien-
te, mudanga do clima, producao e uso de biocombustiveis, desarmamento,
nao proliferagao, direitos humanos etc.

Para cada um desses temas, ha pelo menos um ministério envolvi-
do. Portanto, o itinerario do embaixador que pretende preparar-se com
adequacgao para suas novas fungdes havera de incluir visitas aos ministros
de Estado que cuidarem dos assuntos previstos na pauta bilateral e, ainda
mais importante, as autoridades de segundo, terceiro e quarto escaldes a
quem corresponder o trato direto das questoes.A vantagem dessa abor-
dagem é dupla. Primeiro, complementa-se a visao estratégica dos titulares
das pastas ministeriais com a de seus assessores, responsaveis, em geral,
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pelo detalhamento e pelas medidas de seguimento de cada tema. Segundo,
parte-se para o posto com o nome e o numero de telefone da autoridade
que tera sempre mais tempo de atender-lhe do que seu chefe supremo,
sentado no alto, na cadeira de ministro.

Esse procedimento — que eu mesmo adotei na minha preparagao
para Lima, Toquio e Bruxelas — precisa ainda se enriquecer com os con-
tatos que se recomendarem em cada caso, como recordou Hugueney.
A comegar, os governadores e os parlamentares dos Estados com inte-
resses na agenda das relagoes bilaterais; em seguida, os empresarios com
investimentos e negodcios no pais de destino, ou desse pais no Brasil.
A lista estende-se também a universidades, centros de pesquisa e organi-
zagoes da sociedade civil que ja tenham iniciado ou planejem langar proje-
tos conjuntos com instituigoes congéneres.

O que se aplica aos embaixadores neste capitulo relativo a represen-
tagao, nao s6 em relagao a chegada ao posto, mas também a preparagao
no Brasil para as fungoes no exterior, é valido para os demais funcionarios
diplomaticos que integrarao a embaixada. De um lado, os interlocutores
locais terao a seguranga de que o agente diplomatico brasileiro tem a de-
vida autoridade para tratar da substancia dos temas e, se for o caso, canal
aberto com os responsaveis no Brasil, para dar seguimento aos projetos.
De outro, a melhor representagao junto a um pais sera demonstrar res-
peito pelo povo com quem se convivera e pela nagao onde se vivera parte
da vida. Isso significa tentar entendé-los e interpreta-los também sob a
optica deles, exercicio fascinante e recompensador, que costuma resultar
em reconhecimento ao profissionalismo do representante do Brasil.

COORDENACAO DAS ACOES

Para que tudo isso se confirme, entretanto, convém estabelecer-se
relacio estreita e coordenada entre a embaixada e a SERE. No fundo,
a representagao comega no ltamaraty, isto é, depende, na esséncia, da
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autoridade que a SERE souber conferir a seus agentes diplomaticos, para
representar com legitimidade o pais. Refiro-me ao desempenho do embai-
xador no tocante a agenda do posto. Nada pode acontecer no pais sem o
conhecimento e o envolvimento do embaixador. Nao ¢ suficiente, portan-
to, que a coordenagao se tenha processado entre a SERE e a outra agéncia
do governo apenas em Brasilia, porque, se assim for, na pratica, a agao sera
implementada a revelia da missao diplomatica. Tais acidentes de percurso
podem ser interpretados pelas autoridades locais como falta de prestigio
do agente diplomatico junto a sua prépria chancelaria.

O Foreign Office contornou problemas desse tipo por intermédio de
mecanismos como o My First Impressions. Embaixadores britanicos partem
para o exterior sem instrugoes precisas e articuladas. Claro que muitos,
se nao todos, terao percorrido os gabinetes da alta cupula do Servico
Exterior, para discutir, ainda que em largos tragos, as linhas mestras da sua
atuacao no futuro posto. Contudo, o mecanismo consiste em conceder ao
embaixador cem dias para que ele mesmo proponha ao Foreign Office seu
programa de trabalho.

Logo ao chegar ao posto, portanto, o embaixador cuidara de agucar
todos os seus sentidos profissionais, para captar, de acordo com os inte-
resses de Londres, o que de mais importante estiver acontecendo no pais.
As leituras que fizer, os encontros que iniciar, as conversas que entretiver,
as observagoes e reflexoes que desenvolver, tudo servira de base para seu
programa de trabalho. Ao final dos cem dias, as first impressions serao sub-
metidas ao Foreign Office, dando inicio a um dialogo que, em seu momento,
resultara nas instrucoes de acao ao embaixador.

Esse procedimento evita surpresas quanto a atividades conduzidas
por outras agéncias de governo. O programa de trabalho tera detalhado
o calendario dos principais eventos e todas as providéncias que |he deve-
rao anteceder, para nao mencionar as coordenagoes que se impuserem.
O mesmo procedimento contribui, também, para que embaixada britanica
nenhuma alegue “abandono” no exterior, referéncia que, em geral, significa
reclamagao quanto a falta de respostas aos frequentes pedidos de instrugao.
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Aprovado o programa de trabalho, no rastro das first impressions, tudo de
que o posto precisa para funcionar com autoridade e legitimidade ja lhe
tera sido assegurado.

ARQUETIPOS DISTORCIDOS

Representar o Brasil no exterior constitui desafio adicional quando se
tem de corrigir arquétipos, construidos ao longo do tempo, que tendem
a favorecer simplificagbes, caricaturas e clichés a respeito da realidade
nacional ou mesmo do brasileiro em geral.

Para nos, por exemplo, Carmen Miranda prestou grande servico a
cultura do pais,ao divulgar nos Estados Unidos a alegria da musica e a ma-
neira popular de dancar e de se enfeitar. Quanto tempo, porém, se passou
para se desfazer essa caricatura da mulher brasileira? O exotismo, contu-
do, de um pais situado nos tropicos, berco de populagoes originais, com
densas florestas e aves e passaros deslumbrantes, acrescentou atrativos
a imagem turistica do Brasil, mas, a0 mesmo tempo, passou a impressao
equivocada de sermos um pais atrasado, indolente, sem capacidade de
gerir de maneira responsavel nossos preciosos recursos naturais, como
a Amazonia. Mais grave é quando se alardeia que, para o Brasil de fato
desenvolver-se, tera de agredir o meio ambiente, em geral, e a Amazonia,
em particular, comprometendo de passagem a sobrevida dos indios. Por-
tanto que nao se desenvolva.

Pelo menos essas batalhas podem ser, em parte, combatidas pela por-
ta de frente, mediante a apresentacio de dados e reflexdes apoiados na
ciéncia. Nos principais foros internacionais, delegagdes brasileiras tém re-
velado como, em grande medida, o Brasil estd, na verdade, na linha de fren-
te da comunidade de nagdes no manejo sustentavel dos recursos naturais

e na intensificagao de programas em favor das populagdes indigenas.
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O problema ganha outros contornos quando se lida com distorg¢oes
que beiram o ridiculo. Contam que o entiao jovem embaixador brasilei-
ro em Washington Oswaldo Aranha, que mais tarde seria o chanceler do
Presidente Getdlio Vargas e, como tal, na condicao de presidente da As-
sembleia Geral da ONU, em 1947, teria papel central na criagao do Esta-
do de Israel, foi interpelado em jantar cerimonioso por uma senhora da
sociedade local:

— ME DIGA UMA COISA, EMBAIXADOR, © QUE MAIS TEM O BRASIL, ALEM DE BANANAS
E MACAQUINHOS — DISSE ELA EM VOZ ALTA, PARA QUE TODOS OUVISSEM.

Uns riram, a maioria constrangeu-se, porém. E Oswaldo Aranha res-
pondeu:

— AH, TEMOS ORQUIDEAS E ESMERALDAS PARA ORNAR MULHERES BONITAS
COMO A SENHORA.

Em outra ocasiao, uma senhora europeia provocou o Embaixador Gil-
berto Amado, ao perguntar-lhe em um banquete:

— EMBAIXADOR, E VERDADE QUE EXISTEM COBRAS NAS RUAS DO Rio?

Amado mandou de volta, bem a seu estilo:

— TEM SIM, MINHA SENHORA, MAS NAO SE PREOCUPE, ELAS SO MORDEM
MULHERES BONITAS.

Complicado mesmo era representar o Brasil na época dos governos
militares. O éxito da gestio econémica (o PIB chegou a crescer mais de
1% ao ano no comego da década de 1970) e a campanha orquestrada
para defender o pais contra a ameaga do comunismo (movimento sedioso
que visava, como se alardeava, destruir os pilares da sociedade ocidental)
seduziram amplos setores da opiniao publica nacional e internacional.
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Contudo, a censura aos jornais e a distancia de Brasilia (sede do governo)
dos principais centros do pais*® davam foro de verdade as versdes oficia-
listas sobre o que ocorria no Brasil. Muitos tentaram questionar e inter-
pelar o regime, mas as manifestagoes de jornalistas, académicos, artistas,
estudantes, sindicalistas e parlamentares eram de pronto reprimidas com
violéncia e tinham, portanto, curto alcance. No exterior, insinuava-se a
impressao de que todos os brasileiros eram cimplices das politicas do
governo, incluindo violagdes dos direitos humanos e outras praticas au-
toritarias.

O Brasil conseguiu, por fim, reafirmar-se no concerto de nagoes como
um pais onde se respeitam e se fortalecem as instituigdes democraticas,
ordem nova que nao compromete o crescimento econdmico, pelo con-
trario, o estimula. Pouco a pouco, as evidéncias contribuiram para projetar
o Brasil como pais emergente e parceiro legitimo e confiavel em todos os
campos das relagoes internacionais.

Ao longo desse periodo, a atuagao dos diplomatas buscou pautar-se
pela condicao de funcionario de Estado, nao de governo. A aposta era a
de que, nos médio e longo prazos, a nagao brasileira reencontraria seu
destino democratico e trilharia com mais autoridade o desenvolvimento
econdmico, com justiga social. A Constituicao de 1988 abriu caminho para
a categorizacdo das profissdes de Estado® e, ao que tudo indica, o Gover-
no Federal trabalha, no momento, com a hipotese de compor o Nucleo
Estratégico do Estado com apenas cinco carreiras: advocacia, diplomacia,
politicas publicas, policia e fiscalizagao.

29 Distancia que poderia se medir pela pratica, no inicio da década de 1970, de plantar uma pessoa ao
telefone por mais de uma hora, para aguardar o sinal de linha e permitir uma chamada para fora de
Brasilia.

30 Conferir Inciso lll do § I do Art. 4l e o § 7° do Art. 169.
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Diplomatas de todo o mundo tém sua propria escala de prioridades
em termos das fungSes basicas que cumprem. Para muitos, informar enca-
beca a lista. A exemplo do que ocorre na imprensa — o que nao for no-
ticiado nao existiu —, o que nao for informado, na diplomacia, nao podera
influir no processo de tomada de decisGes. Sem a visao e o conhecimento
do tabuleiro, enxadrista nenhum conseguira mover a contento as pegas
que haverao de definir a sorte da partida.

No caso do Brasil, adicione-se a circunstancia de que somos, como
vimos no comego deste ensaio, um ator global (global player), o que vale
dizer que tudo o que ocorre no mundo, de uma maneira ou de outra,
nos interessa. Logo, de fato, uma das mais importantes fungoes do diplo-
mata brasileiro havera de ser informar de maneira regular e competente
sua chancelaria do que esta acontecendo em seu posto ou na regiao em
que atua, para que as altas autoridades do governo possam melhor defi-
nir e, se for o caso, ajustar as linhas mestras da politica externa do pais
e, assim, as a¢oes de seus agentes diplomaticos. Todos os que trabalham
com planejamento sabem que os planos podem e devem ser revistos, se
o cenario mudar.

S6 que a intensidade e a velocidade dos avangos tecnoldgicos nos
meios de comunicagao revolucionaram a tarefa de informar do diplomata,
desafio compartido, alids, com varios outros analistas do momento pre-
sente, como, entre outros, os jornalistas, os empresarios e os académicos.
Todos estarao concentrados em entender, decodificar, extrair licoes e, se
possivel, projetar tendéncias em relagao a uma conjuntura qualquer. O que
distingue esses atores siao os objetivos que perseguem, a luz de suas res-
pectivas “deformacgoes” profissionais. O jornalista, por exemplo, na linha
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do lema do The New York Times (“‘All that is fit to print’™'), estara, em princi-
pio, centrado em buscar noticias, isto &, no “hoje”. O empresario querera
conhecer as implicagdes do que estiver acontecendo ou por acontecer
em relagao a seus negécios; sua preocupacao central podera privilegiar
tendéncias. O académico tendera a examinar os fatos, na expectativa de
poder provar, em seu momento, como nas ciéncias nido exatas, a irrevo-
gabilidade de sua linha de pensamento, de suas propostas de trabalho e,
sobretudo, de suas conclusdes. Para o diplomata, porém, a prioridade é
identificar o que diga respeito ao interesse de seu pais.

Contudo, nao ¢ por isso que um tipo de analista sera melhor do que
outro. A sua maneira, cada um estara trabalhando para alcancar os obje-
tivos definidos, em fungao das caracteristicas préprias de suas profissoes.
O problema sera saber identificar que texto ou fonte resultara mais util,
em meio ao volume avassalador de centros produtores e processadores
de informagao. Em uma capital europeia, diante da pletora de seminarios,
coléquios e mesas de discussao, a piada era a de que, ali, a2 populagao
se dividia entre quem fazia conferéncia e quem as assistia. No tocante a
fontes de informagao, nao custa recordar o livro All the President’s men, no
qual o jornalista Bob VWoodward consegue, enfim, reforgar as dendncias
de envolvimento da Casa Branca no caso do Watergate, as quais ele e
Carl Bernstein vinham montando gracas as pistas que lhes forneceu o
informante Garganta Profunda, ao abrigo da escuridio de uma garagem
em Washington, DC.

FONTES DE INFORMACAO

Exageros a parte, tudo isso serve para ressaltar o argumento de que
nao ha alibi possivel para a falta de informagoes. Uma chancelaria podera

31 Literalmente, em portugués,“tudo o que for recomendavel a publicagdo”.
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até entender que a linha de interpretagao ou de reflexao sobre realidade
ou crise pontual em um pais varie a cada comunicagao, mas sempre cabera
alegar a superveniéncia de novas fontes de informagao. Decepcionante,
porém, sera receber um telegrama com algo do tipo: “O jornal tal noti-
ciou que..”,“o posto devera complementar com um...”, “verifiquei a pro-
cedéncia da noticia com autoridades do governo (ou da oposi¢ao) e posso
acrescentar que, segundo minhas fontes, a crise decorreu disso, daquilo
ou daquilo outro.” Requentar noticias de jornal é ofender o contribuinte
brasileiro. Nao se precisa de uma embaixada para isso.

O que se espera da informagao de um diplomata é uma espécie de va-
lor agregado. Os jornais sao fontes necessarias de informagao, mas nao sao
suficientes, em parte porque a imprensa tende a favorecer a conjuntura.
A seus leitores, a tarefa de buscar os antecedentes que ha tempos vém
sendo objeto das matérias jornalisticas. Outra fonte relevante de infor-
macao sao os funcionarios da chancelaria local, mas seria muito otimismo
esperar que os colegas repassem informagoes nao publicas, a nao ser que
assim convenha ao governo que eles mesmos representam.

Por isso, considera-se altamente conveniente cultivar fontes proprias
de informacao. Os contatos devem ser aprofundados desde os momentos
de calmaria, porque, quando o sismografo politico local vier a registrar
altos niveis de perturbagao, a objetividade das informagoes costuma ser
uma das primeiras vitimas. Outro cuidado é dar prioridade as vises dos
nacionais. Por mais sensivel que seja a capacidade de andlise de um estran-
geiro, salvo se é ha anos residente no pais em questao, o olhar de fora para
dentro tende, em geral, a incorporar clichés, simplificagdes e distorgoes.
Esse é um exercicio que podemos avaliar a partir de nossa propria expe-
riéncia. Recuperada a liberdade de imprensa no Brasil, nio me lembro de
uma analise da realidade nacional elaborada por um jornalista estrangeiro
mais procedente e convincente do que a de seus colegas brasileiros.

Muitos paises procuram desenvolver uma propria capacidade de in-
terpretar interpretagoes. Nao se cogita de competir com a velocidade
do noticiario de imprensa. As agéncias internacionais sempre chegarao
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antes em nossas capitais com as noticias mais relevantes do momento.
No entanto, CNN, BBC, Al Jazeera e tantas outras empresas de comuni-
cagcao perseguem objetivos diferentes de um diplomata na divulgacao e
na anadlise das noticias. Nessa linha, parece justificar-se a agcao do governo
de instalar missoes diplomaticas brasileiras em quase todos os paises do
mundo, para que, em momentos de precisao, possamos acionar nosso ra-
dar na direcao que mais nos aprouver, relativizando a visao de terceiros,
no esfor¢o de tentar entender, por filtros proprios, o que esta acontecen-
do la fora, sob a o6ptica do interesse nacional brasileiro.

De varias maneiras, portanto, as fungoes de representar e informar
entrelagam-se. A aparéncia dos fatos ja chegou ao noticiario. Disputar
com a internet o relato dos acontecimentos nao é aconselhavel. O que se
impoe € analisar e interpretar da melhor maneira possivel o ocorrido, ten-
do em vista os interesses do Brasil. Para isso, muito podera ajudar contar
com uma agenda telefénica de tamanho e amplitude de fazerem inveja ao
melhor jornalista local.

Um renomado embaixador brasileiro chegava ao posto com uma per-
gunta na ponta da lingua:“Who owns this guy?”, brincava em inglés, ansioso
por saber, logo de saida, quem tinha mais acesso e influéncia sobre o chefe
de Estado do pais junto ao qual estava acreditado.

A partir dai, e apos mapear com cuidado o “fulanograma” nacional e o
fluxo de pessoas que se moviam na vida politica local, ele comia pelas bor-
das. Entretinha, primeiro, mais do que os assessores, os amigos de quem
ocupava a cadeira nimero uno. Em pouco tempo, tecia imensa rede de
cordialidade e simpatia e, da maneira mais natural possivel, aproximava-se
do nucleo duro (inner circle) do poder.

A capacidade de bem informar e de bem relacionar-se terminam por
distinguir o diplomata. Um grande embaixador brasileiro, em posto em
importante capital sul-americana, foi convidado pelo presidente desse pais
para passar um sabado em sua casa de campo. O pretexto era um desafio
esportivo, uma partida de ténis, que oporia, de um lado da rede, o brasilei-
ro e um embaixador europeu e, do outro, o préprio presidente e um alto
assessor. O objetivo real era tentar sensibilizar o Brasil em relagdo a uma
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causa de sumo interesse para o anfitrido. Em contrapartida, o horizonte,
pelo menos para o embaixador brasileiro, era tentar esclarecer o rumor,
que circulava a boca pequena, de um projeto do governo de construir uma
obra com implicacao direta para as relagoes com o Brasil.

O telegrama de relato da jornada foi bastante sucinto, de uma pagina
e meia (trecho adaptado):

O presidente pediu isso e aquilo outro, apresentou as razoes
de seu interesse, encareceu meus esforgos para transmitir seu
pleito a nosso presidente e encareceu toda discrigdo no trato
do assunto, para nao suscitar problemas na regido. A deferéncia
do anfitrido abriu, como esperado,a porta para que eu verificas-
se, depois de dispor-me com entusiasmo a intermediar a ges-
tdo encomendada, a procedéncia da noticia de construgio do
projeto “X”. Procedia, e o presidente estava, inclusive, inclinado
a favorecer a participagao de firmas brasileiras. Acrescento, por
oportuno, que o embaixador do pais Tal e eu ganhamos por trés

sets a dois a partida de ténis.

Uns louvaram as informagSes transmitidas e prometeram avaliar o
pleito formulado pelo presidente. Outros, porém, cogitaram até retirar o
telegrama da série — o que, no dicionario do Itamaraty, significa dizer que
a comunicagao nunca teria existido —, por considerarem a conclusao com
informagoes esportivas um desvio das altas tradicoes da Casa. Por sorte,
prevaleceu a atitude do primeiro grupo.

QUALIDADE DA INFORMAGAO

Fontes confiaveis e diversificadas de informacao e bagagem intelectual
para processa-la de pouco valem, entretanto, se o diplomata nao souber
transcrever de maneira apropriada, do ponto de vista profissional, o que

§9



André Amado

tem a informar. Quem quiser encontrar a literatura que os celebrizou nos
relatorios de Graciliano Ramos, como prefeito de Palmeira dos indios, ao
governador de Alagoas, ou nos expedientes de Guimaraes Rosa, como pe-
rito em questoes de fronteira no ltamaraty, havera de frustrar-se. Escrever
bem em burocratés é também isso: ser conciso, incisivo, sem salamaleques.

A regra de ouro a esse respeito é: quanto mais alta é a autoridade
que se deseja que leia o texto, menor ele tera de ser. A razao é simples,
autoridades nao tém tempo para ler mais de uma ou duas paginas, por
mais importante e urgente que seja a comunicacao. Quando visitei a John
F. Kennedy School of Government, em Harvard, tomei conhecimento de uma
palestra com o titulo de Elevator Diplomacy. Inseguro quanto a meu inglés,
esperei que alguém me esclarecesse quanto a nova acepgao do termo
“elevator”, até ouvir explicagao clarissima:“Nao, nao tem nada de diferen-
te, elevator é elevador mesmo.” O que se quer ilustrar é o tempo que um
assessor tem para transmitir algo a seu chefe: o tempo que um elevador
levar para subir ou descer alguns andares, nada mais.

Decidida a extensao (curta) da comunicagao, chega-se a regra de pla-
tina: o dominio do idioma. Os defeitos — ja nem digo erros de gramatica,
mas meras deficiéncias de estilo — decepcionam os leitores, distraem a
leitura, subtraem a concentragao e comprometem o interesse pelo texto.
“Propugnar” é pior que “pugnar”, que, por sua vez, perde para o mero
“lutar”. O uso de “através de” exige o umbral de uma porta; para pessoas,
¢é “por intermédio de”. Inverter isso é entrar no terreno da metafisica.
Informar bem é escrever bem. Nao é ser barroco nem buscar palavras re-
buscadas, exercicio que pode resultar constrangedor:“a principio” (como
ponto de partida) e “em principio” (em tese) nao sao sindnimos, menos
ainda “ao encontro de” (a favor de) de “de encontro a” (em oposicao a).
Informar bem é ser profissional.

Regra de prata: evite muletas, por exemplo,“como é do conhecimen-
to deVossa Exceléncia...”, porque jamais o é, poucas pessoas terao podido
conhecer o tema, e muitas acabarao sentindo-se interpeladas; além do
mais, acaba por desperdicar parte do tempo de comunicagao. Outra regra
€ evitar vicios de linguagem como “em encontro que se estendeu para
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muito além do prazo de inicio previsto..’, ou “cumpriu-se com rigor a
agenda preparada com especial zelo..”, ou ainda “a plateia nao se conteve
em aplausos no final do discurso do Sr. presidente da Republica..” Afora
o aulicismo, sempre desgastante, alguém podera encontrar fundamento a
outra distor¢ao de que acusam o Itamaraty — cultivar o corporativismo.
Nao ha substituto para relatos objetivos e — se as circunstincias pedirem
criticas ou, sobretudo, elogios — apoiados em avaliagoes de terceiras pes-
soas, de fora do Itamaraty.

Regra de cobre: evite modismos, em particular quando agredirem a
lingua portuguesa. Por exemplo, o uso de “o mesmo” no lugar do sujeito
da frase, como se estivéssemos falando espanhol. E frequente ouvir, pelos
alto-falantes dos aeroportos, a informagao de que “a aeronave do voo tal
ja se encontra em solo, e assim que a mesma estiver pronta, o embarque
sera pelo portao x”. Outra derrapagem € quanto ao uso dos verbos “co-
locar”,“botar” e “por”. Alguém decretou que os Ultimos dois verbos sao
utilizados apenas para descrever o ato de a galinha botar ou por ovos.
Portanto, pessoas nunca podem botar ou pér coisa nenhuma, sé estao
autorizadas a colocar. Entao, colocam uma ideia, uma proposta, um pensa-
mento, uma teoria, quando, na verdade, colocar implica por algo com mui-
to cuidado em algum lugar, como ovos na geladeira, jarra de cristal sobre
uma mesa etc. O cumulo ocorreu quando ouvi, em um documentario na
televisao, que a ema colocava ovos. E quem disse que “a nivel de professor”
ou “enquanto professor” é melhor do que “como professor’?

Além de respeitar todas essas regras, escrever bem no Itamaraty re-
clama também respeito a dimensao profissional. Por exemplo, a concisao,
a objetividade e a clareza do estilo, exploradas anteriormente, justificam-
-se ainda mais porque, na maioria dos casos, os telegramas recebidos no
Itamaraty sdo retransmitidos a outros orgaos do governo, a setores da
iniciativa privada e até a instituicdes da sociedade civil. Se sua comunicagao
suscitar perguntas do tipo,“onde ele quer chegar?”,“o que estd querendo
dizer?”,““que expressao é essal” ou coisas parecidas, suas informagoes ou
suas propostas, se vocé as submeteu, nao irao muito longe.
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Outra dimensao importante ¢ identificar o autor da informagao. Na
mistica do ltamaraty, quem assina todas as comunicagoes enviadas as mis-
soes diplomaticas e reparticoes consulares é o proprio ministro das Re-
lagoes Exteriores. Por isso, a assinatura limita-se ao famoso “Exteriores”.
No passado, sempre era possivel saber de que unidade do ministério a
comunicagao partia, pois a sigla da divisao ou do departamento de origem
estava indicada logo no cabecalho; no entanto, o autor em particular, nao.
Nao foram poucos os casos de embaixadores, de passagem por Brasilia,
irem ao setor de comunicagoes e pedir a colecao dos originais de des-
pachos telegraficos para seu posto, com o objetivo de verificar, na minuta
de algum expediente polémico, com instru¢coes mais duras, as iniciais e
a rubrica de seu autor e, em caso de rubricas sucessivas, de baixo para
cima, até a bolinha reservada ao “Autorizo”, todas as demais autoridades
envolvidas na expedi¢do do DT?% Hoje, ja se superou a origem anénima
dos expedientes. Cada comunicagao, DT ou Tel, traz consigo as iniciais de
seu autor. A assinatura continua sendo “Exteriores”, nos DTs, e o nome
do embaixador ou consul, nos Tels. Contudo, a autoria vem identificada,
o que aumenta a responsabilidade quanto aos defeitos e as virtudes da
comunicacao.

Jamais se deve minimizar quem esta no final da linha da informacao.
Se for para consumo exclusivo do Itamaraty, pode-se langar mao de ex-
pressoes clichés da Casa, do tipo “Como é do conhecimento de Vossa
Exceléncia...” (embora quase nunca o seja, como ja indiquei), “Vossa Exce-
[éncia muito me obsequiara com...” (em geral, prepara um pedido pesado),
“Salvo melhor juizo..” (cautela dos que sabem muito bem da existéncia de
opinides contrarias) etc. No entanto, se o leitor ou ouvinte — o principio
estende-se a discursos — forem diplomatas estrangeiros, por exemplo,
outras consideragoes deveriam prevalecer.

32 Telegramas expedidos para o exterior sio chamados de despachos telegraficos (DT), para
distinguirem-se dos telegramas recebidos (Tel) das embaixadas ou das reparti¢des consulares.
Assim, em relagdo a uma missao no exterior, podemos falar do DT 470, sem o confundir com o Tel
470, porque sabemos, de saida, pelas siglas anteriores ao niimero, quem expediu o que para quem.
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Um dos primeiros exercicios que propunha a meus alunos, em Lin-
guagem Diplomatica, era escrever um pequeno texto (de uma pagina, uma
pagina e meia) sobre um tema, na aparéncia, pouco importante. O desafio
estava em tratar algo desimportante como se importante fosse, em res-
peito a quem o apresentara. Isto é, todo e qualquer tema sobre o qual um
diplomata deve se pronunciar ¢, por definicao, importante, pelo menos
para quem o propds. Comegava eu, assim, com a pergunta: “por que quis
ser diplomata?”

Alguns caiam na armadilha do exercicio e cediam a tentagao facil de
recorrer a didlogos familiares para justificar a escolha. “Ah, minha mae
sempre quis que eu fosse diplomata”,“meu pai me prometeu um carro se
eu passasse no concurso”,“acho que a Mariana nao teria se casado comigo
se eu nao...” etc.

Outros, mais criativos, evitavam o confessionario familiar e ousavam
explorar razoes que ja os aproximavam dos bons negociadores, que, mes-
mo diante de temas que pouco conheciam ou aos quais nao haviam até
entao reservado maior atengao, buscavam valorizar o que estava sobre a
agenda de discussio. O exercicio valia, também, para introduzir os jovens
diplomatas a momentos de frases de conveniéncia, tipicos de didlogos em
coquetel — pelo menos com aqueles interlocutores que nao prometem
ser fontes relevantes de informagao —, ou a conversas preambulares a
real discussao ou negociagao diplomatica.

QUALI DADE DO TEXTO

E inelutavel que o texto e o discurso no ltamaraty sejam impecaveis,
para poder comunicar-se e informar bem. Para tanto, é recomendavel que
o diplomata tenha, com frequéncia, tanto de enriquecer o arsenal de co-
nhecimentos de que dispoe quanto a capacidade de usa-los como instru-
mento preferente de andlise. Com isso, quero ressaltar a alta conveniéncia
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de complementar o treinamento no IRBr com estagios de longa duragao
em instituicoes de relevo no mundo académico de primeira linha. Durante
minha gestao a frente do IRBr, consegui custear apenas as despesas de um
doutorado e de dois mestrados no exterior. Nao posso dizer que tenham
sido grandes conquistas. Logrei, porém, inscrever, a cada ano,um diplomata
no curso da ja referida Harvard School of Government, que sempre abriga
em suas turmas ex e futuras altas autoridades de paises das Américas e
que conta entre seus professores com celebridades da estatura de um
Joseph Nye, Lawrence Summers, Robert Putnam, Nicholas Burns, Manga-
beira Unger etc.

O Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao (MPOG) ja pro-
move programa de treinamento de longa duragao para os especialistas
em Politicas Publicas e Gestao Governamental, também conhecidos como
gestores. Todos os anos, 2% dos quadros dessa categoria sao enviados ao
exterior para aperfeicoamento, em cursos de pés-graduagao.

O IRBr teria de encontrar maneiras, talvez com a parceria do pré-
prio MPOG, cuja sensibilidade para temas dessa natureza ja foi desper-
tada, de incorporar programas sabaticos, em favor de niumero razoavel
de diplomatas, que permitissem a esses funcionarios aprofundar suas
competéncias nao sé em areas especificas do desempenho profissional,
como a vasta pauta das negociagdes econdmicas em curso no ambito
da OMC, as muitas disciplinas do Direito Internacional,a complexidade
dos chamados novos temas no ambito multilateral etc., mas também no
tocante ao conhecimento aprofundado dos paises de importancia estra-
tégica para o Brasil.

Ao que eu saiba, nao existem no Brasil centros de estudo que tenham
como foco a Argentina ou os Estados Unidos, para citar apenas dois casos
evidentes de nossos interesses politicos e econémicos no exterior. Quan-
tos especialistas em paises africanos conhecemos no Brasil, continente ao
qual tanto devemos no plano da cultura? Certa feita, um scholar norte-
-americano perguntou a um diplomata brasileiro:“Quantas pessoas vocés
designam todos os anos para estudar a China?”
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Era irrelevante se o ““vocés” se referia ao ltamaraty ou ao Brasil. Além
dos dedicados diplomatas lotados na embaixada em Pequim e nos consu-
lados-gerais em Cantao, Hong Kong e Xangai (diga-se de passagem que
nosso ex-consul em Xangai Embaixador Marcos Caramuru ja domina o
mandarim, e que o préprio Chanceler Antonio Patriota mantém aulas re-
gulares do idioma, heranga de seus tempos como secretario em Pequim e
também de sua visao de futuro sobre a importancia desse pais), s3o pou-
cos os brasileiros, ligados ao governo ou a empresas privadas, que estejam

“estudando a China”*.

Todos estiao de acordo com a avaliagao de que a China tem hoje in-
fluéncia direta e capital nos setores dinamicos das relagdes internacionais,
tanto por seu imenso apetite por commodities estratégicas, como minério
de ferro, petroleo e uranio, quanto pela incorporagao regular de inovagoes
tecnoldgicas a seu processo produtivo, para nao mencionar o talonario
disponivel para investimentos e aquisicoes no exterior, gragas ao montan-
te das reservas, que ja ultrapassam os U$ 3 trilhoes. Entao, quantas pes-
soas temos, dentro ou fora do Itamaraty, estudando a China? — pergunta
que se pode, alias, estender aos casos de Africa do Sul, india e Russia, s6
para restringir-nos ao ambito do Brics.

Enquanto nao se produzem solugdes criativas para esse desafio, os
diplomatas brasileiros, como, de resto, os da grandessissima maioria dos
paises, inclusive alguns europeus, tém tentado, da melhor maneira possi-
vel, mitigar a distancia em relagao ao horizonte ideal de aperfeigoamento
profissional.

Tentei mostrar como, no caso brasileiro, temos caminhado nessa
direcao. Muito faltaria falar sobre o que ainda temos de acrescentar ao
treinamento do nosso diplomata, o que prometo tratar mais adiante. Su-
ponho que os comentarios e as reflexdes desenvolvidos até aqui tenham,

33 Atualizo a informagdo: o Embaixador Caramuru deixou o Itamaraty e trabalha, hoje, para uma
empresa na China.
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pelo menos, realcado que escrever é uma atividade central na atividade
diplomatica, tanto que ja nem adiciono o “bem” ao “escrever”, como se s6
houvesse uma Unica maneira de fazé-lo.

RELACAO COM A IMPRENSA

Talvez este seja o momento de resgatar promessa feita ao longo do
ensaio, de aprofundar a discussao sobre a relagao com os jornalistas, sen-
do eles fonte privilegiada de informacao. Dei prioridade ao assunto como
professor de Linguagem Diplomatica no IRBr. Minha autoridade para abor-
dar o tema refletia apenas a consciéncia que tinha da sua importancia para
a atividade diplomatica. No entanto, como sé improvisa quem entende do
assunto, optei por convidar ao instituto os profissionais da imprensa de
maior notoriedade naqueles momentos na sociedade brasileira, para que
eles mesmos transmitissem aos alunos nao sé as necessidades do oficio,
mas também a visao que tivessem sobre o comportamento que os diplo-
matas devessem ter com os jornalistas. Estiveram, assim, no IRBR, entre
outros, Boris Casoy, Carlos Chagas, Miriam Leitao, Carlos Eduardo Lins da
Silva, Clovis Rossi e Franklin Martins.

O exercicio resultou fantastico. Os alunos e os jornalistas visitantes
prepararam um rol de lembretes de grande utilidade, para balizar as re-
lagoes entre eles. Guardei algumas dessas notas que, por sua concisao e
sensibilidade, reproduzo, com prazer, a seguir, tal como as encontrei em
meus arquivos.

+ Evitar contato com jornalistas nao fara com que deixem de publicar
uma matéria, pois os diplomatas nao sao sua Unica fonte de
informagao. Essa atitude apenas dara margem a que a reportagem se
distancie ainda mais dos interesses do Brasil.

A noticia, para o jornalista, & bem perecivel. Para que uma informagao
importante seja publicada em tempo habil, é necessario que o
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diplomata compreenda estar o jornalista submetido a um horario
rigido. Nao adianta transmiti-la quando a edigao ja estiver fechada.
Em outras palavras, noticia boa é a que chega a banca.

Nao basta receber bem o jornalista. Mesuras e presentes nao
substituem informacgoes. Apesar disso, o jornalista sabera reconhecer
um convite para um jantar, no qual sera apresentado a novas fontes
de informacao.

Um jornal nao é a priori favoravel ou contrario ao Itamaraty/governo
brasileiro. Criticas ou elogios nao refletem um padrao. Além disso,
um jornal pode expressar diversas opinioes. Cabe ao diplomata
oferecer informagoes relevantes que cativem a simpatia do jornalista.
O diplomata deve estar consciente de que o jornalista,em geral, nao
é especialista em politica externa. Se o objetivo é que a informagao
seja publicada no jornal, convém transmiti-la de maneira clara. Dite,
se necessario.

Nao se deve esperar que a amizade com jornalistas evite a publicagao
de matérias contrarias ao Itamaraty/governo brasileiro. O dever
profissional estd acima das relagdes pessoais. Boas relagoes pessoais,
porém, facilitam o trato profissional.

O diplomata deve saber aumentar o interesse por sua informagao,
sem a tornar sensacionalista, o que podera gerar distorg¢oes.

E importante deixar claro ao jornalista quais informacées podem
ser de fato veiculadas. Quando o diplomata for questionado a
respeito de assunto sobre o qual nao se possa manifestar, nao deve
mentir nem induzir o jornalista ao erro, o que comprometeria sua
credibilidade como fonte de informagao. Causa melhor impressao
indicar que a informagao desejada é confidencial e que nao pode,
portanto, ser divulgada.

E aconselhdvel controlar o impulso de passar informagées em
off, porque, de um lado, nao ajuda a criar vinculo confiavel com
o jornalista, quem, se for usar sua informagao, tera de inventar
circunléquios do tipo “fontes do governo”, dos quais ninguém gosta,
nem a redagdo nem o leitor. E, de outro, ha sempre o risco de a
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informacao sair publicada, sob a alegagao de que nao estava claro o
sigilo da fonte.

- E conveniente que as entrevistas sejam gravadas ou concedidas na
presenca de assessores, sobretudo quando se abordarem temas

delicados.

Tratou-se, ainda, de linguagem corporal em entrevistas e de uma série
de questoes interessantes, como cuidar para que o colarinho do paleté
nao aparecesse, atras do pescogo, largo em demasia; nao ventilar a forga
de suas ideias com as maos em movimentos erraticos diante do rosto;
procurar convencer a plateia de que vocé quer responder as perguntas,
e nao se livrar delas o mais rapido possivel; alternar a atencao entre a
camera daTV e o entrevistador, como se estivesse conversando, com toda
naturalidade, ao mesmo tempo, com o jornalista e cada um dos telespec-
tadores; nao tentar ser esperto; e evitar frases de efeito ou humor que
possam passar imagem de cabotinismo ou cinismo.

LIDAR COM A INFORMACAO

Na relagdo com os jornalistas, para nao mencionar quando o meio
for radio ou, sobretudo, televisao, o diplomata é obrigado a falar; isto é,
fazer uso da palavra, para poder transmitir a opinido publica a mensagem
de maior interesse para o pais. Em alguns casos — na maioria, reconhe-
¢camos —, é uma tortura. Consola o fato de que, em geral, os artistas de
teatro, por mais experientes e renomados que sejam, costumam tremer
antes de entrar no palco e, se for dia de estreia, entao, o comportamento
pode beirar o panico. Enfrentar aquela centena de olhares, todos focados
em Vocé, na sua respiragao, na sua palavra inspirada, pode provocar sin-
drome de panico, tanto que uma das técnicas mais utilizadas no teatro,
assim que se entra em cena, é dirigir os olhos para a cabeca das pessoas
la na ultima fila. Nao se deve encarar o publico, e, do meio da plateia
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em diante, todos pensardo que vocé esta fixando o olhar neles, a ponto
de reconhecé-los e mandar-lhes até um adeuzinho. Sugeri esse truque a
muitos alunos, que, mais tarde, vieram me agradecer, a respiragao recém-
-retornando ao normal.

A esse pavor da ribalta (stage fright), como se diz nos meios artisti-
cos, soma-se, ho caso dos diplomatas, a tarefa de lidar com a informagao.
No comego da década de 1970, no rastro do sequestro de diplomatas
estrangeiros no Brasil,uma definicao de terrorista, para aliviar a tensao do
momento, era o sujeito que jogava uma noticia debaixo da mesa de um di-
plomata. A caricatura irreverente — e nao de bom gosto — tinha algo de
verdadeiro, porém.Toma tempo para o diplomata reagir com serenidade a
perspectiva de um contato com a imprensa. Dar uma informacao, aceitar
ser entrevistado, receber com tranquilidade, ainda que aparente, a pressao
incessante do entrevistador e, mesmo assim, sair-se bem na sua exposicao
sao exercicios que exigem pratica. Sobretudo quando surge do nada um
pedido de informagao, sem que vocé ainda esteja preparado para respon-
der, como é compreensivel acontega nos primeiros anos da carreira.

Antes de suar frio ou esgueirar-se pela primeira porta, pense que
o jornalista pode ser, como vimos no rol de lembretes anteriormente
transcrito, um aliado de toda vida. Ao tocar, portanto, o telefone de sua
sala em uma embaixada, por exemplo, e, do outro lado da linha, estiver
um profissional da imprensa a cata da confirmagao de noticia sobre algum
aspecto da rotina publica brasileira, nao hesite, ajude-o. Se a informagao
desejada for de dominio publico, passe-a de imediato. Se tiver carater re-
servado — por exemplo, o horario de chegada de uma alta autoridade, em
geral tratada com discrigao por consideragoes de seguranga —, antecipe o
que puder e explique a razao de sua informagao nao poder ser completa.
Se, por acaso, nao se conhecer a resposta, indique-o ao interlocutor, peca-
-lhe os dados pertinentes (nome, 6rgao de imprensa, setor onde trabalha,
numero de telefone, de preferéncia do celular) e tente obter os esclareci-
mentos cabiveis o mais rapido possivel, para chama-lo de volta em tempo
de o profissional da imprensa poder cumprir o prazo da redagao. Assim
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agindo, o diplomata tera criado uma relagao de trabalho e, quem sabe, de
amizade com o jornalista para toda a vida.

Falar em tese é uma coisa; expor-se a situagoes reais, outra bem dife-
rente. Em sala, no IRBr, trabalhava com os jovens diplomatas cenarios pos-
siveis de uso da palavra. O primeiro, tragico para a maioria, era dirigir-se
a alguma autoridade, avaliar a relevancia do evento e, em nome de todos
do IRBr, diretor e alunos, agradecer as atengoes dispensadas. Nao era fic-
¢ao, eram situagoes de fato, por exemplo, viagens de estudo a Amazonia.
Recepcionavam-nos governadores, secretarios de Estado, comandantes
militares ou prefeitos das localidades incluidas no programa. Esmeravam-
-se todos em nos atender bem, para demonstrar o reconhecimento pela
deferéncia da visita. O minimo que esperavam eram palavras de agradeci-
mento, e eu nao os decepcionava.

Ao final da apresentagio do nosso anfitriao de turno — em geral,
cumpriamos de duas a trés visitas por dia —, eu me levantava, dizia de
minha imensa satisfagao/prazer/honra de estar ali e, de imediato, lamenta-
va nao poder expressar os agradecimentos do IRBr, porque os alunos se
sentiriam frustrados, se nao o fizessem eles mesmos. O anfitrido sorria,
os alunos retinham a respiragao, e eu complementava: “Pego-lhe, entao,
Senhor Fulano, que escolha um nimero de | a 20 (ou 28, ou 35, depen-
dendo do tamanho da turma), para conhecermos o diplomata que falara
em nome de todos nos.

Os numeros correspondiam aos da lista de chamada, e os preferidos
eram,em geral,o |,0 7 e o 13. As pessoas correspondentes a esses nume-
ros ja sabiam que teriam de falar logo no inicio da viagem, mas, superada
a sofreguidao, desfrutavam do arregalar de olhos dos demais, nos outros
dias. Um por um, todos terminavam intervindo de uma maneira ou de
outra nas sessdes de agradecimento. A medida que minha popularidade
despencava varios pontos com os alunos a cada evento, consolava-me que,
ao longo das seis viagens que realizamos ao Brasil profundo e, também,
nos eventos dentro do proprio IRBr, aluno nenhum deixou de formular
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mensagem de muito bom nivel, em nome da institui¢ao. Tive muito orgu-
lho dos resultados que eles alcangaram com o exercicio.

Outra pratica que desenvolvi com os alunos era, talvez, de mais dificil
execugao. Juntos, definiamos uma lista de 20 a 30 temas das relagoes bila-
terais, regionais ou multilaterais brasileiras, por exemplo, as relagdes entre
o Brasil e os Estados Unidos, a atualidade do Mercosul, os desafios am-
bientais, a politica nacional de direitos humanos, os compromissos do pais
com a utilizagao pacifica da energia nuclear etc. Os alunos encarregavam-
-se um a um ou em pequenos grupos de preparar, com ajuda de diploma-
tas lotados nas divisdes do Itamaraty, um breve dossié sobre cada um dos
temas. Todos reveriam os papéis que se concluissem, com a obrigagcao de
estudarem-nos e estarem prontos para o exercicio.

Eu sorteava um tema e os nomes dos dois alunos que teriam de pre-
parar a apresentacao da posicao do Brasil sobre a matéria diante de uma
plateia simulada, formada de jornalistas, representantes de organizagoes
nao governamentais e estudantes universitarios, todos ativistas hostis ao
governo — os papéis eram desempenhados pelos demais alunos, os nao
sorteados para a rodada em questdo. Cada dupla tinha |0 minutos para
preparar fora da sala seu “caso” e decidir quem abordaria determinado
aspecto da questao, em um total de 20 minutos de exposicao. Terminada
a apresentacao, a plateia comegava o bombardeio. Quem fizesse pergunta
gentil, do tipo “quais sao os planos do governo em tal programa?”, perderia
cinco pontos (em um total de cem) da nota que teria quando chegasse a
vez de subir ao podio. Eu queria questionamentos e pressoes sobretudo
madrastas. Exercicios foram inventados para ir muito além da realidade.

Eu e meu assistente, que os alunos do IRBr chamavam de samambaia,
pois ficava pendurado ao lado do professor titular, anotavamos tudo: o
contelldo da mensagem; a adequagao em relagao as diretrizes da politica
externa brasileira; a propriedade na utilizagao da Lingua Portuguesa, em
termos tanto de precisao, riqueza e fluidez de vocabulario quanto do uso
e do abuso de vicios de linguagem como “entendeu?”’,“nao é?”,*“quero di-
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zer”,“ai” etc.; a capacidade de construir e defender um argumento, isto é&,
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a arte de negociar com a plateia seu ponto de vista; a linguagem corporal,
como maos enterradas nos bolsos, bragos cruzados esmagando o peito, o
corpo movendo-se como um péndulo, as maos querendo estapear quem
se aproximasse, o tique de enrolar o cabelo ou cogar a orelha etc. A nota,
entao, era dada, com direito a explicagoes detalhadas de todos os crité-
rios de correcao. Para os primeiros, a tolerancia era maior do que para
os seguintes. Espertos como eram, os alunos nao tardavam em evitar as
armadilhas em que cairam seus colegas no comego do exercicio.
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Passemos a outra fungao primordial da diplomacia, que é negociar.
E um conceito intuitivo, pois, desde cedo na vida, aprende-se a necessidade
de negociar, primeiro dentro de casa, com os pais; depois, com os mestres.
No setor privado, negocia-se tendo em mente os interesses da empresa
onde se trabalha. No Itamaraty, negocia-se com o interesse nacional no
horizonte. Isso significa que negociar é ceder?

Sem entrar em detalhes da teoria juridica pertinente, todo trata-
do, acordo, memorandum de entendimento ou outros textos juridicos
do estilo implicam cessao consentida de soberania. Dois ou mais paises
aceitam adotar regras comuns, mas além de suas realidades nacionais
especificas, em favor de causas maiores. Portanto, negociar pode, sim,
implicar ceder. No entanto, o diplomata sempre atuara em sintonia com
o interesse nacional.

A questao em todos os paises € quem define o interesse nacional.
No caso do Brasil, em passado distante, poucas pessoas da Administragao
Publica Federal falavam idiomas estrangeiros, além dos diplomatas. Logo,
nao fosse por outros motivos,a tendéncia era atribuir-lhes a condugao das
negociagoes em foros bilaterais e multilaterais.Ainda bem que a Esplanada
dos Ministérios dispoe, hoje, de quadros capacitados, muitos dos quais
tendo concluido cursos superiores em universidades estrangeiras de re-
conhecido prestigio, exibindo, além do mais, em geral, a necessaria fluéncia
em inglés, francés ou alemao. Em relagao ao espanhol, os vizinhos tém aju-
dado, podendo-se mesmo dizer que, em algumas reunides internacionais,
o portugués ja é idioma de trabalho.
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Quanto ao processo de definicao do interesse nacional, convém lem-
brar que, durante os anos do regime militar, as instrucoes de que o Ita-
maraty precisava para atuar nos planos bilateral e multilateral dependiam
da aprovacao da Presidéncia da Republica, por conduto do Gabinete Civil,
ou, falando mais claro, do Conselho de Seguranca Nacional ou do Servico
Nacional de Informagoes (SNI), do qual foram chefes os Generais Emilio
G. Médici e Joao Figueiredo, ambos mais tarde chefes de Estado.

A articulagao entre os ministérios existia. Recordo-me, por exem-
plo, que o Ministério dos Transportes consultou o Itamaraty sobre a
possibilidade de o Brasil e a Republica Popular da China (RPC) acer-
tarem acordo para permitir que navios mercantes de ambos os paises
pudessem utilizar os respectivos portos. O Brasil e a RPC ainda nao
mantinham relagdes diplomaticas, e alguns setores do governo brasilei-
ro resistiam a abrir excecao até no plano comercial nas relagdes com
paises comunistas, por mais promissoras que pudessem ser ja entao as
perspectivas de intercimbio de mercadorias com paises como a China.
O Itamaraty e o Ministério dos Transportes decidiram dirigir consulta
a Presidéncia, vale dizer, a0 Conselho de Seguranga Nacional, em docu-
mento no qual se relacionavam os prés e os contras da proposta e que
concluia em favor da celebragao do acordo.

Dias depois de expedida a respectiva Exposicao de Motivos, o Minis-
tro Oswaldo Lobo, chefe da Divisao de Transportes e Comunicagoes do
Itamaraty a época, recebeu uma chamada de assessor do Conselho, para
conferir a posi¢ao dos dois ministérios sobre a matéria. Mas nao bastan-
te clara a posigao favoravel? Que posi¢cao? Em algum ponto da trajetoria
do papel, alguém achou melhor resumir o texto, saltando da apresen-
tagao de posi¢oes para o “aproveito a oportunidade para expressar os
votos da minha mais elevada estima [...]”, fecho habitual dos documentos
oficiais, evitando, assim, explicitar o apoio que ambos os Ministérios da-
vam a proposta de acordo com os chineses. Avaliou-se que o momento
politico interno ainda niao estava maduro para concessoes de qualquer
espécie a China de Mao.
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A COORDENACAO DA POLITICA EXTERNA

O processo de redemocratizagao coincidiu com a internacionaliza-
cao dos ministérios e a participagao crescente da sociedade civil no de-
bate interno, o que deve anteceder e balizar a preparagao das instrugoes
a serem seguidas no ambito externo.A evolugao refletiu a perfeicao os
novos tempos, nos quais a multiplicidade de temas e a complexidade téc-
nica de muitos deles impuseram a regularidade de reunioes de consulta
e a coordenagio entre o ltamaraty e as agéncias ministeriais especializa-
das. O senso comum reiterava que, se as posigoes a serem apresentadas
em foros bilaterais e multilaterais refletiriam o interesse nacional, a voz
autorizada a prevalecer deveria ser, entido, a que correspondesse a do
governo brasileiro.

O governo brasileiro é a voz plural dos ministérios. Nas reunices
do CSNU, da Orgnizagao Mundial de Comércio (OMC), Organizagao
das Nagoes Unidas para Alimentagao e Agricultura (do inglés Food and
Agriculture Organization of the United Nations — FAQO), Organizacao das
Nacoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Co-
missao de Energia da Uniao das Nagoes Sul-Americanas (Unasul) ou das
comissoes mistas de Ciéncia e Tecnologia, entre outros varios foros, as
delegacoes brasileiras intervém em nome do pais, nao dos ministérios
individualmente envolvidos, como o das Relagées Exteriores (MRE), da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), da Educacao (MEQC),
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) ou de Minas e Energia (MME).

Aos ministérios ditos técnicos, cabe, de maneira preferente, o traba-
Iho de informar o processo de consultas e discussao internas no pais, que
culminara na definicao das politicas publicas a serem adotadas em suas
respectivas areas de competéncia. Proposta nenhuma que se venha a apre-
sentar no exterior podera contrariar essas politicas, cuja legitimidade esta
assegurada pela coordenacao que a Casa Civil da Presidéncia da Republica
houver orquestrado.
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Para o Itamaraty, no entanto, o trabalho de preparagao das posigoes
que o Brasil, nos dias de hoje, defendera no concerto de nagdes comega
pelas consultas diretas aos ministérios técnicos e, se for o caso, aos seto-
res da sociedade civil interessados no assunto. E muito dificil que um tema
se limite a seara de uma Unica agéncia ministerial. Pode até ocorrer que
a questao diga respeito de maneira mais direta a um 6rgao do governo.
No caso de um projeto na area de fronteira, por exemplo, varias agéncias
governamentais terao de ser ouvidas, como as ligadas aos Ministérios da
Defesa, da Fazenda, da Agricultura Pecuaria e Abastecimento, etc. E quem
coordena as visdes das varias agéncias de governo no plano internacional
é, por tradigao, o Itamaraty.

Em alguns setores da sociedade brasileira, ainda paira a duvida quanto
ao real sentido de lealdade do Itamaraty. Isso porque, creem alguns, os
diplomatas se dividem entre os que defendem os interesses do Estado, do
governo e do MRE.

Excluir o governo dessa polémica é facil. O diplomata, além de sua
vocagao para funcionario de Estado, pertence a um 6rgao do Poder Exe-
cutivo, responsavel pelo assessoramento do presidente da Republica na
formulagao, no desempenho, na execugao e no acompanhamento das rela-
¢oes do Brasil com outros paises e organismos internacionais. Da mesma
forma que compete aos ministérios técnicos a verificagao de que o enca-
minhamento no exterior dos temas que |hes sao afetos nao contradiga as
politicas publicas vigentes, cabe ao Itamaraty assegurar que as propostas
daqueles ministérios se ajustem as diretrizes da politica externa, ditadas
pelo presidente da Republica, assessorado, como vimos, pelo MRE.

Nao se trata, pois, de veleidade de protagonismo de parte do Itama-
raty insistir em atuar no exterior sempre que a defesa e a projecao dos
interesses nacionais recomendarem a voz plural do governo brasileiro.
Gosto de citar definicio de chancelaria de autoria de um nao brasilei-
ro, no caso um francés, que disse ser o Quai d’Orsay** “um ministério da

34 O ltamaraty francés.
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soberania”, ao qual corresponde “conduzir, inspirar e coordenar a agao
do Estado no plano internacional, promover e defender os interesses da
Franga no mundo, contribuir para assegurar sua seguranga e assentar sua
influéncia”®. O conceito que destacaria — ao lado de outros, como “um
ministério da soberania” — é o de “coordenar a agao do Estado no plano
internacional”, fungao que equivaleria a assegurar que os fundamentos da
politica externa, aprovados pelo presidente da Republica, e as politicas
publicas, coordenadas pela Casa Civil, estejam em perfeita harmonia, para
dar solidez e legitimidade as propostas que o Brasil decidir apresentar nos
ambitos bilateral ou multilateral das relagdes internacionais.

“LEVAR A RAPADURA PARA CASA”

Um diplomata nao precisa ser especialista nos temas de que trata, nao
a ponto de disputar conhecimentos com os peritos nas matérias. Cada
vez mais, os diplomatas assemelham-se a grandes gerentes das posi¢oes
do Brasil. O Embaixador Roberto Azevédo, chefe da missao junto a OMC,
a exemplo de alguns de seus antecessores e, de certo, de seus previsi-
veis sucessores, entende de disputas comerciais, solugao de controvérsias,
compras governamentais, patentes e todo o complicado temario das ne-
gociagoes econdmicas internacionais decerto mais do que a maioria dos
peritos em cada um desses topicos, tanto mais porque tem a visao de
conjunto das questoes centrais da Rodada de Doha. Nao é caso isolado
no Itamaraty. Simplificando a lista de exemplos, recordo que sera dificil
convocar conferéncia, sob a égide de organizagdes internacionais de re-
levo, sobre mudanca climatica, desflorestamento e questoes correlatas, se
o Subsecretario-Geral de Meio Ambiente, Energia e Alta Tecnologia do
Itamaraty, Embaixador Luiz Alberto Figueiredo Machado, nao puder, por

35 FRANCE. Ministére des Affaires Etrangéres. Programme Pluriannuel de Modernisation. Paris: 1999.

107



André Amado

qualquer motivo, que nao se diga comparecer, mas pelo menos participar
de maneira ativa da preparagao e da condugao dos trabalhos (que o con-
firmem os participantes da recente Rio+20%).

Essa, entretanto, ndo é a regra. Para ocupar-se dos assuntos que se
Ihes atribuem, os diplomatas estudam, pesquisam, conversam, leem e ou-
vem durante um bom tempo. Repito, o objetivo nao é tornar-se a maior
autoridade do pais sobre a matéria; a ideia &, antes, saber do que se tra-
ta, de poder identificar os interesses nacionais em jogo e, sobretudo, os
obstaculos para sua consecugao. A partir disso, comeca o trabalho de
arregimentacao dos melhores argumentos e dos mais renomados espe-
cialistas, para construir a estratégia mais adequada de atuagio. As vezes,
esse esforco envolve reunides com os setores no exterior contrarios as
teses brasileiras; outras, instrugoes a nossas embaixadas, para que o chefe
da missao ou um de seus assessores realize gestes junto a chancelaria
local ou ao ministério que se vem opondo as posigoes que nos interessam,
para tentar, se nao os fazer mudar de ideia, pelo menos temperar as resis-
téncias.Todos esses movimentos apoiam-se na assessoria dos especialistas
brasileiros nos temas sobre a mesa, em geral funcionarios de outros mi-
nistérios ou mesmo do setor privado.

Ha casos em que o Itamaraty nem precisa enviar instrugoes, segundo
ditado conhecido nos corredores da Casa, de que n3o se precisa de ins-
trucoes para defender os interesses nacionais. Aquele mesmo embaixa-
dor que perguntava “who owns this guy?”’ descobriu que o governador de
uma provincia do pais onde servia — provincia com fortes lagos economi-
cos com o Brasil — era amigo proximo do presidente local. A informagao
veio a calhar porque a embaixada acabara de saber que o Executivo desse
pais estava por submeter ao Congresso legislagio que traria provaveis
prejuizos a economia brasileira. O embaixador ja tinha tentado conversar
com o ministro encarregado do assunto, mas nem chamada telefonica ele

36 O Rio de Janeiro sediou,em julho de 2012,a Conferéncia das Nag&es Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, 20 anos depois de ter abrigado conferéncia também convocada pela ONU sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento.
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se dignara a devolver. O diplomata nao hesitou. Pediu para marcar uma
visita de cortesia ao tal governador — que deve ter recebido o pedido
com absoluta perplexidade, porque nunca embaixador nenhum o fora ver
antes — e na audiéncia concedida usou algumas palavras de conveniéncia,
para introduzir o encontro, e, entao, atacar:

— GOVERNADOR, FICO MUITO FELIZ QUE MEU PAIS ESTEJA EM CONDICOES DE
CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DE SEU ESTADO, POR CONTA DA PARCERIA
EXISTENTE EM TORNO DO PROJETO TAL.

O governador escolheu sorrir, e o embaixador prosseguiu:

— PENA QUE VAMOS TER DE INTERROMPER ESSA TAO PROMISSORA COOPERACAO.
— COMO E QUE £! — ACORDOU O GOVERNADOR, — O QUE O SENHOR DISSE!
— DISSE, GOVERNADOR, QUE MEU PAIS NAO PODERA SEGUIR ENVOLVIDO COM UM
PAIS QUE NOS QUER PREJUDICAR.

— MAS EU NAO QUERO PREJUDICAR NINGUEM, O SENHOR DEVE ESTAR
ENGANADO.

— EU SEI QUE O SENHOR NAO QUER NOS PREJUDICAR, MAS O MINISTRO FULANO
SEQUER VEM AO TELEFONE PARA ME EXPLICAR O SENTIDO E O ALCANCE DA
LEGISLAGAO X', QUE VAI NOS CRIAR SERIOS PROBLEMAS,

— AH, ELE NAO QUER FALAR COM O SENHOR AO TELEFONE! DEIXE COMIGO.
PODE VOLTAR TRANQUILO PARA SUA CASA E, POR FAVOR, IMPECA QUALQUER

INTERRUPCAO NAS RELACOES DE SEU PAIS COM MEU ESTADO, COMBINADO?

Desnecessario dizer que, ao retornar a capital, o embaixador verifi-
caria a existéncia de recado de duas chamadas do Ministro Fulano. Nao
tardou agendaram-se reunioes de trabalho e a tal legislagao prejudicial ao
Brasil jamais sairia da gaveta da burocracia local.

Essa estoria remete a frase atribuida a um embaixador brasileiro,
para quem o objetivo de toda gestao diplomatica é levar a rapadura para
casa. Nao ha conceito exclusivo nenhum na assertiva. Fosse um diplomata
italiano, apenas trocaria rapadura por pasta; um argentino, por chorico;
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um russo, por vodca; e assim por diante. Todos convergiriam no objetivo
comum de que uma negociagao é — ou era — levar vantagem, um lado
sobre o outro.

Na origem, tal sentimento talvez refletisse o mesmo clima predomi-
nante na época colonial, quando as metropoles nao concebiam menos
do que tirar o maior proveito possivel dos acordos “negociados” com as
coldnias, cujos dirigentes ou procediam das capitais europeias ou estavam
de todo ligados aos interesses delas. O processo de independéncia des-
sas colonias n3o as ajudou muito nessa questao, pois a divisao bipolar do
mundo determinaria que os termos dos acordos teriam de sujeitar-se as
consideragdes politico-estratégicas das superpoténcias.

Nesse ambiente, “levar a rapadura para casa” resultava um luxo com
o qual os paises em desenvolvimento estavam autorizados a apenas so-
nhar. Por décadas, se é que hoje o quadro ja foi superado, as relagoes de
troca caracterizavam-se pela exportagao, por parte desses paises, de ma-
térias-primas agricolas, minérios e produtos alimenticios — commodities,
enfim — e pela importagao de bens industrializados, geralmente para sa-
tisfazer as necessidades de consumo de uma classe média ascendente ou
aprimorar o desempenho das Forgas Armadas, excepcionalmente para
contribuir com maquinas e equipamentos, a fim de modernizar sua capa-
cidade produtiva.

A queda do muro de Berlim e o reordenamento do equilibrio de
forgas no concerto de nagoes, bem como um maior envolvimento e pro-
tagonismo dos paises em desenvolvimento na definicao das normas e das
regras do sistema internacional, tornaram inviavel que o melhor resultado
de uma negociagao pudesse continuar a ser apenas “levar a rapadura para
casa”. Nao era mais possivel ter vencedores e vencidos: ou todos ganha-
vam ou todos perdiam. Seria imaginavel que uma conferéncia com os pro-
positos de uma Rio+20 pudesse terminar com um balango nos moldes de
uma disputa esportiva! O mundo todo sairia perdedor.

A beleza do processo negociador dos dias atuais é alcancar o pon-
to de equilibrio entre os interesses nacionais da maioria expressiva dos
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Estados, de maneira que cada cessao de soberania efetivada corresponda a
conquistas e avancos coletivos. O problema esta em harmonizar isso com
a compreensivel ansiedade da opiniao publica, desejosa de identificar, ao
final de toda negociagao, resultados concretos, visiveis e imediatos. Como
esperar que 196 Estados®, detentores de perfis politicos, econémicos e
sociais tao dispares, o que antecipa estratégias de negociagao muito dife-
rentes, a luz dos respectivos interesses nacionais, possam lograr, em uma
Unica conferéncia, desbastar todas as arestas e, da noite para o dia, produ-
zir um acordo salvador do mundo?

Pode-se ilustrar a dificuldade desse projeto com o exemplo da Uniao
Europeia (UE), instancia de evidente éxito negociador em favor da inte-
gracao dos paises do continente que partiu de um nucleo inicial de seis
paises® para edificar a organizagdo atual com 27 membros. No entanto,
essa conquista, por mais bem-sucedida que possa ser, ja demandou mais
de meio século de muito trabalho e ainda nao se concluiu. Basta lembrar
a crise do euro, cujo desfecho niao parece mobilizar todos os estados-
-membros da mesma maneira.

37 Numero de paises-membros admitidos na ONU.

38 OTratado de Paris de 1951 langou as bases da integragao, ao criar a Comissao Europeia do Carvao
e do Acgo. Foram signatarios Alemanha, Bélgica, Franga, Itlia, Luxemburgo e Paises Baixos.
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eCONOMUCO —COMALLALA & wfﬁwmw

As funcoes de representar, informar e negociar sao instrumentos va-
liosos para proteger e projetar os interesses nacionais no exterior e, ao
mesmo tempo, promover o estreitamento das relagdes politicas, economi-
co-comerciais e culturais do Brasil com seus muitos parceiros no concer-
to de nagoes. Nem sempre os resultados da atividade diplomatica chegam
ao conhecimento publico. Ha casos em que nao se pode divulgar o que
esta em discussao e menos ainda o que e como foi acertado. Lembram-se
da trabalheira do embaixador brasileiro para evitar que um projeto de
legislagao chegasse a consideragao do Parlamento local? Como contar o
que se passou nos bastidores dessa gestao diplomatica?

Por sorte, a maioria das negociagoes conduz muito mais a acordos
divulgaveis do que a freios ou bloqueios da agao de governos. Basta recor-
dar os acordos de paz, os entendimentos para controlar armas nucleares,
as medidas de defesa dos direitos humanos, os programas de combate a
fome e a miséria, as decisOes referentes a mudancas climaticas e tantos
outros compromissos assumidos na cena internacional, que redundaram
em melhoria sensivel da qualidade de vida de todos.

Nao é culpa, porém, da diplomacia se atuagdes que colheram frutos
relevantes para o pais nao tenham merecido a divulgagao esperada. Na
Presidéncia da AGNU em 1948, Oswaldo Aranha conduziu os trabalhos
que resultaram na criagdo do Estado de Israel. Até hoje, o Estado e o
povo daquele pais cultuam com imenso carinho a memoria do chanceler
brasileiro, em cuja honra leva seu nome logradouro publico, inaugurado
em territorio israelense.
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A carta constitutiva da Organizagao Mundial do Café em 1963 muito
deve a tenacidade e a competéncia da delegacao brasileira. Em jogo, estava
a definicao de normas e regras de funcionamento do comércio do café,
opondo, de um lado, os exportadores mundiais do produto, entre os quais
o Brasil, em meio a outros paises em desenvolvimento, e, de outro, os im-
portadores, que coincidiam ser os de economia mais desenvolvida, o que
equivale dizer, os de maior peso especifico na hora de negociar. Ainda as-
sim, George Alvares Maciel, Ronaldo Costa, Souto Maior, Geraldo Holanda
Cavalcanti, Lindberg Sette, Jorio Dauster, Luiz Felipe Lampreia e Gilberto
Velloso, entre outros, contribuiram de maneira decisiva para fazer aprovar
um texto final equilibrado, éxito nada desprezivel, quando, em frente, na
mesa de negociagao, se agitavam, entre muitos outros, diplomatas expe-
rientes dos Estados Unidos e da Gra-Bretanha.

Outro episoddio que passou quase despercebido pela opiniao publica
brasileira data de 1994. Os governos organizavam-se para enfrentar a dura
rodada de reunides, convocada em Marraqueche, no Marrocos, que have-
ria de criar a OMC, em substituicao ao GATT. O prestigioso jornal britani-
co Times julgou, assim, oportuno dar especial cobertura aos preparativos e
publicou, em edicao especial, encarte que distinguia e homenageava os ne-
gociadores que mais tinham influido nas discussoes sobre o entao possivel
futuro novo cédigo para as relagoes econémicas e comerciais do mundo.
Ao lado de poucos nomes selecionados, destacava-se o do Embaixador
Paulo Nogueira Batista, do Brasil.

E compreensivel que o desenrolar de acordos negociados e acerta-
dos em reunides multilaterais receba, em geral, atengao menor do que os
que se encaminham no ambito bilateral ou entre paises de uma mesma
regiao. Em conferéncias multilaterais, costumam predominar discussoes
sobre politicas publicas, como desarmamento, normas de comércio, meio
ambiente etc., quando nao questoes de carater mais técnico, por exemplo,
direito do mar, espaco sideral, protecao de florestas etc. Ja os acordos bi-
laterais ficam “mais préoximos de casa”, por assim dizer, como sao os casos
de acordos de fronteiras, de dispensa de vistos ou de reconhecimento de
diplomas universitarios.
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Para os diplomatas, como servidores publicos, funcionarios do Estado,
participar de uma negociacao que conduza a um acordo, seja ele multila-
teral, regional ou bilateral, € um privilégio. O comeco da construgao de
uma imponente obra de infraestrutura, a chegada ao mercado local de um
carregamento de mercadorias brasileiras, a adjudicagio de um contrato
poderoso a uma empreiteira nacional, a confirmagao de um investimen-
to miliondrio em projeto estratégico da economia, a abertura de uma
reuniao de coordenagao com um pais de importancia estratégica para o
Brasil e tantas outras conquistas terminam por compensar as dores de
cabeca, as trombadas, as noites em claro que escreveram o preambulo
das historias que, em seu momento, ganharam, a olhos vistos, sua materia-
lidade. Foram conversas complicadas, ante a resisténcia de lado a lado a
ceder, uma verdadeira gangorra de angUstias, empurrada ora por atitudes
receptivas, ora por crises de nervos de fazer tremer a sala de reunides.
No entanto, de repente, o entendimento, a luz que se esparrama sobre as
acoes pretendidas no ambito das negociagoes e das gestoes urdidas de
maneira paciente e habil.

Os acordos nas areas economica e comercial s3o os mais frequentes.
A esta altura do ensaio, ja deve ter-se tornado patente que servir ao inte-
resse publico de forma nenhuma exclui servir também aos interesses do
setor privado, desde que sejam convergentes. Defender, por exemplo, o
inicio ou a expansao do investimento estrangeiro em um setor estratégi-
co da economia nacional podera gerar vantagens multiplas, entre outras,
maior oferta de empregos, ganhos de renda, treinamento complementar
da mao de obra qualificada, salto de produtividade, estimulo a formagao
de cadeias produtivas, melhoria da competitividade, transferéncia de tec-
nologia e aumento de exportagoes. Sera, portanto, mais do que justificado
o envolvimento militante do agente diplomatico.

O importante a reter a esse respeito € que a agenda dos homens
de negocio no pais faz parte obrigatoria da agenda do diplomata. Nao se
pode supor que se abram tratativas para desenvolver um projeto qual-
quer de interesse privado para o Brasil sem o conhecimento do posto
diplomatico no exterior.
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A EMBAIXADA E OS ACORDOS NO EXTERIOR

As embaixadas devem ser o ponto de referéncia e orientagdo dos
brasileiros no exterior. Uma vez compareci — o coragao na boca — a
uma cerimonia na qual se anunciaria o resultado de uma licitagao para
a construcao de uma enorme obra de infraestrutura, da qual participara
uma de nossas grandes empresas. A obra seria adjudicada a uma empresa
europeia. Nos, na embaixada, ja temiamos aquele desfecho. A empresa
vencedora teve o cuidado de associar-se a uma empresa local, cujo pri-
meiro conselho fora contratar o melhor escritério de advocacia da cidade,
conhecido por guiar seus clientes pelos meandros das licitagoes. Houvesse
a embaixada sido consultada, teriamos dado o mesmo conselho, e a cons-
trucio da obra poderia ter ficado com a empresa brasileira. E sempre
conveniente recordar que a execu¢ao de um projeto de infraestrutura
no exterior implica que pelo menos 35% dos recursos financeiros fiquem
com a indUstria brasileira e os consultores nacionais dos servicos técnicos
de engenharia e geréncia, razao mais do que suficiente para a participagao
comprometida de nossos diplomatas.

Os diplomatas, os oficiais de chancelaria, os assistentes de chancelaria
e os contratados locais sao pagos, nao so para conhecer a economia do
pais onde residem, mas também para esmiugar-lhe as oportunidades de
negdcios e dominar os circuitos a serem percorridos. As grandes empre-
sas brasileiras, apoiadas por assessores muito bem treinados e experien-
tes, tendem a s6 procurar as embaixadas nos momentos de crise, quando
os problemas ja apareceram e, por vezes, ganharam contornos dramaticos.
Pode ser tarde para, que nao se diga corrigir, pelo menos evitar danos. Os
pequenos e médios empresarios que viajam ao exterior com a cara e a
coragem em geral ja aprenderam a confiar nas embaixadas, e estou seguro
de que muitos poderao atribuir parte do éxito obtido nos negocios fecha-
dos no exterior a mao amiga dos funcionarios da missao diplomatica ou
da reparticao consular instaladas no pais.
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Lembro-me de um caso em que um empresario brasileiro de porte
médio se apresentou a embaixada, em busca de ajuda para vender seu
produto no mercado local. Olhava-se daqui, discutia-se dali, e chegou-se a
conclusao de que, diante das dimensGes modestas de consumo do pais, a
melhor opgao talvez fosse associar-se a uma empresa do mesmo ramo, tra-
balhar com ela a modernizagao e a ampliagao de sua capacidade produtiva
— o Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
poderia ajudar no financiamento, se a maquinaria fosse adquirida no Brasil
— e iniciar a exportagao para os Estados Unidos, tirando-se proveito da
reducio tarifaria que a lei norte-americana concedia a importagao desse
produto, originario desse pais.

Envolver a embaixada nos negocios de uma empresa tem ainda a van-
tagem de uma transagao ajudar a consecucao de outra. Por exemplo, con-
cluida a negociagdo para a realizagdo de investimentos importantes em
um setor produtivo local, o prestigio do Brasil, as vezes até mais do que o
da empresa envolvida, eleva-se aos olhos das autoridades do pais benefi-
ciado, trunfo que muito podera valer na conclusao de outros projetos. Da
mesma forma, se para a finalizagao satisfatéria de uma grande operagao
comercial, digamos compra pelo Brasil de equipamentos pesados, estiver
embutida clausula de transferéncia de tecnologia, todas as negociagoes pa-
ralelas, mesmo envolvendo empresas e produtos diferentes, podem, com
toda a tranquilidade, exigir as mesmas condigoes, atitude que aumentara a
pressao sobre os parceiros e, decerto, havera de contribuir para a eleva-
cao dos padroes tecnolégicos do setor produtivo nacional. Tive a seguinte
conversa, determinada vez:

— AH, MAS ESSE ASSUNTO E DAQUELA EMPRESA, NAO TENHO NADA A VER COM ISSO.
Respondi:

— SEI QUE AS EMPRESAS SAO DIFERENTES, MAS O PAIS E O MESMO E, PARA O
BRASIL, © QUE INTERESSA £ O QUE FAZEMOS DE GOVERNO A GOVERNO.
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Perplexo, o empresario local ainda tentou contra-argumentar:

— MAS EU NAO SOU GOVERNO.

— NAO £ — CONCORDEI —, MAS COMO CONSEGUIRA TODAS AS LICENGAS
PARA EFETIVAR O NEGOCIO, SE NAO FOR EM PARCERIA COM O GOVERNO, QUE

SO LHE VAI CONCEDER O QUE FOR NECESSARIO SE AVALIAR QUE O PROJETO E DE
INTERESSE TAMBEM PARA O PAIS? E AINDA ME DIZ QUE NAO TEM NADA A VER COM
O GOVERNO!

A embaixada estara sempre em melhores condiges para apadrinhar
e acompanhar a conjugagao dos interesses nacionais com os do setor
privado no exterior. Para tanto, convém que seja informada dos entendi-
mentos desde o comeco, para ter condi¢oes de atuar de acordo com uma
visao de conjunto das relagoes bilaterais. Lembro que nao ha limites para
a criatividade de uma embaixada.

As relagdes comerciais com um pais latino-americano registravam
forte superavit em favor do Brasil, 2 base de dois por um, isto &, para
cada produto que importavamos daquele pais, exportavamos dois. O mais
grave era que, a julgar pela dindmica das duas economias, a relagdo nao
tardaria a passar para a de trés por um, no médio e longo prazos. A solu-
cao encontrada pelo embaixador brasileiro é descrita no seguinte didlogo:

—VAMOS TER DE IMPORTAR MAIS DESSE PAIS, PARA PODER CONTINUAR
EXPORTANDO NO RITMO ATUAL.

Um tecnocrata em Brasilia, no entanto, indignou-se:

— QUE PAIS COM O QUAL TEMOS DEFICIT COMERCIAL SE PREOCUPA
CONOSCO?! — EXPLODIU, ANTES DE AVALIAR A PROPOSTA.

O mais irénico foi que, meses depois, o governo brasileiro langou
programa de nome complicado que pregava, sem tirar nem por, o que su-
gerira o embaixador, importar mais dos paises do continente, para poder
exportar-lhes mais.
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Projetos desse tipo costumam, também, gerar imenso reconhecimen-
to. Uma vez, certo 6rgao do governo decidiu organizar uma feira de ali-
mentos no Brasil, com exclusividade para os olhos exigentes e os bolsos
fundos de uma grande cadeia estrangeira de distribui¢do. O éxito da ini-
ciativa foi estrondoso e, junto com a ideia de repeti-la, cogitou-se convidar
todos os paises latino-americanos para também expor seus produtos, lado
a lado com os brasileiros, no convencimento de que nao era provavel que
a oferta de nossa vizinhanca deslocasse a do Brasil, fosse por preco, fosse
por qualidade. Nao saberia explicar as razoes, mas a feira nao voltou a
acontecer, os paises latino-americanos nao puderam vender seus produtos
agricolas, e o Brasil ndo pode tirar proveito politico do gesto — mas que
a ideia era fantastica, era; espero que se concretize um dia.

Os casos contados sao, a meu ver, suficientes para ilustrar como a
agenda do setor privado acaba por passar pela agenda do governo, no
Brasil, e da embaixada, no exterior. Acontece, no entanto, que a recipro-
ca nao é verdadeira, porque a agenda, tanto do governo quanto do diplo-
mata, vai muito além da do setor privado. Os exemplos no tocante ao
governo sao faceis de listar. Basta recordar as fontes varias que influem
na definigao do interesse nacional — o setor privado é apenas uma delas.
Como a embaixada é a voz mais autorizada do pais no exterior, tam-
pouco se necessitaria de muita imaginagao para identificar situagdes em
que o interesse publico se distingue do interesse privado. Cito um Unico
exemplo. Suponham a construgao realizada por uma empresa brasileira
de uma usina cuja operagao se caracterize pelo potencial de provocar
forte poluigao na zona fronteirica com o Brasil. Podera contar com o
apoio da embaixada, mas, antes, terao de ser dadas todas as garantias de
seu funcionamento limpo e sustentavel.

A IMAGEM DO PAIS

Nao é apenas na area economico-comercial que se pode trabalhar
para o estreitamento das relagSes entre os paises. O setor cultural ofe-
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rece horizonte infindavel de possibilidades. A comecar, poucos povos de
fato se conhecem ou se estimam. Os habitantes de paises fronteiricos nem
sempre se amam, e o registro historico requereria muitas paginas para
relatar os conflitos havidos ou em curso; cidadaos de paises desenvolvidos
recorrem a caricaturas e clichés para enquadrar os paises em desenvolvi-
mento; na imprensa internacional, de acordo com a linha de que o interes-
sante é o sensacionalismo,a cobertura da, em geral, preferéncia a matérias
peculiares e exdticas, com direito a manchetes de primeira pagina.

Entre as fungbes principais na area cultural de parte da embaixada,
destacam-se, portanto, de um lado, fazer o pais ser conhecido de forma
correta e, de outro, ajudar na construgao e na correcao da sua imagem.
A segunda tarefa é muito ingrata, as vezes por conta da atitude da propria
imprensa nacional, interessada em vender noticias espetaculares sobre o
pais, mesmo que negativas. Um amigo recorreu a seguinte caricatura para
explicar essa situagao, caracterizada por preconceitos radicais. Imaginou a
chegada de uma autoridade brasileira a capital de um pais sul-americano,
onde ele é de pronto abordado por um jornalista local, que Ihe pergunta:
“O que o senhor acha da politica revolucionaria e cheia de promessas
alvissareiras para o pais que o ministro da Economia langou esta semana?”
Mais tarde, uma autoridade estrangeira qualquer aterrissa em aeroporto
brasileiro, e um reporter a questiona:“O senhor esta de acordo com essa
medida infame que o governo acaba de adotar para...?”

Trata-se, repito, apenas de uma caricatura. O que acontece, em cer-
tas épocas, € o fraquejar do sentido de cidadania. Quem nao se lembra
de que, logo apos a chacina da Candelaria, na qual nove meninos que
dormiam ao relento, sob o manto sagrado do templo, foram acossados e
mortos por policiais, uma radio carioca abriu seus microfones a opiniao
popular e que muitos declararam algo do tipo:“E isso mesmo, mais tarde
seriam todos marginais.”

Poucos anos depois, como reflexo da evolugao da propria sociedade
brasileira, a populagao escolheu deplorar de maneira publica e enfatica a
acao delinquente de rapazes idiotizados em Brasilia que atearam fogo a
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um indio que dormia sobre um banco ao abrigo de uma parada de 6nibus,
sob a desculpa descabida de que pensaram tratar-se de um mendigo.

Todos os paises tém suas paginas negras no noticiario. Um embaixa-
dor experiente resumiu o problema da imagem do Brasil no exterior de
maneira curiosa. Apelou para uma comparagdo com o jogo de poquer.
Comentou que ganha o jogo quem tem sorte e que perde quem nao a
tem. Quem sabe jogar bem perde menos, mesmo quando nao tem sorte,
e quem nao sabe jogar perde horrores, quando a sorte lhe passa ao largo.
Em resumo, mesmo quem joga bem nao consegue driblar a falta de sorte
a ponto de ganhar. O mesmo acontece com o mais competente dos di-
plomatas. Se a realidade do pais nao contribuir, nao ha operador politico
que consiga ganhar a parada. Pode atenuar o prejuizo, mas nunca reverter
o resultado e espancar a sorte.

Mais grave é quando, em razio do passivo historico, se compromete
a autoridade do pais para se fazer de novo respeitar no cenario interna-
cional. Em 1972, em Estocolmo, no curso da |2 Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre o Meio Ambiente, um delegado ousou langar o conceito
de desenvolvimento sustentavel. Nao era correto, dizia ele, que o mundo
continuasse produzindo da maneira como vinha fazendo ha décadas, sem
se importar com o esgotamento dos recursos naturais nem com a polui-
¢ao do ar, do mar e da terra. No entanto, seria injusto se, para corrigir
esse estado de coisas, fossem adotadas medidas de aplicagao universal,
sem reconhecer que a vasta maioria dos paises nao tinha tido o privilégio
sequer de usar seus recursos naturais e que s6 poluiam o meio ambiente
com a pobreza e a miséria de que padeciam.

Os conceitos adiantados pelo Embaixador brasileiro Miguel Osorio
de Almeida s6 encontraram apoio, depois de muita discussao, na Confe-
réncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, tam-
bém conhecida como Rio 92, 20 anos mais tarde, portanto. Pelo menos,
entao, conseguiu-se sofisticar o conceito, ao atribuir-lhe as vertentes eco-
nomica, ambiental e social. A inovagio visava, de novo, proteger os paises
em desenvolvimento, na perspectiva de que os projetos teriam de cuidar
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tanto de sua viabilidade econémica e ambiental quanto de seus efeitos
sobre criagao de empregos, distribuicao de renda, combate a pobreza etc.
Em relagao a varios titulos, a lideranca do Brasil nos debates e nos resulta-
dos da Rio 92 foi ao final reconhecida. Nao em termos, porém, de creditar
a sociedade brasileira autoridade para administrar seus proprios recursos
naturais. Por mais bem-sucedidas que sejam as agoes publicas dos gover-
nos federal, estadual e municipal no combate ao desflorestamento, por
exemplo, com indices sucessivos anuais de contengao de mais de 70%
das praticas predatorias, volta e meia insistem algumas vozes em alardear
ameacas a sobrevida da Amazonia.

Nao resisto a transcrever, a esse respeito, texto magistral de resposta
do Senador Cristovam Buarque, em 2000, a um estudante norte-americano
da New York University que lhe pedira opiniao,como humanista e nao como

brasileiro, sobre a internacionalizagao da Amazonia. Segue a integra do texto:

De fato, como brasileiro eu simplesmente falaria contra a in-
ternacionalizagdo da Amazonia. Por mais que nossos governos
nao tenham o devido cuidado com esse patrimonio, ele é nos-
so. Como humanista, sentindo o risco da degradagao ambiental
que sofre a Amazonia, posso imaginar a sua internacionalizagao,
como também de tudo mais que tem importancia para a hu-
manidade.

Se a Amazénia, sob uma ética humanista, deve ser internaciona-
lizada, internacionalizemos também as reservas de petréleo do
mundo inteiro. O petréleo é tio importante para o bem-estar
da humanidade quanto a Amazénia para o nosso futuro. Apesar
disso, os donos das reservas sentem-se no direito de aumentar
ou diminuir a extragao de petréleo e subir ou nao o seu prego.

Da mesma forma, o capital financeiro dos paises ricos deveria
ser internacionalizado. Se a Amazoénia é uma reserva para to-
dos os seres humanos, ela nao pode ser queimada pela vontade
de um dono, ou de um pais. Queimar a Amazonia ¢ tio grave
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quanto o desemprego provocado pelas decisoes arbitrarias dos
especuladores globais. Nao podemos deixar que as reservas
financeiras sirvam para queimar paises inteiros na volupia da
especulagao. Antes mesmo da Amazonia, eu gostaria de ver a
internacionalizagdo de todos os grandes museus do mundo.
O Louvre nao deve pertencer apenas a Franga. Cada museu
do mundo é guardido das mais belas pegas produzidas pelo gé-
nio humano. Nio se pode deixar que esse patrimoénio cultural,
como o patriménio natural amazoénico, seja manipulado e ins-
truido pelo gosto de um proprietario ou de um pais. Nao faz
muito tempo, um milionario japonés decidiu enterrar com ele
um quadro de um grande mestre. Antes disso, aquele quadro
deveria ter sido internacionalizado.

Durante esse encontro, as Nacoes Unidas estao realizando o
Férum do Milénio, mas alguns presidentes de paises tiveram
dificuldades em comparecer por constrangimentos na fronteira
dos Estados Unidos. Por isso, eu acho que NovaYork,como sede
das Nagoes Unidas, deve ser internacionalizada. Pelo menos
Manhattan deveria pertencer a toda humanidade. Assim como
Paris, Veneza, Roma, Londres, Rio de Janeiro, Brasilia, Recife,
cada cidade com sua beleza especifica, sua histéria do mundo,
deveria pertencer ao mundo inteiro.

Se os Estados Unidos querem internacionalizar a Amazoénia
pelo risco de deixa-la nas maos de brasileiros, internacionali-
zemos todos os arsenais nucleares dos Estados Unidos. Até
porque eles ja demonstraram que sdo capazes de usar essas
armas, provocando uma destruicao milhares de vezes maiores
do que as lamentaveis queimadas feitas nas florestas do Brasil.

Defendo a ideia de internacionalizar as reservas florestais do
mundo em troca de divida. Comecemos usando essa divida
para garantir que cada crianga do mundo tenha possibilida-
de de comer e de ir a escola. Internacionalizemos as criangas
tratando-as, todas elas, ndo importando o pais onde nasceram,
como patrimonio que merece cuidados do mundo inteiro.
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Como humanista, aceito defender a internacionalizagao do
mundo. Mas enquanto o mundo me tratar como brasileiro, luta-
rei para que a Amazonia seja nossa. S6 nossa!

Nao acredito que um diplomata brasileiro pudesse ter pronunciado
intervengao nesses termos em alguma reuniao internacional, sem provo-
car séria crise diplomatica com alguns paises, embora pudesse terminar
aplaudido ao final pela opiniao publica, para quem as verdades tém de ser
ditas em todas as circunstancias. Concordo que da vontade de fazer justo
isso muitas vezes, mas € ai que recorro ao grande Carlos Drummond de
Andrade, que escreveu:‘“Sejamos francos, todos abominamos a franqueza.”

Até hoje, guardo com imenso carinho o artigo do Senador Cristovam
Buarque, e reproduzi-o neste ensaio para ilustrar a perda de paciéncia que
muitos de nos sentimos, as vezes, ao lidar com certos debates infindaveis
em reunioes internacionais, debates que, para alguns, sao alimentados ou
mesmo financiados por interesse contrariados. Sera verdade! Nao sei, s6
lido com fatos, e os fatos nao elucidaram o envolvimento da presenca de
interesses escusos. Além do mais, em politica externa, nao se deve ser
paranoico, muito embora outro brasileiro ilustre, Aparicio Torelly, também
conhecido como Barao de ltararé, tenha refletido uma vez: “Eu nao sou
paranoico, mas que estao me perseguindo, estao.”

UM FILAO: O SETOR CULTURAL

Deixemos essa polémica para tras e voltemos a considerar o que o
diplomata pode — e deve — fazer no plano cultural: divulgar a produgao
e a criatividade artisticas do Brasil. Nao cabe o argumento de que nao
se tem dinheiro para desenhar e executar no exterior uma politica cul-
tural a altura da cultura brasileira. Uma vez tive acesso, por mero acaso,
ao montante orgamentario a disposi¢ao da agéncia dos Estados Unidos,
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encarregada de financiar os projetos culturais apenas no Brasil. Era igual
ou superior ao de muitas agéncias do governo brasileiro, cujo cometido
era implementar politicas publicas em areas bem mais urgentes para o de-
senvolvimento econdmico e social do pais. E provavel que paises como a
Alemanha, Franga e Itdlia disponham também de generosos recursos para
cobrir os gastos com a promocao cultural. Na América Latina, destaca-se
o México, tanto pelas verbas disponiveis quanto pelo bom gosto da pro-
gramagao executada no exterior.

Mais inventivo ainda é quando os paises, com muita competéncia,
combinam cultura, gastronomia e turismo, mescla que, além de divulgar de
maneira fantastica as exceléncias do pais, atrai extraordinarias somas de
dinheiro. Estima-se que cerca de 75 milhoes de pessoas visitem todos os
anos apenas Paris, atraidas pelos encantos multiplos da cidade, ornada de
monumentos, de arquitetura Unica e com museus célebres, bem como pe-
los restaurantes renomados, casas de espetaculo e lojas de grife*. A popu-
lacao da Espanha mais do que dobra a cada ano, gragas as levas de turistas
que, nos meses de alta estagao, reduzem em escala importante as taxas de
desemprego nas muitas cidades do pais, as quais oferecem de tourada a
flamenco, de paisagens arabes a praias sedutoras no verao e estagoes de
esqui profissionais no inverno. Para nao mencionar os paises do Caribe e
do Sudeste Asiatico, cujas praias se estampam em publicidades frequentes
nas principais emissoras de televisao europeias e norte-americanas, sem
imagem nenhuma, porém, que desnude mulheres ou insinue a existéncia
de territério livre para aventuras sexuais.

Nao desenvolvemos ainda o setor turistico para receber mais do que
quatro ou cinco milhdes de estrangeiros por ano, apesar dos ingentes
esforgos do governo brasileiro em todas as esferas, bem como de empre-
sarios do setor. Tampouco dispomos de um cofre de prata para financiar,
de maneira regular, projetos expressivos de divulgagao da cultura nacional.

39 Dos 75 milhdes, consta que nove milhdes vao ao Louvre, o que implica prego do ingresso, tour a loja
de souvenirs do museu e, pelo menos, um croissant com café no restaurante. Nao tenho cifras oficiais,
mas penso ser razoavel supor que cada visitante gaste uma média de 30 a 35 euros. Em uma palavra,
cultura tambem é negocio, um bom negécio.
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No entanto, contamos com o que poucos paises podem contar, a criativi-
dade e a ousadia do brasileiro.

Em novembro de 1962, o entao Conselheiro Mario Dias Costa teve
a coragem de bancar, em uma reparti¢ao publica, o Itamaraty, um projeto
na aparéncia alucinado de artistas, determinados a apresentar um show
com algo chamado de “bossa-nova” no prestigioso Carnegie Hall, situado
bem no coragao de Nova York. A historia da musica popular contempo-
ranea estava por revolucionar-se sob a inspiragao de Vinicius de Moraes,
Antonio Carlos Jobim, Joao Gilberto e companhia, que encantaram e en-
tusiasmaram artistas como Stan Getz, Charles Byrd, Cannonball Adderley
€ muitos outros, até contagiar, mais tarde, Frank Sinatra, por conta de uma
nova maneira de fazer e tocar musica.

Ha outro exemplo nessa mesma linha. Em abril de 1970, o Palacio
Itamaraty em Brasilia foi inaugurado. O MRE seria o primeiro 6rgao de
alto escalao a se transferir para a nova capital.Viviamos todos no Rio de
Janeiro, e o mero boato da mudancga para o Planalto Central regelava-nos.
Ao Embaixador Wladimir do Amaral Murtinho foi conferida a tarefa de
montar e decorar o novo ltamaraty. Muitos acreditam que Murtinho foi
escolhido por ser, sem duvida, pessoa da mais notoria sofisticagao artistica,
mas também pela torcida de muitos de que suas imensas virtudes lhe ti-
vessem subtraido o perfil executivo que se reclamava para o dificil encargo
de coordenar a mudanga para Brasilia, com o que o ltamaraty jamais sairia
do Rio de Janeiro e I3 seguiria glorioso.

Ledo engano, como se dizia a época. Murtinho surpreendeu a todos
que mal o conheciam e encantou aos que ja o admiravam. Conseguiu fa-
zer do novo Itamaraty um tributo a cultura brasileira. Prédio do governo,
onde o chefe de Estado brasileiro deve, pelas normas do Cerimonial Pu-
blico, homenagear seus altos convidados estrangeiros, o Itamaraty é, hoje,
um patriménio artistico sem paralelo na Republica. E verdade que muitas
pegas, sobretudo moveis, prataria e santos barrocos, tapetes orientais, te-
nham vindo do acervo do Rio, mas a maioria foi adquirida via o talento, o
engenho e a arte de Murtinho.
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A comegar pela autoria do projeto arquitetonico, de Oscar Nie-
meyer, o Palacio ltamaraty exibe quadros, esculturas, tapetes, jardins, pai-
néis e gravuras assinados por artistas da altura de Portinari, Di Cavalcanti,
A. lanelli, Volpi, Rego Monteiro, Aldo Bonadei, Milton Dacosta, Antonio
Bandeira, Tomie Ohtake, Iberé Camargo, Zaluar, Rubem Valentin, Bruno
Giorgi, Mary Vieira, Ceschiatti, Brecheret, Athos Bulcao, Maria Martins,
Sergio Camargo, Franz Weismann, lone Saldanha, Emanoel Araujo, Made-
leine Colago, Roberto Burle Marx, Norberto Nicola, Fayga Ostrower, Mar-
celo Grassman, Livio Abramo, Edith Behring, Maria Bonomi e muitos mais.

O exemplo do Embaixador Murtinho marcou-me por décadas e, na
primeira oportunidade que tive, a inauguracao da sede do IRBr, pensei
em prestar-lhe uma homenagem. A nova sede da academia diplomati-
ca brasileira precisava contar com obras relevantes de artistas nacionais.
Nao podia recorrer a Administragao do Itamaraty por recursos para a
aquisicao de pegas porque correria o risco de ser removido para algum
buraco no exterior, por senil ou perdulario. Apelei, entao, para o prestigio
da instituicao e o telefone. As conversas foram muito simples: “Alo, sou
o diretor do IRBr, o prédio ficara pronto em poucos meses, e a academia
diplomatica brasileira tem de exibir nossa producao artistica, nao tem?”
Essa era a abertura para todos. Quando falava com os artistas que meu
amigo, hoje Embaixador Fausto Godoy, me ajudou a abordar, acrescentava:
“Quanto vocé cobraria por um trabalho a ser exposto no IRBr?” Em se-
guida, perguntava: “Que empresas em geral financiam suas obras?”

No contato com as empresas, apenas indicava o montante do traba-
Iho escolhido e transmitia o valor do esperado apoio financeiro. Ao custo
para os cofres publicos de duas passagens aéreas para os trechos Sao
Paulo-Brasilia-Sao Paulo, um almogo para quatro pessoas e algumas tiras
de vinil, o IRBr pode receber um conjunto importante de obras, que in-
cluem um painel de Athos Bulcao de 100 m?, escultura de ago portante de
sete metros de Emanoel Araujo, escultura de Tomie Othake, revestimento
da torre do elevador e mandala em azulejos de Amélia Toledo, imagem em
vinil projetada sobre a parede de Regina Silveira; escultura de Francisco
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Brennand e quadro a 6leo de Luiz Geraldo (Dolino) Nascimento. A lista
é bem mais modesta do que a de Murtinho, mas o exemplo é de igual
clareza: pode-se fazer muito no campo cultural, com ou sem dinheiro,
basta pensar em servir ao pais também no plano cultural, que &, no fundo,
a imagem mais profunda de um povo.

Saltando no tempo, trato da primeira visita oficial do Presidente Lula
da Silva ao Japao. Eu ainda nao tinha assumido a chefia da embaixada. Por
isso, sequer posso pretender faturar o éxito do projeto, todo do Embai-
xador Ivan Cannabrava e do chefe do Setor Cultural, o hoje Conselheiro
Marco Antonio Nakata.

Nakata reparou que o cartao do metro de Toquio trazia sempre uma
imagem estampada em um de seus lados e procurou os responsaveis da
empresa para propor-lhes que, na semana da visita do presidente do Brasil,
os cartoes exibissem imagens brasileiras. Nao sé6 foi bem-sucedido na ges-
tdo — recordo, por oportuno, que circulam pelo metré de Téquio cerca
de seis milhdes de pessoas a cada dia —, mas também conseguiu, a mais,
que todo um vagao fosse decorado com motivos do palis, para transportar
o Presidente Lula de uma estagio a outra. Muita gente ainda lembrara que
a foto publicada nos jornais brasileiros para marcar a passagem do presi-
dente por Toquio foi justo a dele a bordo do “trem brasileiro”. Custo do
projeto para o Brasil? Zero!

Dizer que é preciso dispor de dinheiro para realizar eventos na area
cultural, como, de resto, em qualquer campo da atividade diplomatica, é
legitimo. Alegar nao poder fazé-lo por falta de recursos pode ser até uma
justificativa, mas soa como desculpa de burocrata. Muitas vezes, projetos
interessantes nos caem ao colo nos melhores momentos, e nimero ele-
vado de empresas nao tém programas proprios nos paises onde atuam e
estariam dispostas a colaborar com a programagao da embaixada, sempre
que os interesses convergirem.

Em ambos os casos, é mais do que licito pegar carona. Uma vez, quan-
do embaixador em Lima, tomei conhecimento de que CaetanoVeloso faria
duas apresentagoes na cidade sob os auspicios de um banco nao brasileiro,
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mas dirigido por um compatriota. Primeiro, consegui um bom niimero de
entradas para distribuir entre as autoridades peruanas com quem precisa-
va fazer algum gesto de boa vontade. Depois, convenci o banco a organizar
um coquetel de congragamento, com a participagao de Caetano, em area
contigua a sala de espetaculo, aproveitando a presenca das autoridades
convidadas pelo banco e por mim para assistir ao show. Passei a ser um
dos embaixadores mais populares junto a importantes setores do gover-
no, dos meios empresariais e jornalisticos peruanos — de graga.

Em Toquio, o desafio era maior, bem maior. Aproximava-se a celebra-
cao do centenario da imigragao japonesa para o Brasil. De minha parte,
interessava-me aproveitar os festejos para mostrar ao Japao que pais era
esse que recebeu levas de japoneses e que gerou uma populagao de um
I,7 milhdo de pessoas de descendéncia nipénica. O que quer que estivesse
sendo planejado para acontecer no Brasil, ndo era da minha conta. Meu
problema era organizar os festejos no Japao (Toéquio e demais cidades
abrigavam entao cerca de 320 mil nipo-brasileiros) e, mais dificil, bancar
essa aventura.

Criei o Grupo Brasil, integrado por representantes de empresas bra-
sileiras sediadas no Japao, e comecei a propor-lhes projetos. Nao fui muito
longe com propostas que saissem do zero, por assim dizer. Contudo, pe-
guei belas caronas nas programagoes que a Petrobras, aVale e o Banco do
Brasil ja tinham previsto realizar no Japao, tanto na area cultural quanto
na esportiva®.

Talvez dois outros exemplos no Japao devam ser lembrados pela re-
percussao que tiveram, a custos baixissimos. Ambos foram sugestoes de
Nakata. O primeiro foi o convite de artistas japoneses de shodg, a arte da
caligrafia, a transpor para o Kanji trechos de obras de sete a oito poetas
brasileiros, entre eles Manuel Bandeira, Joao Cabral de Melo Neto,Vinicius

40 Por exemplo,apadrinhei, entre outras, as apresentagoes do grupo de danga O Corpo,da Companhia
de Danga Deborah Colker, do conjunto Olodum e do Taikd japonés; as participagdes das selegSes
feminina e masculina de volei em campeonatos mundiais disputados em Téquio, nos quais ambas as
equipes se sagraram campeas.
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de Moraes e Carlos Drummond de Andrade. O auditério da embaixada
que abrigou a mostra superlotou de brasileiros e japoneses. O segundo foi
a adaptagao, para o caso brasileiro, de pequeno livro editado em Toquio,
com textos em inglés e em japonés, com o titulo de 105 palavras-chave
para entender o Japdo, no qual havia palavras como bonsai, geisha, karaoké,
kimono, origami, samurai, sushi, sumo etc. apresentadas por eminentes es-
pecialistas locais, selecionados a dedo para escrever textos curtos, de no
maximo uma pagina, ao lado de ilustragoes sensacionais, uma para cada
palavra. Logico, partimos para uma edigao sobre o Brasil, em portugués e
em japonés, cuja curadoria entreguei as maos competentes do académico
Arnaldo Niskier. Com a ajuda de varios de seus colegas da Academia Bra-
sileira de Letras (ABL) e de personalidades como Chico Caruso, Martinho
da Vila, Renato Mauricio Prado, Ruy Castro, Sérgio Cabral, Tom da Bahia,
Zico, Zuenir Ventura produziu-se o /00 palavras para conhecer melhor o
Brasil*'. Apraz-me informar que ja estio disponiveis também as edi¢Ses
em inglés e em mandarim do livro.

Caberia uma palavra sobre um tipo de promogao cultural, em varios
aspectos, diferente. Trata-se do Festival Internacional de Arte Europalia,
que conta com recursos e que é patrocinado por um pais para celebrar
a heranga cultural de outro. Desde 1969, a Bélgica tem organizado a cada
dois anos o festival, para celebrar um pais convidado. A duragao da festa
estende-se por quatro meses, de outubro a janeiro — vale dizer, no auge
da estagao de espetaculos na Europa —, e nao se limita a Bruxelas. A Bél-
gica poe a disposicao do pais convidado todas as instalagoes que integram
o conjunto de espagos culturais locais e, juntos, trabalham em uma progra-
macao do mais alto nivel e em campos multiplos das artes.

A 23" edigao do festival (201 |1-12) foi reservada ao Brasil. Sob coorde-
nagido do Ministério da Cultura* e apoio do Itamaraty, foram organizados

41 A preparagio dos textos em portugués, a tradugdo para o japonés (por Sumio Kojima), a selegao e
a edigdo de fotos e a publicagio pelo Instituto Antares foram financiadas pelo BNDES e pelo Banco
do Brasil, com o apoio da Lei de Incentivo a Cultura.

42 O comissario brasileiro foi o Dr. Sergio Mamberti e o comissario adjunto, o Ministro Marcelo
Dantas.
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800 eventos em mais de |0 cidades belgas, com a participagao de cerca de
2.200 artistas, curadores e profissionais brasileiros do mundo das artes,
para levar ao publico da Bélgica a energia, a qualidade e a beleza das artes
plasticas, da musica denominada erudita, da musica de vocagao popular,
do teatro, do circo, do balé, do cinema, da cultura indigena, do design, da
fotografia, da escultura e da literatura brasileiros®.

A estimativa dos promotores belgas foi de que cerca de 970 mil pes-
soas frequentaram os ambientes em que se apresentaram os eventos bra-
sileiros. A cifra impressionou os préprios organizadores, uma vez que, no
caso de paises mais conhecidos e alvos de maior curiosidade por parte da
plateia europeia, como China e Russia — antes do Brasil, os dois ultimos
paises convidados —, se registrou pouca diferengca em termos de compa-
recimento. Nao esquecer que Bruxelas abriga a Comissao, o Conselho e
o Parlamento da Unido Europeia, a sede da Organizacao do Tratado do
Atlantico Norte (Otan), cerca de 290 embaixadas, mais de 1.600 escri-
torios de advocacia e 2.200 representagoes de organizagoes nao-gover-
namentais e assemelhados. Mais do que a capital da Bélgica, portanto, a
cidade funciona, na verdade, como a encruzilhada (carrefour) da Europa.

O interesse suscitado pelo publico em relagao a Europalia-Brasil pode
também ser medido pelo volume fora do comum de matérias jornalisticas.
Os textos de apresentagao e de avaliagdo dos eventos publicados por
jornalistas e criticos de arte, tanto belgas quanto europeus, destacavam o
que nés mesmos, brasileiros, teriamos gostado de dizer, tivéssemos sido
consultados. Logo apos a descricao do espetaculo, nas inumeras modali-
dades de arte citadas, os comentarios em geral recomendavam-no a exi-
gente plateia do pais, nao sé pela qualidade artistica da apresentagao, mas
também pela privilegiada oportunidade de poder conhecer, além de cari-
caturas, clichés e simplificagdes habituais, o pais homenageado. O préprio
site — belga — da Europalia propunha:“Venha descobrir o Brasil, sua vita-
lidade, seu calor, sua multiplicidade de identidades e de culturas.”

43 Para ter ideia do que foi de fato apresentado na Bélgica, acesse <http://europalia.be/archives/brasil>.
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Foram notaveis os esforgos que autoridades belgas e brasileiras envi-
daram para obter do setor privado recursos para financiar a realizagao do
Europalia-Brasil. Da parte belga, nao ouvi reparos quanto aos resultados
da gestao. No caso brasileiro, cerca de dois tergos das faturas tiveram de
ser cobertas por cofres publicos.
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Este capitulo foi escrito a varias maos, a maioria das quais sem o
saber. De qualquer forma, as reflexdes, os comentarios e as conclusoes
sao meus. O material de base, as informacoes atualizadas, o roteiro, as
pistas para afinar as prioridades e a visao estratégica da fungao de assistir
aos brasileiros no exterior vieram de varias fontes. Em esséncia, quatro
foram as pessoas que, por escrito, em entrevista gravada ou em conversas,
me deram o norte do que devesse tratar neste capitulo.

A primeira foi o Embaixador Eduardo Gradilone, entao Subsecreta-
rio-Geral das Comunidades Brasileiras no Exterior, depois de ter chefiado
o Departamento Consular e de Brasileiros no Exterior (DCB)*. Sua pro-
mogao nos cargos nao foi acidental. A segunda fonte foi o Embaixador Lu-
cio Pires de Amorim, hoje assessor especial do secretario-geral, diplomata
a quem me acostumei a recorrer sempre que precisei de informagoes e
opinioes inovadoras, entre outros muitos temas, sobre a estrutura, o fun-
cionamento e o pessoal do Itamaraty. A terceira foi a segunda secretaria
AdrianaTelles Ribeiro, que, embora iniciante na carreira, logrou transmitir-

44 Vali-me de dois textos do embaixador. O primeiro surgiu da Conferéncia sobre Comunidades
Brasileiras no Exterior, realizada nos dias 17 e 18 de julho de 2008, no Rio de Janeiro. Trata-se
de Uma politica governamental para as comunidades brasileiras no exterior. In: | Conferéncia sobre
Comunidades Brasileiras no Exterior. Brasilia: Funag, 2009. Nessa publicagdo, ha outros 19 textos de
autores com visdes diferentes, como diplomatas, congressistas, académicos, representantes de
ONGs, a meu ver de leitura obrigatéria para quem se interessar em aprofundar o estudo do tema.
E torcamos para que a Funag edite, em futuro préximo, a edigdo da Il Conferéncia, realizada no
Rio de Janeiro, em novembro de 2010. O segundo texto foi a palestra, muito utilizada neste ensaio,
proferida sob o titulo de “Politicas e agdes do Brasil em matéria consular e migratéria”, no ambito
do Foro sobre Repatriacdo, Migragdo e Direitos Humanos (Assungio, 19 e 20 de maio de 2009).
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-me o que muitos diplomatas de minha geragao deveriamos saber sobre a
politica publica conduzida pelo Itamaraty nessa area®.

Quando supus ter reunido fontes satisfatorias para tratar do tema
da assisténcia de brasileiros no exterior, pus-me a escrever este capitulo
e, depois, submeti-o a apreciagio, entre outros, do Embaixador Alberto
da Costa e Silva, na expectativa de receber contribuicoes que pudessem
ajudar-me a melhorar o texto. Como sempre, Alberto foi gentil e direto:
“Esta tudo muito bem, mas porque vocé deixou de lado os consulados
itinerantes que deram origem ao tratamento mais humano e eficiente dos
brasileiros no exterior?”

Respondi-lhe com o texto a seguir, que incorpora, como nao pode-
ria deixar de ser, a experiéncia inovadora, mencionada pelo embaixador,
em mais um exemplo de como resultaram essenciais as contribui¢oes
recebidas de meus colegas, ja que minha experiéncia na area consular se
aproximava a zero.

Logo no comeco de minha carreira, em 1971, estive por dois meses
no consulado-geral em Hong Kong, ainda territorio britanico. As distan-
cias geografica e politica do Brasil em relagao a China comunista naque-
la época eram abismais e desestimulavam projetos bilaterais nas esferas
econémica e comercial. Nem o Embaixador Miguel Osorio de Almeida
nem, depois, o entao Conselheiro Geraldo Holanda Cavalcanti tiveram
opgao de concentrar-se, com imenso prazer, alias, na tarefa praticada pelos
consules-gerais dos outros paises residentes na colonia, isto é, observar a
misteriosa dinamica da politica interna chinesa.

Minha curta estada em Hong Kong, sobretudo nessas circunstancias,
nao me serviu, portanto, de introdugao nenhuma na atividade consular.
Em compensagao, permitiu-me debrugar sobre as analises instigantes
que Miguel Osorio e seu assessor de entao, Alvaro Alencar, desenvol-
veram sobre os processos politicos internos que projetaram a figu-
ra de Zhou Enlai perante o Terceiro Mundo, em particular junto aos

45 Transcrevo, no Anexo, a entrevista que Adriana me concedeu em fevereiro de 201 1.
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paises que integravam o movimento dos nao alinhados, e que marcaram
a trajetoria de Mao Zedong na cena politica chinesa, cujo climax foi a
famigerada Revolugao Cultural. Pude, ainda, desfrutar do convivio pes-
soal com Geraldo Holanda e sua mulher, Dirce, bela pintora, de quem
comprei meu primeiro a 6leo, e conhecer de perto o trabalho que o
consul-geral brasileiro realizava, ler as entrelinhas dos boletins diarios
da Radio de Pequim, reproduzidos em inglés pelo consulado-geral dos
Estados Unidos em Hong Kong, e extrair das conversas com colegas
de posto e uns poucos jornalistas e scholars estrangeiros existentes na
colonia o que se confirmou poucos anos depois, a proje¢ao da China
como poténcia e, portanto, seu papel de relevo no concerto de nagoes.
A qualidade dessas analises terminou por impor-se a conjuntura politica
brasileira. No inicio do governo Geisel, em 1974, ainda, portanto, sob a
vigéncia do regime militar, o Brasil decidiu reconhecer a RPC*.Tamanho
foi o impacto da experiéncia em Hong Kong em minha carreira que, | |
anos depois, minha tese ao VIl Curso de Altos Estudos (CAE) do IRBr
foi sobre o reconhecimento diplomatico da RPC pelo Brasil.

Na hora de escrever este capitulo, nao conseguiria, assim, assumir
ares de autoridade na area consular, menos ainda no referente a assistén-
cia a brasileiros no exterior, fungao que, nos Ultimos tempos, se alterou
de maneira expressiva. Na década de 1970, por conta do chamado Milagre
Econdmico, o nimero de brasileiros em viagem ao exterior experimentou
o primeiro salto. Na década seguinte, desiludido do milagre, o brasileiro,
até entao fruto orgulhoso de levas sucessivas de imigrantes, tornou-se
emigrante. Na virada do ultimo século, a cifra de brasileiros residentes no
exterior aproximou-se de trés milhoes. Assim, em espago muito curto de
tempo, o brasileiro no balcao dos consulados passou de turista a emigran-
te, e as questoes individuais perderam o passo para as das comunidades de
nacionais no exterior, tanto mais porque, ao lado da quantidade expressiva

46 A Divisio da Asia e Oceania na SERE (DAO) era chefiada pelo entio Conselheiro Carlos Antonio
Bettencourt Bueno, quem, desde sua assungao no cargo, dois anos antes, trabalhava ativamente, por
meio de palestras a militares, nos cursos de Alto Comando das trés Forgas Armadas, em favor do
reconhecimento. Foi ele, alids que conduziu o processo final do reconhecimento diplomatico da RPC.
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dos expatriados, a remessa de dolares desses brasileiros para seus paren-
tes no Brasil chegou a US$ 7,5 bilhdes por volta de 2008. Claro que a
atividade consular teve de ajustar-se a nova realidade.

Nos meus parcos conhecimentos de Direito, lembrava-me de que
a acao dos diplomatas tratava sobretudo das questoes relativas ao Es-
tado, ao passo que a dos consules dizia respeito ao cidadio, a empresa,
ao interesse privado. O Embaixador Lucio Amorim recordou em palestra
recente no IRBr que, ja em 1834, o governo de Sua Majestade Imperial dis-
tinguira as fungoes diplomaticas e consular, por meio de dois Regimentos.

O Regimento consular dispunha:

O primeiro e principal dever dos Consules é zelar e promover
commercio e a navegagao nacional; proteger em todas as occa-
sides as pessoas e interesses dos suditos do Imperio que resi-
direm ou entrarem nos portos de seus respectivos consulados;
sustentando os seus direitos e representando as autoridades
locaes contra quaesquer vexames, injusticas ou violéncias que
se |lhes possao suscitar no decurso de suas transacgoes.

No entanto, o Regimento das Lega¢oes (hoje, embaixadas) estabelecia:

Os principaes deveres dos chefes de Legacao sao:

| — Procurar manter inalteravel a mais perfeita harmonia e boa
intelligencia entre o Brazil e a potencia 4 qual se acham acre-
ditados.

2 — Zelar constantemente a dignidade do chefe de Estado e da
nagdo que representam.

3 — Pugnar incessantemente pelos direitos e deveres dos seus
concidadaos.

Vejam bem que, na tradigao do Itamaraty, embora com olhar central
distinto, a prote¢ao aos “suditos do Imperio” e “concidadaos” era preocu-
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pagao comum tanto aos consules quanto aos chefes das legagoes. Mais de
século depois, porém, as Convencoes das Nagoes Unidas de Viena sobre
as fungoes diplomatica e consular nio s6 foram concluidas em momen-
tos historicos distintos — a Convengao sobre as Relagoes e Imunidades
Diplomaticas é de 1961, e a Convengao sobre as Relagoes Consulares, de
1963 —, mas também estabeleceram as diferencas das atribuicoes, dos
deveres e dos direitos respectivos.

O EMBAIXADOR E O CONSUL-GERAL

Sobre a base de diplomas internacionais dessa estatura, progrediu, de
maneira discreta, como soi acontecer em ambientes diplomaticos, a im-
pressao de que o embaixador conta mais do que o consul. Conspirava em
favor desse velado favorecimento a relevancia historica do papel do em-
baixador nas relagdes internacionais. Os alemaes até hoje o homenageiam
com o termo Botschdfter, ao pé da letra, mensageiro, em alusao direta a
fungao primeira dos embaixadores, levar e trazer mensagens entre monar-
cas. Talleyrand, que sabia das coisas, dizia, no entanto, para quem quisesse
ouvir: “Aprés avoir été Ministre compétent, que de choses il faut apprendre
pour étre un bon Consul™’.

De inicio, imaginei ser melhor subdividir a apresentacao da fungao de
assistir a brasileiros no exterior em quatro categorias. A primeira seria
dedicada a atividade consular classica, isto &, assisténcia a brasileiros em
dificuldades em outros paises, expedicao de documentos de identificagao
e viagem, pratica de atos notariais e varios outros demandados também
por estrangeiros, como a concessao de visto. A segunda seria reservada
aos emigrantes brasileiros. A terceira, as comunidades brasileiras no ex-
terior. E, a quarta, a mais recente e complicada de todas, a de funcionar

47 Em portugués:*“Depois de ter sido ministro competente, quantas coisas se devem aprender para ser
um bom cénsul” (T.do A.).

137



André Amado

com presteza na orquestragao das multiplas providéncias necessarias para
evacuar brasileiros de paises atingidos por acidentes naturais (tsunami, na
Tailindia; terremoto e tsunami, no Japao), ameagas a salde (epidemia de
gripe aviaria, na China) ou crise politica (Libano, Egito e Libia).

O expediente, como todo atalho burocratico, poderia até ajudar a or-
ganizar a apresentagao, mas incidiria no velho vicio de tentar simplificar o
complexo, isto €, de um lado, a atualidade e os desafios da atividade consu-
lar e, de outro, a alternancia de atuagao entre o embaixador como cénsul,
e o consul como embaixador. Preferi seguir outra via, sobretudo depois
de minhas conversas com Adriana. Perguntei-lhe por que, ao graduar-se no
IRBr, escolheu centrar os anos iniciais de sua carreira na assisténcia a bra-
sileiros no exterior. Deu-me varias razoes de natureza profissional, muitas
das quais formuladas en grand nas palestras de Eduardo Gradilone, que
abordarei mais a frente, mas, de repente, disse:“E porque nesse trabalho é
possivel salvar vidas.”

Estou no Itamaraty ha mais de 40 anos e, a esta altura do ensaio, ja
devo ter deixado patentes meu reconhecimento e minha exaltagao a mui-
tas virtudes da carreira, mas, confesso, salvar vidas nunca me ocorrera. Em
seu momento, verificaremos que Adriana estava certa. O Itamaraty ja pode
e havera de continuar a poder salvar vidas. Mais importante, para mim,
porém — se ha algo mais importante do que salvar vidas — é ressaltar
uma conclusao preliminar: a medida da eficiéncia do Itamaraty passa pela
sintonia fina com os crescentes e mutantes reclamos da sociedade.

Nao se trata apenas do raciocinio tdo popular nos Estados Unidos de
que o contribuinte tem direito a devolugao de seu dinheiro sob a forma
de prestacao eficiente de servigos por parte do Estado, principio, de resto,
inquestionavel. A meu ver, significado maior ¢ a calibragem que os profis-
sionais do servigo publico tém de aperfeigoar no tocante as demandas dos
usuarios. O carimbo em um passaporte, a emissao de um documento de
viagem, a visita a um detento brasileiro em prisao no exterior, a interpela-
cao de autoridade policial estrangeira por maus-tratos a emigrantes brasi-
leiros, as gestoes em favor de providéncias para melhorar as condigoes de
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vida das comunidades residentes no exterior, a atuagao diplomatica para
salvar a vida de um concidadao e varias outras agoes na area de compe-
téncia dos consulados s3o todas agdes com o mesmo grau de importancia,
dependendo das circunstancias de cada caso.

No entanto, a autoridade consular nao tem de esperar a pressao ex-
terna para melhorar os servigos de atendimento. Muito dependera do que
puder antecipar como necessario para facilitar e elevar o nivel de vida dos
brasileiros no exterior. Para isso, € fundamental a definicao de politicas
publicas que estabelegcam prioridades e orientagao aos agentes consulares,
diretrizes que venham a ser também de conhecimento do contingente
cada vez maior de brasileiros residentes no exterior, afinal este é o bene-
ficiario primeiro da politica de governo.

A esse respeito, avalio oportuno citar partes de artigo que o Embai-
xador Alberto da Costa e Silva publicou, em agosto de 1996, em O Globo
e em outros varios jornais brasileiros, sob o titulo mais do que sugestivo
de “Consulado a domicilio. Nos Estados Unidos, o consulado do Brasil vai
ao fregués”.

A iniciativa era simples, por isso revolucionaria. Uma série de razoes
— distancia entre a residéncia e a repartigao consular, horario das jorna-
das de trabalho, dificuldade de encontrar alguém para ocupar-se das crian-
¢as na auséncia dos pais etc. — levou dezenas de milhares de brasileiros
a permanecer com passaportes vencidos, sem homologagao de certidoes
de casamento nem registro de nascimento dos filhos, menos ainda auto-
rizagao para menores viajar apenas com a mae ou qualquer tipo de pro-
curagao, para nao mencionar o rol de informagoes que cabe a autoridade
consular prestar a cidadania, por exemplo, na esfera eleitoral.

Dai a ideia dos consulados itinerantes, ou “a domicilio”, como qua-
lificou Alberto. De maneira periodica e com apoio de fartos andncios
nas vitrines de lavanderias, saloes de beleza, locadoras de videos, escolas
maternais e restaurantes geridos ou frequentados por brasileiros, os
funcionarios do consulado-geral mais préximo visitavam a cidade nos
dias e nos horarios indicados, instalavam-se onde podiam e comegavam
a prestar servigos.
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No inicio, os compatriotas reagiram com suspeicao. Chegavam, as-
suntavam e testavam o ambiente com uma ou outra pergunta. Como
escreveu Alberto:

Nem todos tinham assunto a tratar. Algumas mulheres acom-
panhavam os maridos e traziam as criangas. E havia gente sé
observando, ao bom jeito mineiro... querendo saber como é
que aquilo ia funcionar. Houve um que me disse que sé agora
acreditava ser mesmo verdade que o Brasil ia mandar o consu-
lado até onde o imigrante vivia, para ouvi-lo e ajuda-lo.

A experiéncia vivida e relatada por Alberto ocorreu na cidadezinha
de Danbury, em Connecticut, nos Estados Unidos. Muitas outras viagens
sucederam-se para a regularizagao e a institucionalizacao dos consulados
itinerantes, os quais, lancados no Paraguai, se estenderam a todos os paises
com presenga expressiva de brasileiros, onde, decerto, também houve o
que Alberto cita em seu artigo, a “emogao do que era, com certeza, para
muitas pessoas, mais essa possibilidade de por a vida em ordem, uma for-

Iu

ma de reencontro com o Brasi

ASSISTENCIA A BRASILEIROS NO EXTERIOR

Cito com muita liberdade as experiéncias, os conceitos e a visao
estratégica de meus colegas no trato da funcao de assisténcia a brasi-
leiros no exterior, por reconhecer-lhes mérito e competéncia, é verda-
de, mas, sobretudo, porque, no Itamaraty, aprendemos que, no itinerario
das melhores ideias, se acumulam impressoes digitais de muitas pessoas.
A sucessao de iniciativas, reflexoes, formulagoes e debates desenvolvidos
e praticados por uns amadurece a criatividade que desemboca fértil nos
grandes projetos de outros. O préprio Barao do Rio Branco bebeu da
fonte de Alexandre de Gusmao o principio do uti possidetis, tao bem uti-
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lizado nas negociacoes do Tratado de Madri (1750), para, um século e
meio depois, inspirar sua propria argumentagao em defesa da soberania
brasileira sobre territorios em areas de fronteira. E como se as ideias, a
exemplo das notas musicais, das palavras do poeta e de outras expressoes
artisticas, estivessem ali, a disposicao dos mais sensiveis. Mario Quintana
dizia que “o verdadeiro criador se limita apenas a mostrar tudo aquilo que
os outros olhavam sem ver”*. Michelangelo alegava que suas esculturas
nao eram resultado de sua superioridade artistica; ele apenas as liberava
do excesso de pedra.

O Itamaraty nao inventou muita coisa, apenas se esforgou para ser-
vir ao interesse nacional a altura das expectativas da sociedade brasileira,
esculpindo, pouco a pouco, de geragao em geragao,“o excesso de pedra”
sobre as boas ideias. Entre os muitos que influiram em ordem sucessiva
na politica publica de assisténcia a brasileiros no exterior, relacionam-se,
em primeira plano, os Presidentes Fernando Henrique Cardoso e Lula da
Silva, e, em seguida, seus respectivos ministros das Relagoes Exteriores,
secretdrios-gerais e subsecretarios-gerais das Comunidades Brasileiras no
Exterior, e chefes do DCB, antes chamado de Departamento Consular e
Juridico (DCJ)*.

Assim liberado para requentar as ideias alheias, sublinho, como ponto
de partida, que a presenca do brasileiro no exterior deixou de ser singular
e se tornou plural. A partir da década de 1980, no vacuo da crise econo-
mica em curso no pais, os brasileiros decidiram tentar a sorte no exterior,
concentrando-se, de maneira preferente, nos Estados Unidos (areas de

48 QUINTANA, Mario. Porta Giratéria. In: Mario Quintana, para viver de poesia. Selegdo e organizagao de
Marcio Vassalo. 2. ed. Sao Paulo: Globo, 2010.

49 Por ordem cronoldgica, os ministro foram o Embaixador Luiz Felipe Lampreia, o professor
Celso Lafer, o Embaixador Celso Luiz Nunes Amorim e o Embaixador Antonio Aguiar Patriota;
os secretarios-gerais, os Embaixadores Sebastido do Rego Barros Netto, Luiz Felipe de Seixas
Corréa, Osmar Chohfi, Samuel Pinheiro Guimaraes Neto,Antonio Aguiar Patriota, Ruy Nunes Pinto
Nogueira e Eduardo Santos; e os chefes do Departamento Consular e de Brasileiros no Exterior
(ou DCJs), os Embaixadores Affonso Emilio de Alencastro Massot, Lucio Pires de Amorim, Eduardo
Ricardo Gradilone Neto (este foi o sucessor do primeiro subsecretario-geral das Comunidades
Brasileiras no Exterior, o Embaixador Oto Agripino Maia) e Sergio Danese.
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servigos), no Paraguai (agricultura), no Japao (chao de fabricas) e na Uniao
Europeia (servigos e palco). A excegio do Japio, onde se exercem contro-
les de imigracao mais rigidos, a grande maioria dos brasileiros comegou a
vida no exterior com um visto de turista que expiraria em pouco tempo e
que, claro, nao os autorizava a trabalhar. Pouco a pouco, muitos consegui-
ram regularizar sua permanéncia; outros, porém, seguiram equilibrando-se
entre a clandestinidade e os bicos de ocasiao, a espera de dias melhores.

Em alguns paises, forjou-se a perversa equivaléncia entre o imigrante
brasileiro e o trabalhador irregular, o criminoso confesso ou, pelo menos,
potencial. O mais grave é que grande parte dos que hoje discriminam
contra o expatriado brasileiro, nao raro o expondo a tratamento ultrajan-
te, descende, com alguma probabilidade, dos que, fugindo de crises eco-
nomicas, regimes totalitarios ou cenarios de guerra, foram abrigados no
Brasil, onde comegaram a vida antes mesmo de se alfabetizarem e terem
um oficio ou emprego definidos. Nao seria, portanto, absurdo alimentar a
expectativa de gestos de retribuicao aos descendentes dos que tao bem
souberam receber e amparar vagas multiplas de descendentes daqueles
imigrantes.

Enfim, como se diz que no contexto das relages internacionais nao
existem amigos, so interesses, cansamos de esperar e evoluimos para ado-
tar atitude mais assertiva. Reconhecemos, de saida, o direito soberano
dos paises de decidir o ingresso de quem desejam que entre em seus
territorios. Ao mesmo tempo, reclamamos o reconhecimento do direito
elementar de ir e vir dos cidadaos, exercicio que nao se pode contrariar
com outro tipo de violagao dos direitos humanos, a pratica da violéncia.

Agrava essa situagao o fato de que as questoes migratorias estao, em
geral, 3 mercé do arbitrio das autoridades do pais anfitrido e diante da
paupérrima protegao juridica dos imigrantes — protegao, alias, cada vez
mais necessaria em razao do escancaramento da xenofobia, a reboque de
expedientes publicos (criminalizagao da imigragao irregular, nos Estados
Unidos, e diretivas de retorno, no Espago Schengen) ou velados, como os
praticados pela Agéncia Europeia das Fronteiras Externas (Frontex), brago
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executivo da politica migratéria da UE*. Que diploma internacional existe
para proteger os direitos essenciais dos imigrantes? Recorde-se que a De-
claragao Universal dos Direitos Humanos, as disposi¢oes da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizagao Internacional de Mi-
gragoes (OIM), bem como o cometido do Alto Comissariado das Nagoes
Unidas para Refugiados (ACNUR), nao se ocupam dos direitos humanos
dos imigrantes.

Como diz o Embaixador Gradilone, a migragao deve deixar de cons-
tituir a face esquecida da globalizagao. A circulacao de pessoas no mundo
deve receber pelo menos a mesma atengao que a de mercadorias e fluxos
financeiros, com organismos adequados de regulagao, solugao de contro-
vérsias, promocao de direitos e reparagio de injustigas®'.

Tamanha fragilidade juridica no ambito das organizagdes multilaterais
exigiu do governo brasileiro agao decidida, no plano bilateral, em relagao
aos paises dos quais se recebem denuncias de maus-tratos a brasileiros.
O Brasil teve de atuar com firmeza em alguns casos, do que se extrai um
dos grandes tragos da atividade consular moderna: ela pode ser politica,
logo, diplomatica. No mundo de hoje, a fungao consular strictu sensu tem-
-se transformado em fungao diplomatica, pois o que esta em jogo, em ge-
ral, ndo é mais apenas o interesse de um cidadao em particular, mas, antes,
o da comunidade de brasileiros, cujos nomes, enderegos e telefones cha-
mam-se Brasil, apesar dos codigos de area e prefixos serem estrangeiros.

PRIORIDADES DA ASSISTENCIA CONSULAR

De parte do governo brasileiro, urgiu, em primeiro lugar, estabelecer
prioridades e orientagoes precisas aos agentes consulares. E, em segundo,

50 Ver entrevista da segunda secretaria Adriana Telles Ribeiro, no Anexo.
51 Cf. GRADILONE, E. Op.cit. 2009.
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compartir essas diretrizes com as comunidades de brasileiros no exterior,
para que seja entendido de modo correto o que pode e o que nao pode
ser cobrado da autoridade consular.

As prioridades dessa politica centram-se, nos dias de hoje, na concep-
¢ao de comunidade de brasileiros e nao de individuos, pessoas fisicas ou
juridicas, tal como ocorria no ambito da politica consular classica. Embora
todo cidadao do Brasil possa fazer parte da comunidade brasileira no
exterior, a politica que se procurara esbogar estara mais voltada aos que
decidiram viver fora do pais por periodo de tempo em certa medida lon-
go, superior ao de permanéncia em razio de turismo, visitas temporarias,
viagens breves de negocios, missdes temporarias curtas e outras que nao
implicam certa fixagao no pais anfitriao.

Como tarefa primeira, para o melhor desempenho dessa funcao, re-
sulta primordial mapear a comunidade brasileira na area de jurisdicao de
cada consulado. A legislagao norte-americana determina que o embaixa-
dor seja responsavel por todos os seus compatriotas no territério do pais
a cujo governo foi acreditado. No Brasil, como vimos, a tradicao é a de
que o embaixador cuide dos cidadaos apenas quando a gestao diplomatica
se impuser em relagdo a protecao de direitos, ao passo que os consules
assistem os brasileiros que lhe demandem servigos. Essa divisao de tarefas
esta em processo de alteragao profunda.

Passou a competir a autoridade consular (ou ao embaixador, se nio
houver reparticdo consular isolada) a assisténcia a todos os nacionais re-
sidentes no pais, busquem ou nao apoio dos funcionarios de governo; esse
procedimento desdobra-se em duas linhas superpostas de a¢ao, ambas de
carater proativo.

A primeira é tentar localizar e identificar onde estao os brasileiros, fa-
zendo o qué, vinculados a que empresas ou associages de bairro ou ami-
zade, a que distancia dos principais centros urbanos. Os norte-americanos
nao s6 procedem a esse mapeamento de maneira detalhada, mas também
atribuem a alguns membros da comunidade, uma espécie de lideres locais,
as fungoes que exercerao na eventualidade de uma emergéncia natural ou
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politica de proporgoes catastroficas. Referem-se a essa atividade como
geréncia de crises (crisis management) e chegam ao extremo de organizar
e executar ensaios gerais (drills), para que cada norte-americano saiba o
que fazer na “Hora H”. Nao chegamos no caso de realizar drills, mas esta-
mos caminhando celeremente para reforgar articulagdes que, em muitos
casos, ja acontecem de maneira espontinea nas comunidades; quando nao,
buscamos orienta-las para se precaverem diante de situagSes extremas.

A aproximagao entre a autoridade consular e as comunidades de bra-
sileiros é, de muitas maneiras, beneficiosa. Lembro-me de que, no Japao, a
cidade de Hamamatsu, a qual, em termos proporcionais, mais brasileiros
abrigava, tinha acabado de eleger um prefeito cuja campanha se pautara
em criticar e hostilizar nossos compatriotas. Segundo ele, os adultos la
residentes nao se ajustavam as normas locais de conduta, e seus filhos nao
frequentavam de maneira regular as escolas, optando por vaguear pela
cidade onde cometeriam pequenos crimes.

Combinei com o consul-geral em Téquio, Embaixador Renato Pra-
do Guimaraes, que tinha jurisdicao sobre aquela cidade, um encontro
em meu gabinete com o novo prefeito, para um “cafezinho da paz”. Ele
chegou armado de uma pequena publicagao em que se detalhavam, em
japonés e em portugués, os deveres e os direitos de todos e que, claro,
explicitava ser proibido atravessar a rua fora da area de pedestre, ouvir
musica em horarios de repouso e assar churrasco, nos jardins, nos fins
de semana. Convidou-me para visitar a cidade e “vender” o tal panfleto
a comunidade brasileira

Depois de agradecer-lhe a visita, recordei que, a partir de 1908, o
Brasil comegou a receber imigrantes japoneses, fluxo que legaria ao pais
um contingente de descendentes que, naquele momento, totalizava |,7
milhao de pessoas, 20% das quais residentes no Japao. Mencionei que,
se os imigrantes japoneses provieram, na maioria, do campo e os bra-
sileiros de centros urbanos, ambos identificavam-se, de alguma forma,
pela origem social mais modesta em suas respectivas sociedades, menos
habituadas, assim, ao cumprimento de normas civicas, hoje tdo comuns
no Japao e no Brasil.
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Aproveitei para esclarecer que os “meninos de rua” em Hamamatsu
eram decorréncia da discriminagao praticada nas escolas locais, as quais,
parecia evidente, nao se haviam preparado para receber estudantes es-
trangeiros nem os apoiar no longo e penoso trabalho de introdugao ao
idioma japonés.

Quanto aos brasileiros empregados na cidade, nao resisti e pedi-lhe a
avaliagao que os empregadores deles faziam, em termos de capacidade e
de disciplina de trabalho — a resposta eu ja conhecia, pois sabia como era
a reputacao de seriedade e de dedicagdo da mao de obra brasileira nas
fabricas japonesas. Diante da confirmagao esperada, perguntei-lhe, por fim,
que efeito teria sobre a economia da cidade despedir todos os brasileiros,
até mesmo para admitir, em seu lugar, trabalhadores coreanos e chineses
— opgao que também sabia seria tao desejada quanto a morte.

As respostas do prefeito resultaram menos importantes do que o co-
mego do didlogo que o Consul Prado Guimaraes logrou intermediar entre
esse administrador municipal e as liderangas da comunidade de brasileiros
na cidade. Encontros e trocas frequentes de ponto de vista nao tardaram
a produzir um modus vivendi que, para resumir, permitiu renovadas reelei-
¢oes do prefeito, que contou com o apoio dos brasileiros naturalizados
japoneses, com direito, inclusive, a convite para prestigiar o desfile de feve-
reiro de Carnaval. Em reconhecimento, o terceiro consulado-geral do Bra-
sil no Japao, depois dos de Toquio e Nagoia, foi instalado em Hamamatsu,
apesar das pressoes de politicos de Quioto e Hiroshima, para abriga-lo.

Outra agao proativa dos consulados é a busca de acordos que as-
segurem a elevagao do nivel de vida das comunidades de brasileiros. Na
entrevista concedida pela Segunda Secretaria Adriana, ela comentou que
o acordo sobre carteira de habilitagao na Espanha beneficiou cerca de
300 mil brasileiros. Mais relevantes, a meu juizo, sao os acordos de Previ-
déncia, hoje ja proximos de 10, que asseguram a possibilidade de somar
as contribuigoes de um trabalhador em dois paises distintos, para efeito
de célculo da aposentadoria e do recebimento do beneficio em qualquer
nacao em que tiver contribuido. S6 no Japao, as conversagoes levaram
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oito anos para fechar o acordo. Com os Estados Unidos, as negociagoes
ja estao em sua etapa final.

A exemplo do que se diz no mundo jornalistico — noticia so existe
quando é publicada —, todas as reformas introduzidas na fungao consular
que tenham efeitos visiveis na qualidade de atendimento as comunida-
des brasileiras sé serao de fato aproveitadas se os beneficiarios tomarem
conhecimento delas. Adriana apresenta situagoes dramaticas, como de
violéncia de género, em que as vitimas nio recorrem ao consulado por
nao suporem estar ali seu primeiro aliado. Outros casos revelam o temor
do brasileiro em necessidade de que a autoridade consular seja cimplice
da autoridade policial local e que, em vez de ajuda-lo, possa denuncia-lo,
como ocorreu em outro momento enlutado de nossa historia.

A propria autoridade consular deverd, assim, comegar seu trabalho
junto a comunidade de brasileiros com a apresentagao da lista de servigos
que esta comprometida em prestar-lhe, que se resumiria em: (a) conhecé-
-la melhor; (b) em nome do governo brasileiro, estreitar as relagdes com
ela, por intermédio de suas liderangas e das entidades que a congregam;
(c) estimular formas de autodesenvolvimento e melhoria das condi¢bes
de vida; (d) valorizar sua contribuicao para a economia e a vida do pais
de acolhida; (e) trabalhar para que a presenga da comunidade seja sempre
percebida de maneira positiva; e (f) zelar pela manutencao da sua identida-
de brasileira e de seus vinculos com o Brasil.

Convém, desde o inicio, esclarecer o que o consulado podera e o que
nao podera fazer em favor da comunidade brasileira. Como dito antes,
¢é poder soberano do pais anfitrido receber ou rejeitar quem quer que
seja. Para tanto, uns usam o instrumento da concessao de visto; outros, o
arbitrio de decisdes tomadas nos postos de fronteira, com base numa ava-
liagao bastante subjetiva sobre as intengoes do viajante. No primeiro caso,
o governo brasileiro nada pode fazer, isto é, nao podemos conceder visto
para uma pessoa ingressar em outro pais que nao seja o Brasil. Sequer
temos condi¢oes de influir nesse processo decisério. Claro que, diante
de volume de recusa de vistos que fuja ao padrao, sempre podemos pedir
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esclarecimentos ao governo do pais. Da mesma forma, se o arbitrio da au-
toridade de imigragao revelar-se distorcido, como as operagdes Amazon
comentadas por Adriana, o governo sabera intervir, mais do que interpe-
lando os responsaveis pela discriminagao, propondo caminhos de coope-
ragao com, por exemplo, a Policia Federal brasileira, para que, a partir de
articulagoes profissionais prévias, sejam superados os motivos repetidos
de suspeigao quanto a nacionais brasileiros.

O Itamaraty aposta nas medidas de valor positivo junto a comunidade
brasileira. E para muitos indiscutivel que o primeiro beneficiario ou a viti-
ma maior da imagem do Brasil € quem vive no exterior. Para melhor en-
tender esse fendmeno, basta pensar na imagem que nos, brasileiros, cons-
truimos de um sul-africano no auge do Apartheid, de um nacional de um
pais que apoie atos terroristas contra populagoes civis, de um sérvio em
plena campanha de limpeza étnica etc. O pior é que, depois, para expur-
gar os efeitos desse enlameamento da imagem e distinguir todo um povo
dos excessos cometidos por uma minoria, se leva uma eternidade. Ha
governos de paises de Primeiro Mundo cujos atos de violagao dos direitos
humanos, como o espancamento de um negro por policiais metropolita-
nos ou a morte por engano de um expatriado brasileiro em pleno metro
por agentes de policia, sdo interpretados como acidentes de percurso que
devem ser relevados depressa porque, afinal, sdo paises com ficha limpa na
consciéncia dos homens de bem. No entanto, nao estou seguro de que ja
se tenham retirado todas as cobras das ruas do Rio de Janeiro ou substi-
tuido o lanche de cocaina de todo boliviano do imaginario caricatural de
inumeros habitantes do mesmo Primeiro Mundo.

Um belo trabalho das embaixadas e dos consulados é programar no
exterior o que de melhor nossa cultura pode oferecer, para dar as comu-
nidades de brasileiros algo de que se possam orgulhar; algo, senao concre-
to, pelo menos superior, criativo o suficiente para valorizar o que somos
perante plateias estrangeiras tao exigentes; algo que nos vincule ao Brasil,
que encurte as distancias sentimentais e que contribua para preservar
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nossa identidade no exterior. Pode parecer gabola, mas me recordo de o
escritor chileno José Donoso, em entrevista a uma televisao espanhola, ter
falado que, em termos de produgao cultural, a Europa é importante pelo
que ja fez, mas que a vitalidade esta na América Latina. Fez-me muito bem
ouvir aquilo.

Uma palavra ainda sobre a diaspora. O emigrante brasileiro é prove-
niente, em grande medida, como disse, das classes sociais e educacionais
mais modestas, embora nao se restrinja a isso. Nao dispomos de dados
seguros, mas tudo indica que dos empregados de pequenos negocios aos
Chief Executive Officers (os chamados CEOs), passando por pesquisadores
renomados como Miguel Nicolelis, professor de Neurologia da Univer-
sidade de Duke e coordenador do Instituto de Neurociéncia de Natal,
nome algumas vezes lembrado para o Nobel de Medicina, pode haver cer-
ca de trés mil doutores brasileiros residentes apenas nos Estados Unidos,
fora outros milhares de mestres, formados em centros universitarios de
primeira linha em outros paises.

O que fazem esses senhores? A que projetos de pesquisa estao liga-
dos? Que tipo de contribuicao poderiam dar ao setor produtivo brasileiro,
a fim de ajudar-nos a contornar os principais gargalos que comprome-
tem a competitividade de nossa industria nos mercados centrais? Quem
poderia se associar a quais projetos em areas como combate ao cancer,
biocombustiveis para aviagao, espago aéreo, biomedicina, nanotecnologia
e tecnologia da informagao? O que deveriamos fazer como governo e
como sociedade? Trazé-los de volta? Para trabalhar em que projetos? Re-
cordemos que 85% dos pesquisadores brasileiros estio empregados em
laboratérios do governo (ou ligados a ele), justo a proporgao inversa do
que ocorre nos Estados Unidos. Por isso, nao surpreende que a lista de
cientistas norte-americanos laureados com o Nobel se componha, em sua
maioria, de pessoas vinculadas as grandes corporagoes do pais.

Ainda nao temos respostas a todas essas perguntas. De qualquer for-
ma, o Itamaraty, o Ministério da Educagao e o MCTI estdo tentando ma-
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pear os doutores brasileiros nos Estados Unidos, a fim de tentar articular
entre eles e os setores do governo e, sobretudo, da iniciativa privada pro-
jetos que poderiam se desenvolver em beneficio da economia, da ciéncia
e da sociedade brasileiras, sem necessariamente trazé-los de volta para o
Brasil. Pelo menos, nao em um primeiro momento.
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O epilogo é aquela parte do livro em que o autor conclui o que tem
a dizer. E eu ainda tenho coisas a dizer e nao sei onde enfiar. Nao sao mais
comentarios introdutérios nem conclusoes acabadas. Na verdade, sinto
cocar aquela imensa vontade de fazer novas provocagoes. Pensei até em
rotular esta parte do ensaio de interludio, pré-conclusao, capitulo sem
numero ou algo assim. No entanto, em tempo, dei-me conta de que, em-
bora nao queira concluir, o que tenho a dizer arredonda e nao prolonga o
texto. Portanto, pode até ser chamado de epilogo. Preferi adiar o uso das
“conclusdes” para o capitulo seguinte.

A musica sempre me ajuda nas horas em que nao sei como definir
coisas ou sentimentos.A imagem que me vem (com o perdao da sineste-
sia) € a de uma sinfonia ou de um concerto que, encerrado, ainda deixa
uma multidao de notas sapecas ressoando, na alma dos ouvidos. O que
mais estimaria é seguir burilando este ensaio, sem ter de despedir-me das
ideias que me inspiraram até aqui e das pessoas que se interessam pelas
questoes que exploramos juntos ao longo desta leitura.

Por exemplo, ainda nao resumi minha visao sobre como tornar o
IRBr melhor como instituicdo vocacionada a formacao de exceléncia do
diplomata. E duro entrar nessa discussio porque ja deve ter gente com a
seguinte pergunta na ponta da lingua:

—  E POR QUE VOCE NAO FEZ 1SSO LA ATRAS, QUANDO ERA DIRETOR DO |RBR?

Porque sé agora enxergo questoes que a experiéncia de chefe de
missao no exterior me ajudou a entender, fora o fato de que a distancia e
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a auséncia da pressao do dia a dia nos fazem mais perceptiveis. Hoje, diria

que o IRBr deve centrar-se nos seguintes pontos:

« trabalhar, acima de tudo, o sentido de carreira, preocupagao que se
traduziria, na pratica, em transmitir, discutir e, quando fosse o caso,
propor atualizacao de regras e praticas profissionais, protegidas sob
o manto das tradi¢oes;

- privilegiar, no curso de ingresso a prevaléncia do tratamento
diplomatico das matérias classicas de ensino;

+ evoluir para tornar-se também uma espécie de laboratério fixo e
ambulante de skills®%: fixo, em Brasilia e na SERE;ambulante onde quer
que existam centros de renome de treinamento nas determinadas
“habilidades”;

 assegurar a inscricio de nimero regular de diplomatas em cursos
de longa duragao em universidades estrangeiras de primeira linha,
para aprimoramento da capacidade de analise do cenario politico e
econdmico internacional;

+ buscar parcerias com instituigoes universitarias brasileiras, publicas
ou privadas, para estimular o estudo continuo e de qualidade das
realidades dos paises que mais interesse despertem a politica
externa brasileira;

« retomar o programa de oferecer bolsa complementar as que
tiverem sido concedida pela Coordenacio de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) ou por
instituicoes semelhantes para pesquisadores nas universidades
brasileiras que estejam envolvidos com a elaboragao de teses de
interesse para a historia diplomatica ou a politica externa do pais; e

+ desenvolver programas de treinamento para os funcionarios que, por
contra propria ou por indicagao da Administragao, devessem passar
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por cursos de reforgo, reciclagem ou aperfeicoamento, programa
sem duvida dissociado do CAD e CAE.

Estou igualmente convencido de que o IRBr deve treinar embaixado-
res. E ilusio supor que um funcionario, ao chegar ao topo da carreira, nio
precise mais de treinamento. Cada cargo no Itamaraty tem caracteristicas
proprias, em termos de desempenho. Muitos diplomatas assumem a pri-
meira chefia de posto depois de terem passado longo tempo na SERE. Ao
chegar ao exterior, depararam-se com um espelho concavo. Em Brasilia,
enquanto ocupavam uma subsecretaria-geral ou diregao-geral, eram, por
assim dizer, o objeto do desejo do corpo diplomatico acreditado no pais.
Agora, haverao de praticar a mesma conduta em relagao a seus interlocu-
tores na chancelaria local. Estarao eles conscientes da inversao de papéis?
Estarao preparados para o desafio de deixar o papel de protagonista e
assumir o de coadjuvante, sem comprometer a missao de defender e pro-
jetar os interesses nacionais?

Além disso, ha um capitulo de questoes administrativas de arrepiar
os cabelos. Embora os montantes sejam inferiores a ampla maioria dos
outros o6rgaos publicos, os orgamentos das embaixadas podem assustar.
Como lidar com isso? Algumas fungoes podem e devem ser delegadas,
mas outras nao. E, acima de tudo, da lideranca e da capacidade gerencial
chefe nenhum pode abrir mao. Um dos mais proeminentes diplomatas de
minha geragao resistia a assumir a chefia de uma embaixada porque nao
sabia (e desconfiava que demoraria muito tempo para aprender) preparar
uma proposta or¢amentaria — essa desculpa deu ele ao presidente da
Republica, quem, no final de seu mandato, queria premiar o diplomata com
posto importante, em reconhecimento a qualidade da assessoria recebida.

Quando fui removido para Lima, minha primeira chefia de missao
diplomatica, outros embaixadores também estavam por partir de Brasilia.
O entao diretor-geral do Servigo Exterior, Embaixador Eduardo Pris-
co, organizou um curso relampago para todos noés sobre os principais
desafios da area de Administragao, pelo qual lhe somos muito gratos.
As chancelarias dos paises desenvolvidos treinam seus embaixadores.
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O artificio a que recorreram é engenhoso. Aos de fora da carreira, fica
mais facil convencer da conveniéncia do treinamento; no entanto, aos que
ja estdo na carreira,a desculpa ¢ a de que, se todos nao forem treinados, a
pratica passa a ser discriminatoria, argumento sempre poderoso. Disfarces
institucionais a parte, sugiro ser transformado em procedimento padrao e
obrigatério treinar os embaixadores.

Outra discussao ainda encaminhada de modo insatisfatorio no lIta-
maraty diz respeito ao treinamento de oficiais de chancelaria (ofchans)
e assistentes de chancelarias (achans), funcionarios de niveis superior e
médio, respectivamente, com a fungao de assessorar diplomatas em tare-
fas substantivas da carreira, hoje no exercicio, em geral, de trabalhos se-
cretariais. Os ofchans e achans integram o Servigo Exterior tanto quanto
os diplomatas. S6 que nao sao treinados com a regularidade desejavel, em
detrimento de sua autoestima e da eficiéncia do Itamaraty. Na verdade,
ambas as classes sao, no presente, grandes estacionamentos de candida-
tos a carreira diplomatica. A cada resultado de concurso de ingresso ao
IRBr desfalcam-se varias unidades de pessoal de apoio do Itamaraty, mas
a carreira reforga-se de excelentes funciondrios que ja deveriam ter sido
valorizados em suas primeiras fungoes.

Estou convencido de que os ofchans e os achans, bem como o Ita-
maraty, ganhariam muito se houvesse treinamento especifico, até mesmo
para resultar na criagio de especializagoes, que refletiriam critérios de
base no processo de remogao para o exterior, como nos seguintes seto-
res: (a) Cerimonial, recordando que, nos grandes eventos,como posse pre-
sidencial e megaconferéncias, sao os alunos do IRBr os convocados para
trabalhar,embora nao tenham sido treinados para isso de forma especifica;
(b) administracao de pessoal, atividade que, hoje, requer conhecimentos
muito além do bom senso e do treinamento empirico dos diplomatas que
costumam ocupar-se desse setor; (c) contabilidade, ressaltando a tendén-
cia crescente de incluir no Sistema Integrado de Administragao Financeira
(SIAFI) toda a movimentagao contabil das embaixadas e dos consulados,
exposicao a sociedade que, se, de um lado, reforga a imagem de probidade
de nossos agentes diplomaticos, aumenta, de outro, a transparéncia da
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responsabilidade da instituicdo no trato da coisa publica; e (d) assisténcia a
brasileiros no exterior, tanto em sua vertente de gerenciamento de crises,
incluindo o rol de providéncias exigidas por situagbes extremas, como
evacuagao de nacionais, quanto no atendimento de balcao, atividade classi-
ca do setor consular, mas nem por isso menos relevante.

Na verdade, a discussao sobre treinamento implica explorar ideia
mais ousada: criar uma Subsecretaria-Geral de Treinamento no Itama-
raty, para reunir em um so6 locus o treinamento de diplomatas e nao
diplomatas. De saida, para aplacar os criticos da primeira hora, esclareco
que a proposta dilui, por si, duas preocupagoes centrais, uma de ordem
burocratica (no momento, o diretor do IRBr ja ocupa cargo comissio-
nado do tipo de subsecretaria-geral — DAS-6) e outra mais sensivel as
tradi¢coes da Casa (garantir que o ocupante da nova subsecretaria-geral
venha a ser, de oficio, o diretor do IRBr). Essa evolugao teria alcance
mais do que administrativo. Primeiro, seria, por fim, possivel planejar e
executar, de acordo com uma perspectiva estratégica, a politica de pes-
soal de todo o MRE. Segundo, haveria possibilidade de assegurar, assim, a
atualizagao continua e crescente nao s6 das metodologias e praticas de
ensino e treinamento, mas também da aquisicao dos equipamentos e do
material mais recomendaveis para a elevagao da qualidade da prestagao
de servigos do Itamaraty a sociedade brasileira. E, terceiro, mas nao por
ordem de prioridade, seriam combatidos resquicios de segregacao entre
diplomatas e nao diplomatas no Servigo Exterior, contribuigao indispen-
savel para trabalhar a autoestima dos ofchans e achans e, por tabela,
reforgar a qualidade do desempenho dos diplomatas.

A vocacao de treinamento do IRBr nao se limita, na verdade, ao Ita-
maraty stricto sensu. Por motivos que sempre me escaparam, as Faculdades
de Direito no Brasil, com honrosas excegoes, reservam apenas um se-
mestre ao ensino de Direito Internacional. Mesmo que a média nacional
dedicasse um ano inteiro a matéria, o advogado brasileiro teria, ainda as-
sim, de complementar seus conhecimentos sobre o tema com um curso
mestrado e, talvez, outro de doutorado, o que lhe devera ser exigido para
atuar com autoridade e competéncia na area.
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O IRBr deveria, portanto, transformar-se em locus privilegiado de
treinamento de advogados na esfera internacional, exercicio que também
beneficiaria o aprimoramento dos diplomatas na area juridica. Houve mo-
mentos em que a parceria com a Advocacia-Geral da Uniao (AGU) e a
Ordem de Advogados do Brasil (OAB) permitiu ao IRBr organizar, em
suas instalagoes e nas de outras instituicoes nacionais de prestigio,como o
Superior Tribunal de Justica (STJ), seminarios e jornadas sobre, por exem-
plo, arbitragem internacional, tema da maior importancia para o Brasil, ja
em seu primeiro horizonte politico-institucional, o Mercosul, bem como
imunidade de jurisdigao, levando em conta o nimero crescente de embai-
xadas estrangeiras em Brasilia e brasileiras no exterior.

A relevancia dessa linha de trabalho coaduna-se com as novas exigén-
cias da atuagao diplomatica. llustro recordando que, no ambito da OMC, a
solugao de controvérsias implica painéis sempre que as partes nao alcan-
cem acordo prévio durante a fase de consultas. Esses painéis sao, em resu-
mo, tribunais ad hoc que julgam, segundo as normas da OMC e com base
na argumentacao e nos documentos elaborados por diplomatas e advoga-
dos de cada parte, a procedéncia da queixa apresentada. A sentenga a ser
propalada afetara, de maneira direta, os interesses economico-comerciais
dos paises envolvidos.Ao longo dos varios painéis em que se julgou a dis-
puta comercial entre as empresas aéreas Embraer e a Bombardier (houve
ganho de causa, em muitos casos, para o lado brasileiro), a delegagio de
diplomatas do Brasil estava assistida por varios advogados, a maioria dos
quais estrangeiros. Um dos pregos de ser global player é ter de formar
profissionais com competéncia em temas também globais.

O exame das possibilidades anteriormente indicadas, mesmo ao apro-
ximar-se este ensaio de seu fim, leva-me a novas provocagoes. De alguma
maneira, tera ficado patente que o diplomata brasileiro ja € bom e sempre
podera melhorar. O problema esta em dissociar o conceito de bom de
dimensoes cronologicas, como se a busca fosse a um “bom” absoluto.
A dificuldade aumenta quando se pensa em “melhor” como a contragao
de “mais bom”. Sabe-se que o treinamento havera de aperfeicoar o fun-
cionamento de um profissional, isto &, o “melhor” no caso do diplomata
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resultara de um exercicio voltado para afiar sua capacidade de atuagao e
reflexao. No entanto, ao se incluir o vetor tempo, o que pode acontecer
com o “melhor’?

O diplomata do século XIX que despachava documentos de autori-
zagao para embarque de mercadorias era bom; também o era o Visconde
do Rio Branco, quem conduziu as primeiras negociagoes de fronteira do
novo pais, o Brasil; assim como o Visconde Cabo Frio, embora tenha re-
sistido a introducao da maquina de escrever no Itamaraty. O que se pode
dizer, entao, do Barao do Rio Branco, patrono da diplomacia; de Oswaldo
Aranha, identificado, entre outros, como artifice da criacio do Estado de
Israel; do Embaixador Joao Augusto de Araudjo Castro, chanceler do Pre-
sidente Joao Goulart, quem, como chefe da missao junto a ONU, muito
influiu com suas intervengdes em plenario e em conferéncias no processo
de descolonizacio da Africa? Et cetera, et cetera, et cetera.

Parece-me mais complicado encontrar argumentos soélidos e imba-
tiveis em favor do conceito de “melhor” absoluto, sobretudo em funcao
da influéncia da dimensao temporal. Ou pareceria licito afirmar que os
Beatles foram melhores (“mais bons”) que os Rolling Stones; que estes
foram melhores que U2, Oasis, The Killers ou Strokes? Da mesma forma,
os filmes de Frank Capra foram melhores que os do Cinema Novo de
Godard e Glauber? A obra de Michelangelo foi melhor do que a pintura
de Caravaggio, o pioneirismo de Turner, o impressionismo de Matisse,
o ecletismo de Picasso, o modernismo de Rothko ou a vanguarda de
Rosangela Rennd?

Ha pouco tempo, fascinou-me ouvir, numa entrevista concedida a
uma radio carioca, a indignagao de um sambista: “Afinal, se o Tom Jobim
foi o maior compositor da musica popular brasileira, onde fica nosso
Pixinguinha?”

Ha forte convergéncia de opinides de que, juntamente com os génios
artisticos citados anteriormente, também foram bons Shakespeare, Cer-
vantes, Velazquez, Bach, Mozart, Machado de Assis, Vinicius de Moraes etc.
No entanto, quando a referéncia é a funcionarios publicos, por exemplo,
o que se pretende sublinhar é que o “bom” se pode tornar “melhor”
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ajustando seu desempenho as necessidades e caracteristicas dos novos
tempos. Para tanto, é fundamental investir pesado em treinamento, no
aperfeicoamento da capacidade de atuar com eficacia e, no caso dos diplo-
matas, na defesa e na protegao dos interesses nacionais.

O Estado-nagao, tal como emergiu de Vestfilia, sera capaz de sobrevi-
ver ao projeto de integragao promovido pela UE ou a prépria organizagao
ja estaria na base de novo movimento pendular da histéria entre forgas
centripetas e centrifugas, agora agulado pela agudizagao de posturas na-
cionalistas e fundamentalistas? O que sera o Estado nacional no futuro?
Quais serao os interlocutores dos diplomatas nesse futuro, que comegara
quando, alias?

O chanceler Antonio Azeredo da Silveira forjou frase que se trans-
formou em lema dos diplomatas:“A melhor tradi¢ao do Itamaraty é saber
renovar-se.” Ao longo de décadas (ele deixou a chefia do ministério em
1979), muitos tentaram requentar, sem éxito,a expressao por meio de pe-
rifrases e acrobacias semanticas. Em novembro de 2010, entretanto, o Em-
baixador Gongalo Mourao, entao paraninfo de turma do IRBr, a caminho
de chefiar a embaixada em Copenhagen, foi mais bem-sucedido ao dizer:

— A DIPLOMACIA DO BRASIL CONSTROI-SE CONSTANTEMENTE COM TRADICAO
E INOVACAO [...] NOSSA TRADICAO MAIOR E INOVAR [...] O ITAMARATY £
UMA INSTITUICAO DE TRADICAO, MAS NAO SOMOS REFENS DO PASSADO, PELO
CONTRARIO, SOMOS REFENS DO FUTURO [...]"

Para quem ainda nao tivesse entendido, Mourao recorreu a T.S. Eliot
e recitou:

— O TEMPO PRESENTE E O TEMPO PASSADO/ ESTAO AMBOS TALVEZ PRESENTES
NO TEMPO FUTURO/ E O TEMPO FUTURO CONTIDO NO TEMPO PASSADO,

53 Livre tradugdo de quem citou o trecho do poema.

158



Epilogo

A vertigem dessas ideias tem sido o maior desafio do Itamaraty.
A diplomacia presidencial nao esvaziou a diplomacia profissional;ao con-
trario, forcou-a a ser mais objetiva e executiva. A ampliagao desmesu-
rada da pauta internacional nio despistou os diplomatas; compeliu-os
a diversificar o foco de atencao. A internacionalizagao dos ministérios
nao deslocou os diplomatas; obrigou-os a revisitar o conceito de ser util.
A crescente complexidade técnica dos temas em discussao nao dispen-
sou a presenga dos diplomatas; antes, confrontou-os com nova fungao, a
de gerenciar, com conhecimento de causa, a condugao das negociagoes
internacionais.

O futuro, que é presente e se embeba do passado, encontrara nas no-
vas geracoes de diplomatas a cor, o cheiro, o olhar do que formos capazes
de legar-lhes. Como serao os futuros diplomatas, quais temas angustiarao
a comunidade de nagoes, quem se sentara a mesa de negociagoes, que fo-
ros haverao de influir mais ou menos na busca de solugdes aos diferendos
internacionais? Mais consequente, porém, havera de ser a atitude que os
novos diplomatas desenvolverdo,a sombra dos exemplos dos profissionais
de hoje, para fazer frente a tudo isso.

Espero, com toda sinceridade, mas nao sei com que dose de oti-
mismo, que minha geragao tenha dado sua contribuicao para fulminar a
mentalidade e a militdncia burocraticas. Nao ha nada mais ofensivo aos
cofres publicos do que um servidor se escudar em seu cargo e disso
viver pelo resto da vida, sem prestar servigo ao publico. Nao se trata de
enfermidade que aflija apenas o Itamaraty. Temo crescer em todos os 6r-
gaos de governo, com ameaga de invasao guerreira na atividade privada,
uma “Burocratobras”, com carteirinha e tudo mais, elaborada de acordo
com formularios de inscri¢do concebidos com esmero e que incluem
questoes da maior relevancia como o numero da carteira de habilitagao,
as dimensoes da orelha, a largura do colarinho e as medidas de sapato
de cada um. Minha contribuicao para tentar evitar a prosperidade dessa
confraria seria sugerir ao diplomata que:
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I. Nao simplifique o complexo, s6 o confuso. Quem tenta simplificar o
complexo exclui de sua consideragdo a pluralidade de angulos que
definem o tema, a questdao ou a situagdo que os tornou complexos.
Simplifica-los tera a vantagem de permitir que se va mais cedo para
casa, deixando atras, porém, tudo a resolver. No entanto, isso vem a
ser problema dos outros, nao € mesmo!? Ja o confuso tem e deve ser
simplificado. Alias, o confuso bem pode ser o resultado do trabalho do
burocrata que vai passar toda a jornada dedicada de corpo e alma a
desatar os nds que ele mesmo deu quando as outras pessoas estavam
distraidas. Esse artificio tem a vantagem adicional de que, enquanto
o funcionario estiver envolvido com algo que todos avaliam como
confuso, ninguém vai encomendar-lhe nenhuma outra tarefa, para nao
mencionar um novo problema cheio de complexidades.

2. Nao espere instrugoes para o que dispensa instrugoes: adiante-se e

faca. Quando o Embaixador Jodao Augusto (Zoza) de Médicis, o Tenente-
-Coronel Piero Ludovico Gobato e eu soubemos que integrariamos o
pequeno grupo que organizaria, junto com a Nunciatura e Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil, a primeira visita do Papa Jodao Paulo I
a0 pais, para cumprir programagao de duragao de |2 dias e extensao
de 14 cidades situadas do norte ao sul do pais, preocupamo-nos para
valer diante da responsabilidade, ainda mais porque nao dispunhamos
de informagoes claras sobre as poucas viagens ao exterior de Sua
Santidade até aquele momento.

Agravavam a situagao () o fato de que a visita de um papa nao se enquadra
no padrao de visitas de chefes de Estado, sendo muito mais complicada
de organizar; (b) as relagSes entre o governo e a Igreja Catdlica naqueles
tempos nao eram, digamos, brilhantes; e (c) a Unica pessoa que poderia
responder a nossas perguntas sobre visitas papais ao exterior era o
polémico Arcebispo Paul Marcinkus (pessoa das mais fascinantes que
conheci na minha vida), que s6 poderia vir ao Brasil, porém, conversar
conosco dentro de 20 a 30 dias, pois ainda estava envolvido com os
preparativos da visita do papa a Paris, que ocorreria antes da que faria ao

Brasil. No entanto, ndo podiamos aguardar tanto tempo.
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Passamos, assim, a colecionar revistas brasileiras (a saudosa Manchete
ainda existia) e estrangeiras para tentar intuir, a partir das poucas
imagens disponiveis, o que pudéssemos sobre os complexos desafios,
sobretudo nas areas de logistica e seguranca. Desse exercicio surgiram
varias ideias Uteis, nada, contudo, comparavel a iniciativa de construir,
com a ajuda da Volkswagen do Brasil, um veiculo especial para facilitar
os deslocamentos do papa pelos centros urbanos, preservando,
ao mesmo tempo, a desejavel exposicao da figura papal e, claro, sua
seguranca. Nascia, assim, no Brasil, o “Papamovel”, ideia copiada em
todas as viagens seguintes de Sua Santidade.A ironia é que s6 pudemos
chegar a esse resultado porque nao tinhamos instrugdes de como

proceder para comegar a organizar uma visita delicadissima de planejar.

Um assessor meu,em uma das minhas embaixadas, reagia com a mesma

estupefac¢ao, quando eu lhe encomendava alguma providéncia:
— Mas Brasiuia (A SERE) JA peDIU I155O7"

. Nio copie, crie. E sabido que ja hd algum tempo ninguém é mais original.
Existe sempre uma nota tirada de algum compositor famoso, um texto
soprado por um génio consagrado, um trago ou uma combinagdo
de cores muito frequente em um pintor com obra estampada nos
principais museus do mundo, e nada disso é grave. Pior é ensaiar uma
vanguarda que nasca ultrapassada; dramatico, pelo menos do ponto de
vista profissional, é o subterflgio de tirar as aspas e,com um eufemismo
aqui, um cliché ali (na verdade a unica contribuicdo) apresentar uma
proposta de discurso, por exemplo, como se fosse a fina flor da
novidade. O Embaixador José Guilherme Merquior, um brilho raro
na constelagdo de pensadores nacionais, a comegar por sua cultura
enciclopédica, pilhou certa vez uma socidloga ja com algum renome
nos meios académicos de seu estado ao identificar plagio descarado
da tese que apresentava a banca de uma universidade em Sao Paulo.
A aposta da moga era a de que ninguém teria podido ter acesso a texto
discutido no ambito de uma universidade de segunda linha nos Estados
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Unidos. Esqueceu-se do Merquior, e acho que a universidade que a
arguia também se esqueceu dela.

. Nao seja impreciso em suas informagdes. Em uma agéncia bancaria, o

correntista nao pode sacar com seguranga dinheiro de sua conta em
um montante que “acha” ainda dispor.Tampouco um passageiro de uma
companhia aérea devera comegar sua viagem apenas supondo os dados
de partida, como horario de embarque e nimero do portao. Da mesma
forma, na carreira diplomatica resulta constrangedor nao ser capaz
de assessorar um delegado ou, pior, fazer uma intervengao publica
lancando mao de informagSes improvisadas e, em geral, incorretas,
como o total de um comércio, os principais bens de importagao e de
exportagao ou as mais relevantes questoes comerciais pendentes, por
exemplo, em que dimensdes e por qué.

Quando entrei no Itamaraty, havia o Embaixador David Silveira da
Motta Jr,, um chefe cuja reputaciao de duro afastava muitos funcio-
narios. Pedi que me ilustrassem com um exemplo do que costumava
fazer. Contaram-me que, determinada tarde, ele tentara obter do
chefe da Administracao do Itamaraty, quem, todos sabem, detém a
chave do cofre, recursos para financiar seu programa de trabalho
no ano seguinte. A certa altura, ele precisou perguntar, por telefone,
a seu assessor encarregado das feiras de produtos brasileiros no
exterior a dotagio da Feira de Poznan, na Polonia:

— EMBAIXADOR, EU ACHO QUE..., TENTOU RESPONDER O ASSESSOR.
— FULANO, OU VOCE SABE OU NAO SABE E, SE NAO SABE, DEVERIA SABE-LO.

Nao sei o que aconteceu com a negociagao de recursos, mas es-
colhi trabalhar com esse embaixador, decisao das mais gratificantes
que tomei no inicio de minha carreira.

. Nao se ausente, comparega. Ja vimos que quem nao circula, frequenta,

cultiva contatos nos setores mais expressivos da sociedade do pais em
que trabalha nao devera ser util para a embaixada e, portanto, para
o Brasil. Em discurso como paraninfo de uma turma da Faculdade de
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Comunicagio e Marketing da Fundagio Armando Alvares Penteado
(FAAP), em Sao Paulo, em abril de 2002 (texto que usarei mais a seguir
para também ilustrar outro vicio mortal do burocrata), o famoso
publicitario Nizan Guanaes recomendou:

Nao use Rider, nao dé férias a seus pés. Nao se sente e passe
a ser analista da vida alheia, espectador do mundo, comenta-
rista do cotidiano, dessas pessoas que vivem a dizer: “Eu nao
disse?! Eu sabia!” Toda familia tem um tio batalhador e bem de
vida. E, durante o almogo de domingo, tem de aguentar aquele
outro tio muito inteligente e fracassado contar tudo que ele
faria, se fizesse alguma coisa. Chega de poetas nao publicados,
empresarios de mesa de bar, pessoas que fazem coisas fantas-
ticas toda noite de sexta, todo saibado e domingo, mas que, na
segunda, nao sabem perder a pose, porque nao sabem recome-
¢ar, porque nao sabem trabalhar. Eu digo: trabalhem, trabalhem,
trabalhem. De 8h as 12h, de 12h as 20h e mais, se for preciso.
Trabalho ndo mata. Ocupa o tempo. Evita o 6cio, que é a mora-
da do demonio™[...].

6. O cumprimento do horario é obrigatorio na carreira, mas isso nao é
desculpa para agir como burocrata. Nao chegue as 9h e saia as 19h.
A pontualidade do diplomata nao é a mesma de um operdrio de fabrica,
porque nem sempre se esta cumprindo expediente especifico. Qualquer
noite da semana, saibados, domingos e feriados podem ser de trabalho.
Basta coincidir com a visita ou a passagem de uma alta autoridade
brasileira pela cidade onde se atua; ou que se realize conferéncia
internacional sobre tema de que se ocupe de maneira regular o
diplomata na embaixada; ou que estoure uma crise politica no pais, que
surja alguma emergéncia consular; ou, mais grave, que ocorra tudo ao
mesmo tempo, demandando providéncias urgentes a fim de proteger,
as vezes retirar, os brasileiros residentes ou a trabalho. O diplomata

54 O texto, o ambiente e a data deste discurso foram-me passados por circular via e-mail. Pode haver,
portanto, alguma imprecisao factual, que se existir; tera sido acidental e, decerto, muito menor do que
a relevancia da mensagem em si, transmitida, alids, sob o titulo bem correto de “Discurso para meditar”.
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trabalha nos horarios previstos e nos necessarios. Ser pontual na

carreira é mais do que chegar na hora aos eventos, comportamento,

de resto, imprescindivel.

7. Refiro-me agora ao feio “pecado da omissao”, como diria o padre

Antonio Vieira, caracteristica que, no mesmo texto do Nizan, merece a

seguinte senten¢a demolidora:

Meu [...] conselho vem diretamente da Biblia [...] Esta escrito
na carta de Laodiceia: seja quente ou seja frio, ndo seja morno
que eu te vomito®. E preferivel o erro a omissio. O fracasso,
ao tédio. O escandalo, ao vazio. Porque ja vi grandes livros e
filmes sobre a tristeza, a tragédia, o fracasso, mas ninguém narra
o 6cio, a acomodacgio, o nao fazer, o remanso. Colabore com
seu biografo. Faca, erre, tente, falhe, lute. Mas, por favor, nao
jogue fora, se acomodando, a extraordinaria oportunidade de
ter vivido, tendo consciéncia de que cada homem foi feito para
fazer historia, que todo homem é um milagre e traz em si uma
revolugao. [Isso] [...] € mais do que sexo ou dinheiro.Vocé foi
criado para construir piramides e versos, descobrir continentes
e mundos, e caminhar sempre, com um saco de interrogagoes
na mao e uma caixa de possibilidades na outra [...]

Além da questido do burocrata, sobressai, ainda, no servigo publico,

outro perigo assustador. Ameaca todos os o6rgaos do governo em geral,

apenas um pouco mais evidente, porém, em ministérios com carreiras

definidas. E a mistura do publico com o privado. Ja nem falo de questdes
ligadas a lisura pessoal, o que, por sorte, nao se inclui entre os objetivos
deste ensaio, mas, sobretudo, da definicao e da escolha das prioridades a
serem seguidas na atividade profissional. Contrariaria a natureza humana
supor que as pessoas hao tenham agenda propria.Até certo ponto, é sau-

55 Em Apocalipse 3:16, diz-se: “Assim, porque é morno, e niao és quente nem frio, vomitar-te-ei da

minha boca.”
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davel, desde que reflita projetos que se reverterao em prol da coletivida-
de. No entanto, o preocupante é quando se da razao a um dos aforismos
desaforados do Barao de Itararé, para quem “a vida publica é, muitas vezes,
a continuagao da privada”.

Os sintomas dessa enfermidade podem ser detectados pelos dois
exemplos que cito a seguir. O primeiro é de autoria plural. Muitos o pra-
ticam, crentes de que ninguém esta percebendo. Trata-se daquela pessoa
que se encontra com vocé em uma festa, em um coquetel ou em um
evento grande qualquer e segue conversando com relativa atengao, sem,
no entanto, desgrudar os olhos, por cima dos seus ombros, ora a direita,
ora a esquerda, a cata de autoridades mais interessantes para abordar no
saldao. O segundo caso é mais sutil. A pessoa a quem vocé apresenta re-
lato sobre um tema que, pelo menos para vocé, é relevante do ponto de
vista profissional, e seu interlocutor s6 lhe da atengao se e quando vocé
mencionar, em alguma passagem do relato, algo que se possa transformar
em oportunidade de intermediacao de favores, em beneficio de uma alta
autoridade. Nesse momento, os olhos dela brilharao, e ela lhe reservara
atencao total. Em ambos os casos, a preocupagao com o interesse nacional
sera apenas acidental, condicionada, na raiz,a avalancar o interesse pessoal.

Acima de tudo, preocupa-me no pecado da omissao quando é con-
siderado como uma virtude na hora da promogao. Alimenta essa miopia
a aposta de que chefe algum gosta de ser contrariado, mesmo — ou so-
bretudo — quando esta errado. Menos ainda aoreciara que um subalter-
no brilhe, ao subter ideias e linhas de acdo. O conselho mais difundido,
portanto, por esse tipo de gente é nao pense e, se pensar, nao confesse;
tampouco opine e, se o fizer, que seja s6 para concordar; e nao proponha
coisa alguma, mais além de encampar as propostas do chefe.

Longe de mim esse calice!
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A conclusao a qual chego é que nao ha conclusao. Agora mesmo,
quando me preparo para por ponto-final neste ensaio, ainda me inquieta
uma série de perguntas e reflexdes que, decerto, haverao de estender-
-se para além da leitura. A razao disso é que, como toda instituicao com
longa historia de servigos prestados ao Brasil, o Itamaraty assenta-se em
tradigoes e inspira uma mistica que incentiva o sentido de missao dos
diplomatas.

Em poucas palavras, os diplomatas mais experientes (minha geragao
incluida) teremos sabido transmitir aos mais jovens as melhores tradi-
¢oes do Itamaraty? Nao nos limitando apenas ao lema do Barao do Rio
Branco, “Ubique patriae memor” (“lembrando da patria por toda parte”),
recordemos Gilberto Amado que, 50 anos mais tarde, disse na Oragao
aos Jovens Diplomatas:

[...] ndo fiqueis franceses na Franga, americanos nos Estados Uni-
dos, ingleses na Inglaterra. Conservai-vos brasileiros até no modo
de falar, no jeito de vestir-se e, sobretudo, no estilo de homens.
Podeis ir mesmo até aonde vio os ingleses que fora da Inglaterra
acentuam a sua anglofilia [...] por senso de dignidade e por essa
virtude insubstituivel — o amor, orgulho da patria [...] Se o bra-
sileiro em geral deve ndo ser ufanista, no diplomata nao fica mal
certa énfase na afirmagdo da sua nacionalidade. Diplomacia bem
compreendida pode ser sindnimo de ufanismo inteligente®.

56 Discurso de paraninfo pronunciado em 28 de dezembro de 1955, na formatura de diplomados pelo
IRBr. In:AMADOQ, Gilberto. Centendrio. Rio de Janeiro: Ipri: José Olympio, 1987.
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Teremos sido capazes de fazer desfilar pelos corredores e pelas me-
sas de trabalho do Itamaraty o profissionalismo e a dedicacao ao trabalho
em que se excederam, além dos varios diplomatas ja citados ao longo
deste ensaio, tantos outros que contribuiram para renovar as tradi¢oes da
carreira diplomatica, de que falava Azeredo da Silveira®”?

Teremos conseguido demonstrar, de maneira inequivoca, que é pos-
sivel e desejavel exercer a diplomacia como funcionarios de Estado, e nao
de governo,a margem, portanto, de filiagoes politico-partidarias e das con-
junturas do poder?

Teremos fortalecido o treinamento dos diplomatas, de modo a per-
mitir que todos possam ter as mesmas oportunidades de progressao fun-
cional, em igualdade de condigGes, inclusive com aqueles instalados a mao
direita do rei?

Teremos avangado na diregao de um sistema transparente de promo-
¢oes que reconhega o mérito, sem desestimular os que ainda precisam ser
mais bem treinados?

Da mesma forma, teremos amadurecido mecanismo de remogao com
regras conhecidas, que se deverao manter por tempo suficiente, para que
todos possam programar suas vidas profissional e familiar, respeitados os
interesses da Administragao?

Teremos incorporado o ensinamento de servigos exteriores compe-
tentes de que, no fundo, o melhor investimento é nos funcionarios, em seu

57 De novo, incorrerei em risco, ao listar nomes que merecem referéncia especial, mas nao resisto.
Trata-se de, entre muitos outros, Hildebrando Accioly, Edmundo Barboza da Silva, Antonio
Corréa do Lago, Sergio Correa da Costa, Gibson Barboza, Expedito Rezende, Jorge Carvalho e
Silva, Raul de Vincenzi, Carlos Calero, J. H. Pereira de Aradjo, Sergio Rouanet, Rubens Ricupero,
Sergio Bath, Lindenberg Sette, Amaury Bier; Frank Thompson Flores, José Botafogo Gongalves,
Jodo Carlos Fragoso, Carlos Bueno, Alvaro da Costa Franco, Adolfo Benevides, Jorio Dauster,
Ronaldo Sardenberg, Bernardo Pericas, Gilberto Velloso, Roberto Abdenur, Marco César
Nauslaski, Sebastido do Rego Barros Netto, Rubens Barbosa, Luiz Felipe de Seixas Corréa, Ruy
Nogueira, Osmar Chohfi, Carlos Garcia, Frederico Araujo, Gelson Fonseca Jr., Lucio P. Amorim,
Godofredo Almeida Santos, Sergio Amaral, José Vicente de Sa Pimentel, Eduardo dos Santos,
Georges Lamaziere, Antonio Patriota e uma colegdo de outros contemporaneos, cuja relagao
transbordaria facil o espago deste ensaio.
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bem-estar pessoal e no amparo a sua familia, como meio eficaz de animar-
-lhe a concentragao necessaria que permita produzir e produzir bem?

Teremos logrado transmitir a mensagem de que hierarquia nao ofen-
de pessoa nenhuma nem compromete o trabalho, mas, ao contrario, é
fonte de estabilidade e seguranga, e protege o menos graduado em suas
acoes e opinides?

Teremos feito entender que o cumprimento recomendado da or-
dem de precedéncia nao implica de forma nenhuma que um superior
hierarquico se possa julgar superior a quem quer que seja no plano das
relacées humanas?

Teremos estabelecido que o funcionamento de uma instituicao sem
ordem e lideranca equivale a imagem de Darhendorf para a ilusio demo-
cratica, “um banho turco das vontades populares’?

Teremos ousado frisar que a democracia no Itamaraty é um direito
constitucional, mas nao um pilar institucional? Estarao todos a par de que
a liberdade de expressao no Itamaraty, por exemplo, vai até o momento
em que se define a posicao oficial do pais e que, a partir dai, quem quiser
dissentir da decisao tomada ou questiona-la tera todo o direito de fazé-lo,
mas no ltamaraty (e somente do Itamaraty) e nas instancias apropriadas
para a discussao intramuros?

Teremos feito ver as novas geragoes que as informagoes com que
trabalhamos sao, em principio, matéria sigilosa, nao passivel, portanto, de
transformar-se em nota ou em coluna de imprensa, sob pena de prejudicar
o interesse nacional?

Teremos convencido os mais jovens de que praticamos a maxima de
que lealdade, respeito ao proximo, sentido de justiga e, acima de tudo, ca-
rater, na acepcao de “vergonha na cara” mesmo, sao valores que trafegam
em mao dupla, de baixo para cima, tanto quanto de cima para baixo?

Teremos revelado consciéncia de que nao sé os chefes do Itama-
raty tém ego, mas outras pessoas também, como os diplomatas estran-
geiros, os funcionarios dos outros ministérios, os jovens diplomatas e
os subalternos?
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Teremos dado provas de solidariedade bem mais além e antes de
qualquer doenca terminal vitimar quem, em momentos de questoes pes-
soais e familiares de gravidade, revela carecer de apoio, compreensao e
mao amiga?

Mais do que tudo, estaremos preparados para aceitar o “novo” que
os jovens diplomatas em seu momento haverao de nos apresentar como
“bom™?

Saberemos reconhecer a renovagao, cantada por Silveira, ou a ino-
vagao, referida por Mourio, em um futuro que tomara forma sem nossa
interveniéncia, como algo até melhor (“mais bom”) do que o que conhe-
cemos, exaltamos e projetamos em nossa época’

Se formos capazes de praticar para valer esse didlogo, de forma aber-
ta e construtiva, poderemos descansar em paz. O Itamaraty estara em
boas maos, e o interesse nacional, muito bem servido.
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ENTREVISTA COM A SEGUNDA SECRETARIA
ADRIANA TELLES RIBEIRO®®

Adriana - Meu nome ¢é Adriana Telles Ribeiro, sou segunda secretaria,
atualmente exerc¢o o cargo de chefe de gabinete, substituta do Embaixa-
dor Eduardo Gradilone, subsecretario-geral das Comunidades Brasileiras
no Exterior®®. Estou nessa area desde que entrei no Itamaraty. Meu estagio
durante o IRBr foi na DAC, érgao no qual tive uma experiéncia muito
“mao na massa”, pois lidava diretamente com os casos. Depois, fui traba-
Ihar no Departamento Consular a convite do Embaixador Gradilone e o
acompanhei, recentemente, quando ele se tornou subsecretario-geral das
Comunidades Brasileiras no Exterior. Todo esse periodo durou de trés a
quatro anos.

Autor - Por que vocé entrou nessa area e por que ainda nao saiu dela?

Adriana - Tive a oportunidade de presenciar um momento muito in-
teressante de transformagoes na darea e de mudanga sobre a importancia
dessa area na politica externa de modo geral. Além disso, pude lidar com
casos especificos que foram muito gratificantes, por exemplo, ajudar na

58 No momento, a Segunda Secretaria Adriana Telles Ribeiro esta lotada na missao do Brasil junto as
Nagdes Unidas.

59 O Embaixador Gradilone ja ocupa a chefia da embaixada em Wellington, Nova Zelandia, e seu
substituto na Subsecretaria-Geral das Comunidades Brasileiras no Exterior é o Embaixador
Sergio Danese.

171



André Amado

gestao diplomatica em favor de um brasileiro que estava condenado a
cumprir pena de 20 anos na cadeia, em Mianmar. Houve auxilio do embai-
xador em Bancoc, Tailandia, na época®, e a gestdo culminou na libertagio
do compatriota. Tomei, assim, um gosto por casos humanitarios, casos que
tinham a ver com comunidades brasileiras vulneraveis na América do Sul e
em outras regioes.Tive a sorte também de ter um excelente chefe,a quem
admiro e respeito, e presenciei o crescimento da area. A Subsecretaria-
-Geral das Comunidades Brasileiras no Exterior foi criada por decreto,em
dezembro de 2006, e eu entrei no comego de 2007 e participei, portanto,
do inicio de toda a reestruturacido da funcido consular, incluindo a criagao
de novas divisdes, que permitem ir mais além, na direcao da assisténcia a
comunidades.

Autor - Havia antes unidades encarregadas de assisténcia a brasileiros
no exterior?

Adriana - Sempre houve, com a diferenca de que a énfase agora é com
as comunidades, nao apenas com as pessoas, individualmente. Dai a pre-
ocupagao em atuar de maneira proativa, a base nao sé de acordos com
os governos nos paises onde se situam aquelas comunidades, como acor-
dos de previdéncia e de reconhecimento de carteiras de habilitagao, mas
também de politicas de preservagao da lingua portuguesa, em beneficio,
sobretudo, das criangas residentes no exterior.

Autor - O que vem a ser um acordo de previdéncia?

Adriana - E um acordo pelo qual os respectivos Ministérios da Previ-
déncia casam seus bancos de dados, de maneira que um brasileiro que te-
nha contribuido um tempo “x” no Brasil e, depois, ido trabalhar no Japao,
por exemplo, onde comegou também a contribuir, possa somar, quando se
aposentar, o tempo trabalhado nos dois paises e receber esse beneficio no

Brasil ou no outro pais. Ja estao em vigor 10 acordos desse tipo, incluindo

60 A Adriana deixou de explicitar que o embaixador em Bancoc era Edgard Telles Ribeiro, seu pai.
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o com o Japao, que levou oito anos para ser finalizado. Agora, estamos
otimistas quanto a possibilidade de assinatura em breve de acordo seme-
Ihante com os Estados Unidos.

Autor - Qual a importancia do acordo de reconhecimento de carteiras
de habilitagao?

Adriana - A conclusao de acordo desse tipo com a Espanha, por exem-
plo, afetou direta e favoravelmente a vida de cerca de 300 mil brasileiros
que la residem.

Autor — A assisténcia a brasileiros no exterior é s6 para os documenta-
dos, para os que tém sua permanéncia legalizada no pais?

Adriana - Nao. De acordo com as Convencdes de Viena sobre relacoes
diplomaticas e consulares, a relagao da autoridade brasileira com seu na-
cional no exterior independe da condi¢ao de legalidade desse cidadao.
Esta no Manual do Servigo Consular e Juridico do MRE que a autoridade
consular ndo devera discriminar, na prestagao de assisténcia, a condigao
de regularidade ou de irregularidade do demandante. Isto é, o cidadao,
ainda que irregular em um pais, tem direito a protegao do agente consular.
Essa questao é muito importante, porque muitos brasileiros nao sabem
disso. Temem a politica local e temem que a autoridade consular possa
denuncia-los.

Autor — Como ocorreu em outros momentos de nossa historia.

Adriana - E verdade. E essa ignorincia é grave. Ha casos de mulheres
que sofrem violéncia doméstica, vivem praticamente em regime de car-
cere privado, no qual os maridos retém o passaporte e as impedem de
viajar, e essas senhoras nao sabem que podem recorrer ao consulado, que
certamente as ajudara a retornar ao Brasil. Dai porque é particularmente
importante a campanha que estamos lancando a respeito da desmistifica-
¢ao do papel da autoridade brasileira no exterior, para aproxima-la mais
do cidadao, na condicao de seu primeiro aliado, jamais como cumplice das
autoridades locais.
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Autor — O indocumentado existe porque nao consegue emprego no
pais em que vive. Ha alguma maneira de o consulado ajuda-lo a conseguir
a documentagdao, mesmo sem lhe dar um emprego, o que nao teriamos
condicoes de fazer?

Adriana - Em alguns casos, os consulados podem explicar e fornecer
informagoes sobre os caminhos para a obtencao de empregos, sobretu-
do em paises em que a primeira dificuldade é o conhecimento do idio-
ma. Nesses casos, os consulados podem ajudar o brasileiro a entender a
documentagao necessaria para sua regularizagao no pais. Muitas vezes, o
indocumentado recorre ao consulado para que lhe consiga um visto de
permanéncia no pais. E um equivoco. Cabe somente ao pais que recebe
o visitante conceder ou nao o visto de entrada. Isso nao significa que, no
plano politico, o governo nao atue para defender a regulamentagao migra-
toria dos brasileiros no exterior. Por exemplo, estamos agora trabalhando
em acordo semelhantes com os Estados Unidos, a Franga e o Reino Unido.

Autor — A area consular é considerada importante no Itamaraty?

Adriana - Tradicionalmente, nao, mas isso esta mudando, como o revela
o fato de que excelentes embaixadores ocupam hoje cargos de consules.
Uma das razdes para isso é a de que a area consular se tornou a maior
interface do Itamaraty com o publico brasileiro. A sociedade brasileira es-
pera esse servi¢o de nds, diplomatas. Isso esta na midia, e nés costumamos
reagir muito bem a ela. Se brasileiros sao atacados no Suriname, ou nao
sao admitidos na Europa, casos individuais como o do Sean Goldman, ou
de um brasileiro condenado a morte na Indonésia, todas essas matérias
estarao na imprensa, e temos de prestar contas.

Outra razao que aumentou a importancia da area consular decorreu
da informacao, divulgada pela imprensa, de que, em 2008, a remessa de
brasileiros residentes no exterior chegou a US$ 7,5 bilhoes. Também aju-
dou saber que as comunidades brasileiras no exterior cresceram muito.
O total ja deve ter chegado a cerca de trés milhdes de brasileiros que
optaram por morar fora do Brasil, embora nos dltimos tempos muitos
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estejam retornando ao pais. E, em 2006, instalou-se uma Comissao Parla-
mentar de Inquérito Mista (CPMI) no Congresso que, pela primeira vez,
se dedicou a estudar a questao da migragao de brasileiros e sua situagao
no exterior — do que resultou, inclusive, a criagao da Subsecretaria-geral
das Comunidades Brasileiras no Exterior —, atengao que acentuou o in-
teresse politico sobre a matéria. Acima de tudo, os presidentes Fernando
Henrique e Lula da Silva deram grande destaque a tematica.

Todos esses elementos contribuiram para conjugar o politico com o
consular, com repercussao relevante para a agenda diplomatica. Por exem-
plo, sempre que houver encontros entre autoridades de primeira linha
do Brasil e da Indonésia devera fazer parte do temario de conversagoes
a existéncia de dois presos brasileiros condenados a morte naquele pais.
Quando temos indicios na Guiana Francesa de excessos cometidos pela
Gendarmerie contra brasileiros irregulares, a questao havera de constar da
conversa com o Presidente Sarkozy. Em relacao ao Paraguai, por exemplo,
as discussoes sobre as comunidades brasileiras e o tema de Itaipu, mesmo
que nao sejam tratados conjuntamente, na pratica tém forte interagao, um
tema contribuindo para fazer o outro avangar.

Autor - O Itamaraty esta equipado para atuar sozinho na area consular?

Adriana - Acredito que nao. Agora mesmo, no contexto da crise da
Libia, tivemos de contar com muitas parcerias. O bom diplomata na area
consular é aquele capaz de articular bem as parcerias com a comunidade,
radialistas, pastores evangélicos, empresas brasileiras presentes no pais,
senhoras coordenadoras de ONGs que podem ajudar mulheres que estao
presas. Se o diplomata em um consulado nao mantiver essa capilaridade
de contatos, na hora de uma emergéncia nio vai saber a quem recorrer.

Autor - Ha limites no atendimento a brasileiros no exterior?

Adriana - Sem duvida. Se uma mulher se apresenta no consulado com
marcas de agressao fisica, nao cabe a repartigao abrigar essa pessoa. Mui-
tas vezes, porque brasileiro é brasileiro, alguns funcionarios espontanea-
mente dao apoio pessoal, mas o servigo consular ndo pode depender da
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generosidade individual. O consulado devera ter feito seu dever de casa,
para, em momentos como esse, saber a que parceiro encaminhar aquela
vitima de agressao, para a ajuda cabivel. Pode ser um abrigo, uma ONG etc.
Um estudo muito bonito a ser realizado seria justamente sobre a parceria
entre o governo e a sociedade civil no exterior. E atil igualmente conhecer
as articulagdes e iniciativas que a propria comunidade ja tomou, por exem-
plo, no Japao, onde voluntarios langaram o programa do Disque-Saude, um
servigo telefonico disponivel 24 horas por dia, para auxiliar quem estiver
doente e nao souber sequer pedir um médico por nao falar japonés.

Autor — As crises estao-se sucedendo no mundo.Vocés ja conseguiram
elaborar uma lista de providéncias para os casos de emergéncia?

Adriana - Sim, acabamos de enviar uma circular telegrafica a todos os
postos no exterior; nela, transmitimos algumas orienta¢oes de base a se-
rem seguidas em caso de catastrofes naturais ou ruptura da ordem insti-
tucional. A primeira instrugao é a de mapear os brasileiros, quem esta em
que area do pais. A segunda ¢ identificar os potenciais parceiros. Depois,
perguntas centrais: como sera possivel evacuar os brasileiros? O aeropor-
to esta sempre desimpedido? Corre risco de interrupgao em seu funcio-
namento! Um aviao da FAB ou contratado por alguma empresa privada
brasileira podera aterrissar alternativamente? Onde!

Autor - Ha alguma rubrica orgamentaria que possa auxiliar o financia-
mento de operagdes de apoio aos brasileiros no exterior?

Adriana - Contamos com uma rubrica especifica de assisténcia a bra-
sileiros que prevé certa flexibilidade em casos de crise, com descritores
orcamentarios aprovados pelo Ministério do Planejamento no contexto
do Plano Plurianual do Governo (PPA), que permitem tais gastos. Caso
necessario, pode haver remanejamento de verbas dentro do préprio mi-
nistério, como fizemos quando da evacuagao de brasileiros do Libano em
2006. Além disso, ha unidade no ltamaraty com recursos para fazer frente
a crises humanitarias, a CGFome. O sistema tem de ser dessa forma, pois

176



Anexo

nao podemos prever que crises, de que dimensoes, onde e envolvendo
quantos brasileiros ocorrerao.

Autor — O Embaixador Gradilone contou-me que o secretario-geral,
Embaixador Ruy Nogueira, e ele tiveram de vir ao Itamaraty no domingo
para falar por Skype com nosso embaixador em Tripoli, na Libia, pela total
impossibilidade de utilizar-se qualquer outro meio de comunicagao.

Adriana - E verdade. Durante toda a crise, a maneira de estabelecer
contato com o Embaixador George Ney era via Skype, o que descobrimos
porque ele contactou dessa forma um primo em Niterdi que nos trans-
mitiu a mensagem. Pedi, entao, diretamente ao diretor do Departamento
de Comunicagao e Documentagao (DCD) do Itamaraty que autorizasse
o uso excepcional do Skype; gragas a pronta agao do Embaixador Helio
Ramos, logramos enfim nos comunicar com Tripoli. Esse caso langa, na
verdade, interessante discussao sobre os desafios tecnologicos que o Ita-
maraty tem a frente, também na area de assisténcia consular.

Autor - A experiéncia que vocés acabam de viver na Libia, além de dra-
matica, deve ter legado ricos ensinamentos nesse dificil encargo de atuar
com rapidez em operagoes de evacuagao de brasileiros. Conte-nos um
pouco como se processou tudo isso.

Adriana - Comego com destaque a atuacao heroica do embaixador, um se-
cretario e uma oficial de chancelaria que se ocuparam sozinhos de toda a crise.

A primeira preocupacao deles foi mapear os brasileiros la residentes.
Por sorte, no caso da Libia, salvo raras exce¢oes, todos os brasileiros es-
tavam vinculados a empresas. Portanto, essa primeira fase do trabalho foi
mais facil de concluir.

A segunda providéncia foi coordenar as agées com as empresas en-
volvidas — via Itamaraty, em Brasilia, e embaixada, em Tripoli — com vistas
ao estabelecimento e a execucao de planos de evacuagao.

As empresas Andrade Gutierrez, Odebrecht e Queiroz Galvao for-
neceram os meios necessarios para a evacuagao. No caso de Tripoli, o
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aeroporto ainda funcionava, o que permitiu acionar avioes e retirar, em
tempo e hora, os brasileiros residentes na capital Libia, para Roma e Lis-
boa. Quanto a Benghazi, a saida foi utilizar navios para transportar os
brasileiros até a Grécia. A operagao exigiu trabalho de varias reparti¢oes
do Itamaraty no exterior, entre outros, para a contratagio de meios de
transporte, gestoes para a obtengao de autorizagiao de sobrevoo e pouso,
documentagao dos evacuados, articulagio com outras embaixadas.

Vale ressaltar o sentido de solidariedade que a operagao de resgate
ensejou, pois também foram transportados, por via aérea e maritima, na-

cionais de muitos outros paises, além de brasileiros.

Autor — Entendo que a tarefa de assisténcia a brasileiros no exterior
envolva a colaboragao de outros ministérios e agéncias de governo.Vocé

tem exemplos a nos dar a esse respeito!

Adriana - Na area de fronteira entre o Brasil, a Argentina e o Paraguai,
conhecida como triplice fronteira, ja se criou uma Casa do Migrante, em
parceria com o Ministério do Trabalho e a Secretaria Especial de Politicas
para Mulheres da Presidéncia da Republica, para orientar pessoas das trés
nacionalidades que se expunham a realidade local de crimes, trafico de

drogas e exploragao de mulheres a buscar vida melhor.

Outro exemplo ocorre na fronteira com a Guiana Francesa. Ja ini-
ciamos entendimentos para estabelecer uma parceria com o governo do
Amap3, especificamente com a Prefeitura do Oiapoque, para melhor es-
clarecer a populagao local sobre os riscos inerentes a garimpagem ilegal,
com vistas a reduzir o numero de brasileiros que se tornam vitima da
repressao violenta por parte da Gendarmerie.

Claro que, quando se trata de acordos a serem assinados em areas,
como de previdéncia, por exemplo, dependemos diretamente da opiniao
qualificada e da participagao direta dos técnicos do ministério responsavel,
para termos a necessaria seguranga profissional nos projetos que preten-

demos desenvolver.
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Autor - Por deformacao profissional, preocupo-me sempre com treina-
mento, tanto dos jovens diplomatas quanto dos mais experientes. O que
esta sendo feito sobre isso?

Adriana - A direcao do IRBr pediu para iniciar um treinamento com
as duas ultimas turmas, experiéncia que pretendo levar adiante. Primeiro,
situar os diplomatas nesse cenario de migragoes, tema da maior atualidade
neste século, quando mais de 200 milhGes de pessoas atravessam fron-
teiras, mais pessoas estio emigrando e maiores resisténcias estao sendo
erigidas contra esses fluxos migratérios, por exemplo, o Espago Schengen,
com politicas cada vez mais fechadas, a atuagao da Frontex, que é a agéncia
de imigragao, com sede em Varsovia, dos paises vinculados a Schengen, isto
¢, quase todos os membros da UE.

Autor - O brasileiro nao precisa de visto para entrar no espago Schen-
gen, mas sim nos Estados Unidos, nao é?

Adriana - Sim, mas ai é que estd o problema. Mesmo havendo em tese
critérios objetivos de entrada, cabendo em Ultima instancia ao pais recep-
tor a capacidade soberana de aceitar ou refutar os viajantes, pode ocorrer
de a policia de fronteira reter brasileiros sem nenhuma justificativa nem
explicagao, por horas ou por dias, em cubiculos no aeroporto, em violagao
direta dos direitos humanos de nossos compatriotas. Na Espanha, a suces-
sao de casos de brasileiros inadmitidos no aeroporto de Barajas levou a
negociagoes diplomaticas entre os dois governos, atentamente acompa-
nhadas pela imprensa brasileira.

Na Irlanda e Nova Zelandia, a situagao de violagio de direitos hu-
manos foi mais grave. Pela falta de espaco no aeroporto e de longa es-
pera para a proxima conexao aérea, as autoridades daqueles dois paises
alojaram passageiros brasileiros em cadeias, lado a lado com criminosos
comuns. Os diplomatas devem estar a par desses acontecimentos e saber
que essas circunstancias mais do que justificam gestoes diplomaticas enér-
gicas. Devem ser igualmente informados de nossa posigao sobre a matéria,
isto &, que somos a favor do direito de ir e vir, da protecao dos direitos
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humanos e que lamentamos a auséncia no Direito Internacional de leis e
convengoes que regulem os direitos e os deveres dos migrantes.

Conselheira Maria Angélica Ikeda (chefe de gabinete da Subs-
cretaria-Geral de Energia, Ciéncia e Tecnologia — SGEAT) — Quando servia
em Londres, descobri que havia um procedimento incrivelmente discrimi-
natério a chegada de todos os voos da TAM. Os policiais britanicos des-
confiavam que “x%” dos passageiros estavam com intuito de permanecer
ilegalmente no pais. Entao, separavam aquele grupo dos demais e o im-
pedia de entrar. Geraram-se, assim, casos absurdos, como pesquisadores
programados para participar de congressos perderem seus COmpromissos
académicos.

Adriana - Bem lembrado. Situagao em alguns aspectos semelhante
acontece quando a Frontex, que, como disse, € a agéncia europeia de
coordenagao migratoria, promove operagoes de controle mais rigido de
viajantes oriundos de determinadas regices do mundo, como a Operagao
Amazon, em 2008, dirigida a sul-americanos, com o objetivo de conter a
imigragao irregular.

Voltando a questao do treinamento, o diplomata brasileiro deve estar
realmente consciente desse cenario internacional muito fragil, sem regras
claras que o disciplinem, mais além das Convengdes de Viena sobre rela-
¢oes diplomaticas e consulares, das Convengoes da OIT sobre condigoes
de trabalho, que nao tém carater vinculante, e da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos. Teria de ser também atualizado sobre as politicas
perseguidas pelo Brasil, pais que esta na contramaré dos que criminalizam
a migracao (Estados Unidos) ou introduzem a diretiva de retorno (UE),
ao ter aprovado a lei da anistia (2009), que favoreceu milhares de sul-
-americanos que viviam em condi¢ao irregular no pais.

O diplomata deveria, igualmente, conhecer a estrutura com que conta
o ltamaraty para funcionar na area consular, a saber, 185 reparti¢des con-
sulares, incluindo os setores consulares de embaixadas, que processam em
média 250 mil passaportes, realizam mais de 700 mil atos notariais, meio
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milhao de vistos e os 250 consulados itinerantes organizados, tudo em
escala anual. Nossos balcoes consulares atendem em média, todos os dias,
17 mil pessoas.

A margem dessa dimensio quantitativa, que em si constitui desafio
permanente a capacidade do Itamaraty de prestar sempre bons servigos
a sociedade, sobressai o aspecto humanitario da fungiao de assistir aos
brasileiros no exterior.

Entre os casos mais visiveis, nos ultimos tempos, destacam-se, em
primeiro lugar, as evacuagoes de brasileiros de paises que enfrentarem
sérias crises politicas (Egito e Libia, somente no ano de 2012). Tememos,
inclusive, que, até o final de 2012, ainda possam vir a existir outros casos.

O segundo caso de assisténcia humanitaria é o da repatriagao, quando
o consulado financia a viagem de brasileiros comprovadamente desvalidos
de volta ao Brasil.

O terceiro é relativo ao apoio que o consulado da aos familiares de
mortos no exterior, como informagdes sobre enterro, cremagiao no local
ou transporte para o Brasil. No entanto, ndo ha recursos para pagar o
traslado de corpos, cujo custo, em média, é cinco vezes maior do que o
da passagem aérea comum. Considerando que morrem cerca de cinco mil
brasileiros por ano no exterior, optou-se por usar os limitados recursos
disponiveis para assistir aos vivos, por assim dizer.

Um quarto tipo de caso diz respeito a protegao a vitimas de explora-
cao de trafico de pessoas e violéncia de género. Na Europa, os incidentes
tém-se multiplicado, e o Itamaraty deve pensar melhor como assistir a
esses brasileiros, em conjunto com a Interpol, o Ministério da Justica e a
Secretaria Especial de Politicas para Mulheres da Presidéncia da Republica.

Autor — Nao contribuiria para diminuir a incidéncia de crimes contra as
mulheres se a publicidade brasileira no exterior deixasse de insistir em
imagens de mulheres seminuas?

Adriana - Sem duvida. A DAC chegou mesmo a pedir a uma empresa
que trocasse, em seu material de divulgagao do Brasil no exterior, a ima-
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gem de capa de mulheres de biquini para araras da Amazénia. Ha uma
relacdo direta entre aquele tipo de publicidade e o trifico de mulheres e
o turismo sexual.

Outro capitulo de assisténcia de carater humanitario a brasileiros
no exterior inclui atengao especial aos presos, que ja superam os quatro
mil, a maioria dos quais por trafico de drogas, sobretudo na América do
Sul e na Europa. Nos Estados Unidos, ha muitos presos por imigragao
irregular, depois da lei introduzida no governo Bush que criminaliza a
imigragdo ilegal. E uma prisio diferente, uma espécie de antessala da
deportagao, embora de prisio se trate. Hoje, nos Estados Unidos, ha
mais brasileiros nesses centros de detencao do que em prisoes tradicio-
nais. Sao obrigagdes dos consulados manter lista atualizada da populagao
carceraria, estar ciente das condigoes em que se encontram os detidos,
informar-se sobre a data prevista para o julgamento, assegurar-se de que
os detidos estejam sendo tratados com dignidade. E gratificante obser-
var que o interesse manifesto pelo consulado costuma influir favoravel-
mente nao s6 no moral dos detidos, mas também na atitude que lhes
reservam as autoridades policiais locais.

O olhar do governo brasileiro traduz-se, na pratica, pela mensagem
firme de que os nossos nacionais detidos nio sao pessoas desamparadas,
e nao foram poucos os casos em que se parou de surrar, isso mesmo,
surrar brasileiros em cadeias no exterior. Houve uma situacao fantastica
nas Filipinas. Um cidadao brasileiro foi condenado a prisao perpétua por
portar 150 gramas de maconha. Ao chegar a Manila, o novo embaixador
do Brasil,Alcides Prates, entendeu, com justa razao, que a puni¢ao imposta
ao nacional brasileiro era inteiramente desproporcional ao crime cometi-
do, além do fato de que nosso direito nao contempla pena perpétua. Nao
descansou, assim, até incluir a questao na agenda politica das relagoes bila-
terais e conseguir convencer as autoridades filipinas a libertar o brasileiro,
o que finalmente acabou ocorrendo.

Autor — Temos assinado muitos acordos sobre transferéncia de presos!?
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Adriana - Temos | | acordos em vigor. A verdade é que as condigoes de
nossas prisdes sao, em geral, muito precarias. Missdes das Na¢oes Unidas
ja visitaram as instalagoes carcerarias no Brasil, para investigar os abusos
de direitos humanos. Portanto, no capitulo referente a transferéncia de
presos, se o detido estiver em um pais europeu, por exemplo, onde pode
até jogar basquete nas horas de lazer, muito dificilmente aceitara vir cum-
prir sua pena no Brasil. Contudo, se proceder de paises com leis mais
severas, a opgao por prisoes brasileiras é a melhor saida. Ja instruimos,
por exemplo, nossa embaixada em Jacarta a iniciar negociagbes com as
autoridades indonésias sobre um acordo de transferéncia de presos, para
tentar trazer os dois brasileiros condenados a morte la.

Todo o treinamento, enfim, a ser praticado com os novos diplomatas
tem de insistir na dimensao da comunidade, na importancia das parcerias
e no sentido de missao de algumas gestoes que podem proteger brasilei-
ros contra a violéncia policial ou de género. Nesse trabalho, pode-se, sim,
salvar vidas.

Temos também de acrescentar outro desafio, que é a informacao.
O brasileiro no exterior precisa saber os servicos que lhes estio dispo-
niveis nos consulados ou nos setores consulares das embaixadas e quais
sao de competéncia exclusiva do pais anfitriao, como a regularizagao do
visto de permanéncia. Brasileiros frequentemente impedidos de entrar
em paises que nao exigem visto, maus-tratos praticados por autoridades
estrangeiras, violéncia de género, abusos sexuais e demais violagdes dos
direitos humanos sempre encontrarao nas autoridades consulares um pri-
meiro aliado.

Autor — Como a autoridade consular toma conhecimento dessas viola-
¢oes dos direitos humanos, se as proprias vitimas hesitam em recorrer a
elas?

Adriana - Mais um exemplo da importancia de os consulados estabe-
lecerem o mais rapidamente possivel sua rede de parceiros, para usa-los
como canais de comunicacdo com os brasileiros no exterior, tanto para
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difundir-lhes os direitos e os deveres de todo visitante ou migrante quan-
to para recordar-lhes da alianga que podem encontrar nos consulados,
para, se nao resolver, pelo menos encaminhar favoravelmente a solugao de
seus problemas. Outro artificio ¢ utilizar as TVs brasileiras ja em operagao
em muitos paises, sejam as repetidoras de redes no Brasil, como Globo,
Record, sejam os canais locais, como ja existe em Toquio, por exemplo.
Dispoe-se, ainda, da internet. A Subsecretaria-geral das Comunidades Bra-
sileiras no Exterior ja dispoe de um site proprio para orientar melhor os
brasileiros, e ha consulados que se modernizaram e estao langando mao
do Facebook, para melhor divulgar o trabalho consular. De toda maneira,
o desafio da informagao esta presente e tera de merecer alta prioridade.

Inclui em minhas palestras no IRBr uma questao, para alguns, meio
arida, mas de fundamental importancia. Trata-se do Sistema Consular In-
tegrado (SCI), que constitui verdadeira revolugao no funcionamento e na
cultura da drea consular. E um sistema totalmente informatizado de pro-
dugao de documentos de viagem, vistos e atos notariais, com uma base
de dados que permite integracao entre todas as reparti¢coes e delas com
a Policia Federal. De posse de passaportes biométricos, emitidos por tal
sistema, o viajante brasileiro transita com muito mais facilidade. Contudo,
torna possivel evitar que um viajante indesejavel, com farta ficha policial,
entre no pais.A introducao do SC| é um ponto de inflexao no setor con-
sular, com um antes e um depois. Hoje, estamos muito mais bem instru-
mentados para melhor servir ao interesse nacional.

Também cabe uma palavra sobre a nova interagao do MRE com as
comunidades brasileiras no exterior, por intermédio das Conferéncias
“Brasileiros no Mundo”, do portal correspondente (<http://www.brasi-
leirosnomundo.mre.gov.br>) e da Ata Consolidada de reivindicagoes de
nossa diaspora.Tais documentos tém ampliado o didlogo entre o governo
e as comunidades brasileiras no exterior e destas entre si.
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