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Apresentacio

Os sucessivos acontecimentos ao redor do mundo, em particular, nos
EUA, no inicio do século XXI, apontaram as mazelas de um sistema
econdmico baseado na financeirizag@o do capital. Empresas gigantes que
movimentavam recursos da ordem de bilhdes de ddlares foram acusadas
pela SEC (Securities and Exchange Comission) de “maquiar” suas
prestacdes de contas, de sonegar impostos e ainda desviar recursos da propria
empresa em que atuavam, desta maneira, agindo contra os trabalhadores da
empresa e seus acionistas.

A crise norte-americana trouxe a tona as fraudes contabeis que vinham
sendo realizadas no setor financeiro. Fraudes que da noite para o dia
quebraram conglomerados financeiros importantes, deixando perplexos seus
acionistas diante de prejuizos milionarios, como o caso do Lehman Brothers
nos Estados Unidos e do Société Générale na Franga. Esses fatos nos abrem
uma rica oportunidade de discutirmos a ética na sociedade contemporanea,
independentemente do lugar em que estejamos no mapa mundi, pois hoje
vivenciamos um processo de globalizagdo bem mais econdmico, € verdade,
mas ndo podemos negar que estamos num mundo interligado, interconectado.

O senso comum assimila a idéia de globalizagao construida pelos meios
de comunicagdo de massa, que de maneira geral conferem uma conotag@o
econdmica ao fendmeno, deixando crer, propositadamente, que a circulagdo
financeira se d4 em um espago ndo materializado, isto €, virtual por assim

13



MAGDA LUCIO & ISABEL POJO DO REGO & ELOISA BARROSO

dizer. Ora, sabemos que as transag¢des financeiras possuem seu lugar proprio
e real de troca, mercados especificos, os centros comerciais financeiros,
também denominados por bolsas de valores, situados territorialmente em
grandes metropoles mundiais. A imagem construida de fluidez, imaterialidade,
virtualidade do capital, dito especulativo, simula a nogao de algo ndo contabil
e, portanto, ndo materializavel. Entretanto, a falta de conhecimento da
realidade cotidiana do processo de mundializagdo financeira é fator importante
para a ndo compreensao, por muitos, das novas formas de exploragéo e
expropriacao capitalista. Ouvimos diariamente as midias mundiais soltarem
expressdes como: “o0 mercado acordou nervoso”, “o mercado ndo vai gostar
de...”, “o mercado estd intranqiiilo”, como se tratasse de uma entidade
metafisica, onipresente e intangivel.

De maneira bastante apropriada Lautier descreve o novo fendmeno
econdmico ressaltando que:

a mundializagdo financeira estd em perpétuo estado de malabarismo,
fugidio e ameagador (“se os chineses param de comprar bonus do
tesouro americano, é a crise mundial”, etc.). Ela tem um papel chave
na representagdo da mundializa¢do de modo geral como fatalidade:
a minima reivindica¢do salarial, ou mesmo a toda e qualquer deman-
da de simples respeito ao direito, os “capitais-andorinha’ (como se
diz em espanhol) algam véo. O poder de Estado, mesmo progressista,
se inscreve nessa retorica da impoténcia, ja que de maneira geral
eles mesmos organizaram a propria impoténcia (LAUTIER, 2006, p.

43) (nossa tradugdo)’.

E fundamental perceber que por tras desse mundo das finangas de Londres
ou Nova York, por exemplo, existem, principalmente, homens e mulheres que
trabalham para que o os donos do capital financeiro possam manter seu estilo
produtivo “capitais-andorinha”. Essa figura de linguagem muito utilizada em
espanhol, segundo Lautier, para designar o comportamento do capital no atual
processo de mundializagdo, traduz bem a imagem de que o capital se move
permanentemente em busca de maior lucratividade. Ele s6 deseja pousar nos

"LAUTIER, Bruno. Mondialisation, travail et genre : une dialectique qui s’épuise in :
FALQUET, Jules; HIRATA, Helena; LAUTIER, Bruno (Org.), Travail et mondialisation :
Confrontations Nord/Sud. Paris : L'Harmattan, 2006, pg. 39-65.
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lugares mais prosperos do planeta, e assim que esses lugares ja tiverem esgotado
todas as suas fontes de produtividade, decola para pousar em novas paragens
mais atraentes, ainda virgens da explorag@o de mao-de-obra e extragédo de
matéria-prima baratas. Lugares onde ainda seja possivel extrair a maior
rentabilidade possivel ao menor custo possivel, ndo importando o nivel de
exploragdo da méo de obra, nem tampouco da natureza. Atualmente bem
sabemos o quanto os reflexos dessa racionalidade de reprodugéo do capital,
naextracdo de bens naturais, tém efeitos devastadores e conseqiiéncias graves
paraasobrevivéncia das futuras geracdes.

As palavras que ecoam desse cendario sdo transparéncia e
responsabilizacdo (responsability). Independente de uma instituigao ser
publica, privada ou ptiblica ndo-estatal, ela possui sempre uma missao social,
por ser instituicdo que forma e conforma a sociedade. No entanto, segundo
Pollitt* (2010), as pesquisas mostram que 70% das reivindicagdes por
administragOes transparentes sdo instrumentalizadas pela grande midia para
atender aos interesses corporativos e ndo aos cidaddos. O que fazer entao?

Saimos desse turbilhdo convictos de que a auséncia de um comportamento
ético ndo se circunscreve somente ao ambiente das organizagdes estatais.

Ao olharmos retrospectivamente verificamos que na histéria do
capitalismo as grandes inovagdes na organizag@o do trabalho se fazem
acompanhar de tentativas de modelar valores e modos de vida como o fez
Henry Ford, no inicio do século XX, ao designar inspetores para verificar em
cada domicilio operario se eles estavam adotando os principios que chamou
de higiene de vida: ser casado, ser economico, se alimentar corretamente, a
partir de sugestdes de cardapios que ele fornecia. O importante era criar uma
cultura na classe dos trabalhadores que lhes ensinasse a poupar para consumir.

Essa logica apontava para um paternalismo que visava cuidar do operario
desde seu nascimento até a sua morte. O modelo taylorista-fordista instituiu
o trabalho realizado em cadeia, forjando relagdes no interior da fabrica em
que prevalecia o pensamento coletivo. O “outro” estava presente na realizagdo
das tarefas, e desta maneira, mesmo que indiretamente, favorecia o principio
da solidariedade na organizagdo do mundo do trabalho.

Esse modelo industrial propiciou a passagem da organizag@o do trabalho
baseada em uma ética da lealdade, por parte dos trabalhadores, em troca de

2 Reportagem — Christopher Pollitt analisa a estrutura da gestfo no século 21. In, Revista do
Servigo Publico. Vol. 61, n°1 — Jan/Mar 2010, p. 117-124.
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um compromisso de protecdo, por parte dos empregadores, para um tipo de
organizagdo fundamentado na obediéncia em regras e normas especificas
que se espraiavam por toda a comunidade, ou seja, os valores do mundo do
trabalho se tornavam valores da sociedade no seu conjunto. Estar integrado
ao mundo do trabalho significava compartilhar um sistema moral e €tico ndo
so6 concernido aquele mundo, mas a todas as dimensdes da vida do
trabalhador. Valor moral como a lealdade, por exemplo, estabelecido pelo
empregador, foi assimilado por aquela sociedade.

Por outro lado, o Estado emerge como o grande arbitro desse codigo de
regras, pois, mesmo moldando o comportamento de toda a sociedade, a
ética e amoral instituida a partir do mundo do trabalho, ndo possuia for¢a-
motriz suficiente para se fazer valer por si mesma, havia que se estabelecer
um ordenamento juridico-politico que seja capaz de modelar e legislar sobre
todas as possiveis questdes que surgiriam desse modelo. Essa organizag@o
ficou a cargo do Estado nacional e se constituiu por meio de um arcabouco
juridico-politico-administrativo tendo no modelo burocratico o tipo ideal de
sua criagdo € manutengao.

O sistema burocratico conformou um modelo de profissionalizagdo nas
relagdes de trabalho pelo viés da impessoalidade de tratamento, buscando
garantir isonomia. Nesse sentido, buscou promover uma divisao do trabalho
definida por leis e regulamentos, com fungdes bem determinadas, direitos e
deveres delimitados, hierarquia clara e definida por regras e critérios validos
para todos; recrutamento feito com base em critérios estabelecidos a priori,
a fim de garantir a igualdade formal de contratacdo de médo de obra,
remuneragdo igual conforme cargo e fungdo exercida e critérios objetivos
para promogao e avango na carreira.

Weber analisou esse cendrio por intermédio dos valores que sustentavam
as relagdes de produgdo e identificou uma ética propria, denominada por ele
de ética protestante. Essa ética além de agir no sentido de criar e fortalecer
valores agia também no sentido de instituir uma nova racionalidade, que ele
nomeou de espirito do capitalismo.

A ética protestante coadunada com esse novo tipo de racionalidade
conformou um sistema de trabalho onde predomina o calculo, a ordem e a
rotinizagdo da vida. Este exigia trabalhadores qualificados, expressdo
maxima da moderna racionalidade, considerando que o complexo
empresarial compreendia e compreende cada vez mais um acirrado sistema
concorrencial.
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Esse modelo preconizado por Weber, foi responsavel por promover a
centralizagdo do poder do Estado, a racionalizagdo do Direito, a racionalizagdo
datécnica e a consolidacdo da sociedade de massas. Ou seja, é dentro desse
paradigma weberiano que a discussdo da ética se efetiva, uma discussdo
propria a racionalidade da vida moderna. Pode-se dizer que esta se expande
e se autonomiza engendrando processos de reestruturagdo do proprio
capitalismo, em que se percebe o fortalecimento do papel do capital, em
detrimento da organizagdo da sociedade.

Nesse sentido, com a emergéncia do novo paradigma que se pauta na
integragdo econdmica em nivel global, o Estado tem requerido para suas
instituicdes novos valores. A perspectiva € de aumentar sua abrangéncia até
que essa nova ética se torne assente como valores de toda a sociedade.
Esses valores por sua vez, intentam fortalecer a democracia e seus principios
coletivos.

No Brasil, a Constituicdo promulgada em 1988, batizada de
Constituicdo Cidadad, amplia o projeto de democracia buscando
compatibilizar principios da democracia representativa e da democracia
participativa, atribuindo ao Estado a func¢do de promover a igualdade
entre os brasileiros, sejam eles homens ou mulheres, brancos, negros ou
indios, criangas ou adultos, independente da classe social ou econdmica
a qual pertencem. Contudo, apesar de grandes avangos na area social a
institucionalizagdo dos novos direitos se estabelece no interior de um
quadro tensionado: a onda neoliberal que varreu os Estados Unidos, no
conhecido modelo Tatcher/Reagan dos anos 1970, no qual os padrdes
de gestdo administrativa sdo similares aqueles adotados pelo setor privado.
Assim, também se consolida o modelo administrativo do setor publico
brasileiro e, nesse contexto, a disputa crescente entre grupos sociais para
consolidar o Estado Social permanece ainda em grande parte
desconhecida da populagdo. Ora, se ao Estado cabe promover a
igualdade, como imaginar um sistema de gestdo onde o cidaddo deixa de
ser um cidaddo e passa a ser um cliente? Ja4 podemos perceber esse
modelo no setor da satde publica, por exemplo. Ndo se usa mais chamar
o doente de paciente, mas sim de cliente. O servigo bancario publico
também estabelece uma hierarquia considerando certos aspectos
econdmicos da sua clientela.

Ademais, devemos considerar que atualmente a estrutura
organizacional do trabalho do servigo publico, apds a década de 1990,
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sofreu uma hierarquizagdo discriminatoria. Se estabeleram diferentes tipos
de contratacdo de médo de obra para o setor publico: concurso
permanente, concurso temporario, terceirizagdo, bolsistas, estagiarios ou
contratos temporarios; o sistema de metas; diferentes carreiras como se
castas diferentes fossem: carreira de Estado versus carreira do servidor
publico.

Nesse sentido, quando comegamos a refletir sobre um comportamento
ético, de imediato nos deparamos com dilemas, como, por exemplo, a
exigéncia, por um lado, de regras para o servidor publico baseadas em
valores coletivos e universais e por outro percebemos a constitui¢do de
sujeitos atomizados, individualizados, numa sociedade que nivela as
relagdes e sentimentos tendo como parametro as relagdes de mercado —
competi¢do individualizada e o enfraquecimento do coletivo como entidade
moralizante e reguladora das relagdes sociais.

Vivemos hoje numa sociedade que prima por lagos fluidos, por relagoes
pessoais e profissionais superficiais, por lagos flexiveis. Como consolidar regras
morais nesse contexto? Ambiente fraturado no qual se verifica a sensagéo de
isolamento e impoténcia dos individuos. Modelo social que segundo Habermas
promove a perda da capacidade de linguagem e agéo, pois o “Mundo da
Vida” vem sendo colonizado pelo “Mundo Sistémico”, na atual sociedade
capitalista.

Habermas ressalta que a ideologia tecnocratica nega, na verdade, a
propria estrutura da agdo comunicativa, impondo uma despolitizacdo das
massas. Apenas uma elite decide o que € melhor para uma determinada
sociedade. O poder esta legitimado ndo no consenso, mas sim na coagao.
Estando as decisdes nas mdos de uma minoria, o autor alerta para um
esvaziamento da a¢do da cidadania, ou seja, para uma ndo pratica do
“mundo vivido”.

A agdo comunicativa pressupde, segundo Habermas, que todos os
interessados possam participar do discurso, que todos tenham oportunidades
idénticas para argumentar, refutar ou interpretar. Supde ainda que s6 serdo
admitidos aqueles participantes que se disponham a agir de acordo com
normas que lhes parecam justificaveis, isto €, ndo movidos por nenhum tipo
de coagdo, e ainda, satisfazendo o pressuposto da veracidade,ou seja, ndo
mentir nem intencionalmente nem inconscientemente.

O saber comunicativo € pois adquirido lentamente, fruto de um
processo de sistematizagdo a partir de contextos espontaneos de agédo e
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interagdo, cujos resultados estdo sujeitos a um processo de validagao
consensual, sempre imperfeito, em condi¢des empiricas necessariamente
distantes da situagdo lingtiistica ideal. O conhecimento instrumental permitiu
ao homem dominar a natureza e o conhecimento comunicativo o impele a
emancipagao de todas as formas de repressao social. Entretanto, isso s6
¢ possivel por meio da critica, compreendida como autorreflexdo,
autoquestionamento e também com a dissolugao das estruturas patologicas
que inibem a livre comunicagao do sujeito consigo mesmo e com 0s outros.

Nessa perspectiva teorica o conceito de “ética do discurso” de
Habermas se centra no didlogo e na argumentagao, ou seja, na garantia
de que todos os agentes envolvidos no processo se posicionem e validem
discursivamente as decisdes e agdes. A participagdo e a busca do consenso
¢ também a proposta sob a qual se embasa o livro que ora apresentamos.
Annita Calmon nos leva a uma profunda reflexdo sobre a ética por meio
do entendimento dos conceitos de democracia e cidadania, para entdo
estabelecer lagos compreensivos com o processo de gestdo e implantagao
da ética dentro da administrag@o publica.

Buscando-se conhecer as estruturas sociais e as relagdes
estabelecidas entre as institui¢des da nossa sociedade este livro lanca
luzes sobre as dicotomias entre as fun¢des do servidor ptblico e as fungdes
do servidor do publico, salientando que servir ao publico se torna uma
forma diferenciada do exercicio da fungdo publica. A leitura do texto nos
instiga ainda a uma visdo mais aprofundada do que se significa consolidar
ademocracia sob a ¢tica do funcionalismo puiblico. Como este agente se
vé nesse processo? Quais sdo as suas fungdes? Annita Calmon responde
essas questdes tomando como ponto de partida o olhar do préprio
servidor sob a questdo. Ela consegue capturar essa percep¢ao por meio
da andlise do comportamento dos presidentes de comissdes diante dos
desafios cotidianos da gestéo publica.

Uma vez que ética significa a exterioriza¢do dos valores morais de
uma sociedade, € por meio da inter-relagdo entre moral, sociedade e
democracia, que Annita Calmon tece um rico quadro de anélise do
processo de mudanga de paradigma na conduta dos agentes publicos da
administracdo publica federal sob a perspectiva dos gestores das
Comissdes de Etica Setoriais.

E por fim, convidamos a leitura desse atual e instigante livro como
uma forma privilegiada de olharmos para a coisa piublica, algo
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incansavelmente em construgdo, algo em permanente mudanga e busca
de aperfeicoamento. Este livro nos ajuda a refletir sobre este cotidiano e
langa otimistas luzes sobre a gestio publica brasileira.

Boa leitura!
Brasilia (DF), 04 de agosto de 2010.
Magda Lucio
Isabel Pojo do Rego
Eloisa Barroso
20



1 - Introducio

Esta pesquisa trata do processo de instaurag@o do Sistema de Gestéo
da Etica do Poder Executivo Federal por meio da analise dos instrumentos
utilizados para a publiciza¢@o do debate em torno da ética no Estado brasileiro.
O conceito de “ética do discurso” de Habermas (PASSOS, 2008), que vé
com descrédito a razao cartesiana transformada em razio instrumental,
centrado no didlogo e na argumentagdo, em que o principio moral sé tem
validade se for capaz de incluir o posicionamento de todos os envolvidos por
meio da argumentag?o efetiva, constitui importante instrumento para a andlise
desse processo. Os conceitos de democracia e cidadania foram utilizados
para estabelecer a relagdo com o processo de inser¢do do tema ética no
ambito da administracdo publica federal. A inter-relagdo dos trés conceitos
permite compreender em que medida a implementagdo de Comissdes de
Etica Setoriais em 6rgdos do poder executivo federal pode influenciar no
processo de inser¢do de um comportamento ético na administragao publica.

O Sistema de Gestdio da Etica do Poder Executivo Federal foi instituido
em 2007. Mas, desde 1994, o tema “ética” esta na agenda do governo
brasileiro, uma vez que ha Comisses de Etica Setoriais nomeadas, em cada
um dos 307 érgéos do Poder Executivo Federal, com a fungéo precipua de
dar publicidade ao Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piiblico. Esta
pesquisa intenta compreender os motivos pelos quais muitos servidores ainda
desconhecem o Codigo em vigéncia ha dezesseis anos.

21



ANNITA VALLERIA CALMON MENDES

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piiblico do Poder Executivo
Federal foi elaborado por uma Comisséo Especial ad hoc, criada pelo Decreto
N°1.001, de 6 de dezembro de 1993 e formada pelos juristas Modesto
Carvalhosa, Robison Baroni e Brasilino Pereira dos Santos. Para Romildo
Canhim, presidente dessa Comissao Especial, em Exposigdo de Motivos N°
001/94-CE, a elaboragdo do Codigo justifica-se pela constatacdo de que o
arcabougo juridico se mostra ineficiente para corrigir anomalias de condutas
no servigo publico. O Codigo apresenta como fundamentos a probidade, o
decoro e os direitos da cidadania. Para a Comissdo Especial, o Cédigo reflete
a adesdo do Estado ao entendimento doutrinério de que a conduta ética
consolida o poder ao propiciar a colaboragdo espontanea da cidadania, em
consequéncia da melhora dos servigos publicos. Para Canhim, além de
restaurar a cidadania, a consciéncia ética do servidor publico corrige a
disfuncdo publica brasileira de conduta atentatdria aos direitos humanos
universais para o atendimento aos usuarios dos servigos publicos (E.M. N°
001/94-CE).

A inter-relagdo dos conceitos de ética, democracia e cidadania pode
ajudar a explicar a iniciativa do governo Itamar Franco de instituir, em 1994,
0 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico. A medida que o Brasil
avanga para o restabelecimento da democracia e busca alternativas para a
crise econdmica, os problemas de uma nova ordem mundial exigem a
modernizagdo do Estado que ndo mais atende as demandas sociais do mundo
globalizado. Para fortalecer a democracia torna-se necesséria a reflexao sobre
cidadania. Se essa légica é verdadeira, a relagdo entre cidadania e servigo
publico estabelece-se pela constatagdo que ndo hé “servidor pablico” e sim,
“servidor do publico”. No entanto, a percepgdo de bem publico ainda se
relaciona com a méaxima de “o que € puiblico ndo € de ninguém”, e ndo o de
que “o que € publico é de todos”. Assim, o servidor publico € percebido
como gestor daquilo que ndo pertence a ninguém, ao invés de ser considerado
agente responsavel por zelar e atender as necessidades de todos. Essa inversdo
de valores faz parte do inconsciente coletivo brasileiro que tem como legado
historico o clientelismo, o nepotismo e a percepgao que os agentes publicos
sdo socios do Estado e podem usufruir das benesses do poder de forma
indiscriminada e impunemente. Além disso, evidencia um pais com uma
democracia em consolidag@o, constituido por subcidaddos (SOUZA, 2006)
que ndo se reconhecem como individuos de direitos e deveres tampouco se
demonstram capazes de se preocupar com a coisa publica.
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A questdo da ética no servigo publico pode estar intrinsecamente
relacionada com a percepg@o de necessidade em se mudar paradigmas.
Significa dizer que para assegurar um perfil moral no servigo publico é
necessario formar e informar o “cidaddo servidor publico”. Pois, ainda que
se tenham realizado reformas administrativas com o objetivo de modernizar e
adaptar o aparelho estatal para atender as transformagdes economicas, sociais
e politicas, ao longo dos 200 anos de Estado brasileiro, o patrimonialismo
nao foi extinto. Apesar de os vicios patrimonialistas, como a falta de decoro
e o apadrinhamento continuem a causar repudio a sociedade, no Brasil,
coexistem duas estruturas de Estado: o tecnocratico e moderno, na
administraggo indireta, € o burocratico, formal e defasado, na administrago
direta (COSTA; 2008). Mas, como instituir um Sistema de Gestio da Etica
em um servico publico em que o sentimento de alteridade do agente publico
ndo se identifica com o conceito de cidadania? Em uma administragéo publica
que, em 2009, ao propor uma “Agenda Nacional de Gestdo Publica”, sequer
menciona a palavra ética no texto?’

As diversidades culturais e os grupos de identidades favorecem o
estabelecimento de éticas diversas. No mundo contemporaneo, coexistem
éticas distintas para grupos especificos. Assim, valores de uns podem néo ser
de outros. Os codigos deontoldgicos, que estabelecem as condutas
profissionais, refletem os valores da sociedade em dado momento e explicitam
0s preceitos que norteiam o grupo profissional. Pode-se deduzir que o Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico surge para suprir a lacuna da falta
de reconhecimento do servidor publico como uma categoria profissional
independente da especificidade da profissdo. Sendo assim, considera-se a
partir da institui¢do do Codigo que um profissional da &rea administrativa,
por exemplo, tanto devera seguir o Codigo de Etica do Administrador quanto
o do Servidor Publico, sendo que o primeiro subordina-se ao segundo, pois
a instituigdo publica determina condutas especificas e diferenciadas das
institui¢des privadas.

Mudangas nos valores éticos da sociedade pos-industrial desencadearam
um processo de questionamento da conduta ética em organizagdes, governos
e comunidades. Além disso, a emergéncia de um novo paradigma de Estado-
nag¢do, uma ordem mundial globalizada, integrada economicamente e com

3 “Agenda Nacional de Gestéo Publica”, 2009. Disponivel em http://www.sae.gov.br/site/wp-
content/uploads/agenda-de-gest%C3%A3o0.pdf.

23



ANNITA VALLERIA CALMON MENDES

pretensdes de disseminar valores democraticos exigem a adequagao dos paises
candidatos a participarem da cena internacional a um modelo de gestdo que
se norteie por valores €ticos decorrentes de uma moral, a0 mesmo tempo,
universalista, comunitarista e contratualista (TUGENDHAT, 2007).

Uma vez que as relagdes de governos se formalizam por meio de acordos
e convengdes, e sdo os servidores publicos os agentes desse processo, a
necessidade de assegurar um padréo de conduta ético para o servidor torna-
se condigdo para o desenvolvimento. No entanto, apds 16 anos de vigéncia
do Cédigo de Conduta Etica Profissional do Servidor Publico, segundo dados
fornecidos pela Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da Republica—
CEP, em consulta por e-mail, em 2008, dos 307 6rgaos do Poder Executivo
Federal, 221 constituiram as proprias Comissdes de Etica Setoriais — CES,
0 que representa apenas 72% dos 6rgdos. Desse percentual, muitas CES
ndo cumprem com todas as atribui¢des previstas pelo Codigo.

O Poder Executivo Federal € constituido por 307 6rgéos localizados em
todo o territorio brasileiro. S@o 1.001.416 servidores federais ativos do Poder
Executivo: administragdo direta, autarquias e fundagdes, Banco Central,
Ministério Publico, empresas publicas, sociedades de economia mista
dependentes inclusive For¢as Armadas (MPOG, junho/2008). Esse contingente
de servidores publicos € responsavel pela execugdo das politicas publicas
em ambito social, politico e econdmico que se materializam no atendimento
as necessidades dos cidad@os. As implicagdes politicas e socioecondmicas
da conduta dos servidores publicos no processo de gestao dessas politicas
para o desenvolvimento do pais sdo consideracdes relevantes para o
entendimento do processo de construg@o de um pais sob a perspectiva de
uma ética consubstanciada em valores democraticos e sob a dtica da
diversidade.

O olhar investigativo sobre o tema “ética’” pode contribuir, no ambito
social, para a analise do processo de mudanca de paradigma na conduta dos
agentes publicos da administragdo publica federal, e no &mbito académico,
contribuir para a andlise do campo de politicas publicas direcionadas para a
gestdo da forga de trabalho da administragdo publica sob os aspectos
deontoldgicos do servigo publico.

O objetivo geral desta pesquisa é identificar a influéncia das Comissdes
de Etica Setoriais no processo de redemocratizagio do Estado brasileiro
tendo a ética como valor-sintese da democracia. E os objetivos especificos
sdo: 1) Identificar se as Comissdes de Etica Setoriais participam do marco
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institucional de publiciza¢@o do Estado brasileiro; 2) Verificar se o trabalho
das Comissdes de Etica Setoriais cumpre sua fungio discricionaria. Por meio
da analise dos trabalhos de duas Comissdes a pesquisa procurou
compreender se as normas de conduta estdo ajustadas as fungdes
discricionarias delas.

A questdo que se coloca ndo se restringe ao como as Comissdes de
Etica Setoriais funcionam, mas em que medida a implementagzio delas pode
influenciar o processo de inser¢do de um comportamento ético na
administragdo publica federal? Para responder essa questdo faz-se necessaria
aanalise dos conceitos de democracia e cidadania. Esses conceitos subjazem
sob as relagdes sociais do mundo contemporaneo em que as nagdes sdo
forjadas sob o regime politico democratico e sob a no¢éo de pertencimento
dos individuos, que se resume em uma consciéncia cidadd. Uma vez que a
ética pressupde a exteriorizagdo dos valores morais de uma sociedade e os
valores politicos determinam em que medida esses valores serdo questionados,
instituir um Sistema de Gestéio da Etica pode representar a tentativa de mudar
paradigmas de administraggo publica? Se a ética explica os comportamentos
sociais e de cada individuo, qual a importancia de se instituir tal sistema?
Explicar essas questdes requer o entendimento de que a ética € maltipla.
Para Vazquez (2002), historicamente, tanto o sistema de normas quanto o
contetido da obrigacdo moral mudam de uma sociedade para outra e, inclusive,
no interior de uma mesma comunidade.

Pode-se entdo dizer que ha uma ética para os agentes publicos e outra
para o individuo? O Sistema de Gest&o da Etica pretende modificar a ética
vigente na administragdo publica em fungéo da ética prevalente entre os
individuos? Como essas €ticas se tornaram contraditorias ou dissonantes?
Em que momento os brasileiros percebem haver uma crise ética no Estado?
Porque a sociedade brasileira questiona a ética publica? Os agentes publicos
se percebem como cidaddos propulsores da democracia?

Propdem-se, assim, a seguinte questdo de pesquisa: em que medida a
implementagio de Comissdes de Etica Setoriais pode influenciar a
configurag@o do sistema ético da administragdo publica federal?

A hipotese que se apresenta para a questdo proposta € que o
cumprimento as determinagdes do Capitulo IT—Das Comissdes de Etica—
do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal pode influenciar o processo de inser¢do de um comportamento ético
na administragdo publica federal.
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2 - Revisao da Literatura

A despeito da variedade das formulag¢des éticas, determinadas por
distintas condi¢des historico-sociais e distintas alternativas
filosdficas, ha um substrato preceptivo comum a todas as éticas. Todas
as modalidades relevantes de ética proibem formas injustas de matar.
Todas condenam a indevida apropriagdo de bens de terceiros. Todas,
por outro lado, sdo comandadas por certa nog¢do da justica, da
lealdade e do cumprimento do compromisso. (JAGUARIBE, 2008:
p.580)

2.1 Etica

Para Bauman (1997), a discrepéancia entre excesso de poder e
escassez de orientagdo para utilizacdo desse poder é descrita como “a
crise da ética da pds-modernidade ou crise ética dos tempos modernos”.
Essa crise apresenta dimensdes praticas e tedricas. As praticas referem-
se a magnitude dos poderes individuais e coletivos cujas consequéncias
sdo imprevisiveis; e a multiplicidade de relagdes impostas pelo cotidiano
cada vez mais impessoal que gera “responsabilidades flutuantes”. Para
o autor, sdo tempos de ambiguidade moral sentida de forma substancial,
em que se oferecem liberdade de escolha jamais experimentada, mas
que conduz a um estado de incerteza jamais tdo angustiante. Assim, a
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crise moral reverbera em crise ética. Para Jaguaribe (2008), a ética
contemporanea é, predominantemente, imanente e tem como
caracteristica o crescente permissivismo, cujo parametro delimitador ¢
o principio da ndo nocividade social.

A ética, considerada como cddigo moral, percebe a multiplicidade de
caminhos e ideais humanos como um desafio, e a ambivaléncia dos juizos
morais como um estado moérbido de coisas a serem corrigidas. A moralidade
pessoal € que torna a negociagdo ética e o consenso possiveis, € ndo o
contrério. Por isso, na medida em que desaparecerem a obsessdo moderna
por auséncia de propdsitos e utilidade, e a suspeicdo de todas as coisas
autotélicas; sera possivel admitir o carater de ndo racionalidade da moral e
considerar a propria razdo como inerente a existéncia da moral, tanto
necessaria quanto suficiente. O codigo de ética universal nunca serd
encontrado. A moralidade aporética e ndo ambivalente, e a ética universal e
fundamentada em parametros objetivos constituem-se impossibilidade pratica
ou contradig@o nos termos (BAUMAN, 1997).

Sanchez Vasquez (2002) assevera que ao comportamento pratico-moral
do homem como ser social sucede a reflexdo sobre ele. A transcendéncia do
plano da pratica moral para o da teoria da moral, ou seja, da moral vivenciada
para a moral reflexa, constitui a esfera dos problemas éticos que se
caracterizam pela generalidade. Ndo se encontrara na ética uma norma de
acao para cada situagdo concreta, mas sim a defini¢@o para problemas gerais
de carater tedrico, para a esséncia do comportamento moral. Mas, so €
possivel falar sobre comportamento moral quando hé responsabilidade do
individuo sobre os atos praticados. A ética estuda, assim, as relagdes entre a
responsabilidade moral, a liberdade e o determinismo a que os atos se
submetem. Os problemas éticos sdo questdes de obrigatoriedade e realizacdo
moral tanto no Ambito individual quanto no coletivo (VAZQUEZ, 2002).

A ética ndo cria a moral, mas parte da experiéncia historico-social no
campo da moral, ou seja, de praticas morais vigentes, para buscar a
determinagdo da esséncia da moral, a origem, as condi¢des objetivas e
subjetivas do ato moral, a natureza e a fungo dos juizos morais, os critérios
de justificacdo desses juizos e o principio que rege a mudanga e a sucessao
de diferentes sistemas morais. Sdnchez Vazquez (2002) define ética como “a
teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade”. Para
o autor, o valor da ética como teoria estd naquilo que explica, pois estuda um
comportamento humano que € considerado valioso, obrigatdrio e inescapavel:
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os principios, valores, normas e juizos morais. Moral e ética denotam um
comportamento adquirido ou conquistado por habito; moral do latim mos ou
mores: costume ou costumes; ética do grego ethos: modo de ser ou carater.
A moral € um fato histérico e deve ser considerada como um aspecto da
realidade humana mutavel com o tempo (VAZQUEZ, 2002).

Atribui-se a ética normativa a fungao fundamental de fazer recomendagdes
e formular normas e prescrigdes morais. A ética trabalha de forma especifica
com os conceitos de liberdade, necessidade, valor, consciéncia, sociabilidade
que pressupdem esclarecimento filosofico. Os problemas do conhecimento
moral ou com a forma, significagéo e validade dos juizos morais também
exigem recorrer a concepgdes filosoficas imanentista e racionalista do mundo
e do homem (VAZQUEZ, 2002).

Interessa as ciéncias sociais as formas sociais de atuagao dos individuos
e ndo o aspecto psiquico ou subjetivo do comportamento humano. O
conhecimento objetivo das estruturas sociais, das relagdes e das institui¢oes
da sociedade ¢ imprescindivel para a ética uma vez que ha inter-relagdo entre
moral e sociedade, pois os atos morais condicionam-se socialmente, segundo
Vasquez:

para que se possa falar propriamente do comportamento moral de
um individuo, é preciso que os fatores sociais que nele influem e o
condicionam sejam vividos pessoalmente, passem pela sua consciéncia
ou sejam interiorizados, porque somente assim poderemos
responsabilizda-lo por sua decisdo e por sua ag¢do. Exige-se
efetivamente que o individuo, sem deixar de ser condicionado
socialmente, disponha da necessdria margem individual para poder
decidir e agir: somente com essa condi¢do poderemos dizer que se
comporta moralmente. (VAZOUEZ, 2002: p.31).

Eugene Enriquez (1997) considera haver um mal-estar na sociedade
causado pela racionalidade ocidental que triunfou no mundo moderno em
sua forma perversa por meio da racionalidade instrumental. Durante os séculos
XIX e XX, operou-se clara dissociagdo entre razdo € emogao. Ao reprimirem-
se as paixdes, o problema da alteridade dos homens e das culturas, para
Enriquez (1997), € aniquilado. Assim, somente em nome da razdo manifestam-
se as paixoes. O triunfo da razdo constitui elemento essencial tanto para a
instauracdo do mercado quanto para a constru¢do de democracias e ha o
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reconhecimento do individuo como sujeito de direitos. Enriquez (1997) afirma
que a democracia introduz uma ordem instavel que resulta sempre, em teoria,
no estabelecimento de um regime harmonioso. A racionalidade capitalista de
mercado traduz, assim, a supremacia da racionalidade sobre os valores
democraticos.

Bobbio (2004) considera como elemento fundamental da democracia
moderna o anti-depotismo e evidencia a virtude como principio classico desse
regime politico. Sob a 6tica de Rousseau, os ideais republicanos de soberania
popular, consenso, participagdo de todos na producdo das leis e igualdade
coincidem com os ideais democraticos. Segundo a concepgdo liberal do
Estado s6 ha democracia onde ha o reconhecimento dos direitos fundamentais
de liberdade os quais possibilitam a participacdo politica norteada pela
determinag¢@o da vontade autdnoma de cada individuo. Para Bobbio (2004)
entende-se democracia como um conjunto de regras de procedimento para
a constituicdo de governo e para a formagao de decisdes politicas, cujos
valores caracteristicos sdo solugdo pacifica dos conflitos sociais, eliminagéo
davioléncia institucional no limite do possivel, frequente alternancia da classe
politica e tolerancia.

Viola (2005) verifica a existéncia de uma hegemonia da democracia de
mercado no sistema internacional a partir de 1989. Nessas democracias,
prevalece a tensdo entre mercado e democracia, em que a exacerbagdo de
um representa o declinio do outro. Constata-se que existe o predominio
dos mercados sobre a democracia assim como, o da economia sobre a
politica. Para o autor, o Brasil ¢ uma democracia de mercado em
consolidagdo. A democracia brasileira encontra-se em fase de transigéo
para a democracia de mercado consolidada, tanto no &mbito econdmico
quanto no politico. Nas democracias de mercado consolidadas, o interesse
pela politica é limitado e concentrado em segmentos especializados:
académicos; burocracias partidarias, sindicais e patronais; funcionarios
publicos; e a atividade politica € profissionalizada nos partidos politicos.
Zaverucha (2009) considera o Brasil uma semidemocracia, pois coexistem
tragos democraticos e autoritarios, esse hibridismo € fruto das circunstancias
politicas existentes, cujo ponto de equilibrio se encontra na manutengdo de
uma democracia de procedimentos ou eleitoral. Isso ocorre em virtude de
as Forgas Armadas deterem o poder constitucional e soberano de suspender
a validade do ordenamento juridico sob a l6gica de garantirem a lei e a
ordem (ZAVERUCHA, 2009).
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Zizek (2009) considera haver crise democratica quando os individuos
deixam de confiar nas elites e percebem a auséncia de lideranga no poder; e
a democracia estd comprometida quando ocorre o apassivamento da maioria
e o crescimento dos privilégios executivos implicados pela l6gica de estado
de emergéncia. Assim, a corrup¢ao, inerente a democracia de representagao
e negociacdo da pluralidade de interesses, elimina o espago para a virtude
(Zizek, 2009). Bovero (2009) propde uma sintese entre os conceitos de
liberdade e igualdade politica; liberdades liberais; e justica social, uma vez
que esses sdo considerados valores democraticos. De um lado, a sintese
representa uma demanda imprescindivel, pois representa o nexo entre as
condigdes e pré-condigdes democraticas. Do outro lado, constitui fonte
inesgotavel para melhorar de forma continua a democracia e corrigir seus
defeitos.

O discurso democratico utiliza como palavra-chave a cidadania, que se
associa ao reconhecimento e respeito entre os individuos no que se refere
aos direitos civis (ROLNIK, 1992). Para Vieira (1997), o liberalismo, ao
mesmo tempo em que, contribuiu de forma significativa para formulagéo do
ideal de cidadania universal em que todos sdo livres e iguais, restringiu-a aos
aspectos legais ao estabelecer os direitos dos individuos contra o Estado.
Martins (2000) define cidadania por participag@o dos individuos de uma
sociedade com objetivo de assegurar a igualdade em todos os aspectos das
relagdes humanas, por meio da luta pela ampliagdo e conquista dos direitos
civis, politicos e sociais. Para ele o conceito de cidad@o transcende as vertentes
que o consideram como cliente ou conhecedor dos direitos e deveres e agrega
o papel ético-politico de agente transformador das estruturas e superestruturas
que produzem e reproduzem as desigualdades sociais.

Passos (2008) deduz que a ética € a ciéncia da moral, a partir da
constatag@o de que a moral normatiza e direciona a pratica das pessoas, e a
ética teoriza sobre as condutas. A moral possui carater social e aspecto
dialético, pois ndo existe uma moral individual uma vez que ela possibilita o
equilibrio entre os anseios individuais e os interesses da sociedade. A ética
estabelece-se como a condicdo de sobrevivéncia e de convivéncia social
(PASSOS, 2008). Para Tugendhat (2007) toda moral necessita de justificacéo,
pois uma moral consiste em exigéncias reciprocas. E essa justificacdo se faz
urgente na medida em que o mundo contemporaneo aceita, de forma
simultanea, concepgdes diferentes e contraditorias de moral. H4 um conflito
que se estabelece entre diversas concep¢des de moral que pode conduzir a
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considerag@o de que morais proprias ou de outros sdo subjetivas e ndo
justificaveis.

Tugendhat (2007) identifica trés concepg¢des de moral que representam
maneiras distintas para compreender a justificacdo de normas morais:
universalista; comunitarista e contratualista. A primeira entende a moral sob a
6tica da autonomia coletiva; a segunda, sob a perspectiva de uma identificagdo
com determinada comunidade; a terceira, que também pode ser universalista,
considera um contrato entre poucos suficientemente fortes admitidos.

A sociedade do fim do século XX e inicio do XXI orienta-se pelo
hedonismo e pelo poder econdmico, e a moral dela despreza as virtudes
publicas de justiga social, igualdade e liberdade, e valoriza os vicios individuais
(PASSOS, 2008). O contexto sécio-politico de degradacdo humana e
incapacidade de gerenciar a economia impde uma nova orientagdo moral
que exige alteragdes na consciéncia coletiva e nas estruturas sociais com
relacdo ao sistema produtivo e ao poder. Assim, para Passos (2008) “a
construgdo de uma nova pratica moral € antes de tudo, um problema politico”.
Figueiredo (2002) confirma a afirmagdo ao considerar a ética como
instrumento eficaz para a protecéo dos direitos fundamentais e ao identificar
anecessidade de estudar as a¢des dos agentes publicos, sobretudo, no que
se refere a efetividade dessas agdes sobre o interesse publico. Para Figueiredo
(2002), a conduta do agente publico deve ser dirigida para a consecugdo do
bem-comum. Essa perspectiva relaciona-se de forma direta com o conceito
de cidadania cujas dimensdes sao titularidade dos direitos e a preocupagéo
com a coisa publica. No entanto, em pesquisa realizada em 1999, constatou-
se que no Brasil hd uma baixa percep¢do da populagdo em relagdo a
titularidade dos direitos, podendo-se afirmar que o pais vivencia um processo
de descoberta e de conhecimento para o exercicio da cidadania (Figueiredo,
2002).

Para Bourdieu (1984) o efeito especifico da representag@o coletiva é a
imposi¢do da existéncia da representagdo e da unidade de um grupo, tanto
para os proprios membros quanto para outros grupos. O senso das realidades
sociais € adquirido pelo confronto entre uma forma especifica de necessidade
social, o que possibilita a agdo quando ha o conhecimento da estrutura social
do mundo, do lugar que ocupa nele e da distancia a ser percorrida. Assim,
classe define-se muito mais pela forma como se percebe quanto pelo que é,
e sob essa perspectiva, muito mais pela posigao a qual ocupa nas relagdes de
producgdo. Para o sociologo, os esquemas e lugares-comuns que geram as
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imagens das diferentes formas de dominagdo sdo igualmente manipulados.
Por isso, ele considera que as leis t€ém o papel de congelar certo estado de
coisas das relagdes de poder com o objetivo de fixa-las para sempre por
meio da publicidade e da codificagdo. O sistema de classes como principio
de divisdo politica so existe e funciona porque reproduz as diferengas de
forma geral, gradual e continua que estruturam a ordem estabelecida. Mas o
sistema faz-se por si porque tem o especifico poder simbdlico de fazer as
pessoas veem e acreditarem no que é oferecido pela imposigao das estruturas
mentais (BOURDIEU, 1984).

Os conceitos propostos por Bourdieu conduzem a questionamentos
sobre 0 momento histérico em que o Sistema de Gestio da Etica se configura;
o grupo a que se destina; como esse grupo se percebe; que relagdes de
poder estdo em jogo; que realidade se pretende atingir e modificar; que
motivagao subjaz sobre esse processo.

2.2 Etica nas Organizacdes

Meira (2005) classifica o trabalho de “institucionalizagdo da ética” como
um empreendimento tipicamente gerencial. Para o autor, as organizagdes criam
departamentos de ética ndo apenas para definirem normas e regras, mas
também para desenvolverem um aparelhamento para produzir a ética no
ambito institucional. Daft (2006) considera como ferramentas eficazes paraa
configuracgdo dos valores éticos em organizagdes: a lideranca baseada em
valores, a estrutura organizacional e os sistemas da organizac@o. Para o autor,
as liderangas dos niveis hierarquicos superiores sdo responsaveis pela criagéo
e manuten¢do de uma cultura que enfatize cotidianamente a importancia da
conduta ética para todos os funcionarios. Os Comités de Etica, constituidos
por um grupo de executivos com a atribui¢do de supervisionar a €tica, e o
Ombudsman da Etica, cargo exercido por um gerente com a fungio de ouvir
e analisar as reclamagdes de cunho ético, sdo formas de atribuir
responsabilidades por meio de valores éticos na estrutura da organizacdo. O
autor acredita que a promogao do comportamento ético em ambiente laboral
depende da insercdo da ética na cultura da organizagdo. Por isso, os valores
éticos devem ser incorporados as politicas e regras; o codigo de ética
divulgado; os incentivos vinculados ao comportamento ético; assim como a
ética deve ser considerada no processo de selecdo e treinamento dos
funcionarios.
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Os Codigos de Etica surgem nas organizagdes com o objetivo de
disciplinar a conduta do empregado e constituir instrumento de punicgo rapida
as transgressoes de conduta. Nos anos 1990, os empregados sdo estimulados
a levantar questdes sobre condutas inadequadas dos profissionais das
organizagdes e 0 Codigo de Eticamantém o objetivo inicial, mas incorporaa
necessidade de vinculagdo a cultura organizacional. O codigo tem o objetivo
de estabelecer os parametros da organizacgdo sobre a conduta ética dos
membros e evidencia a expectativa da empresa de reconhecimento por parte
dos funcionarios sobre as dimensdes €ticas do comportamento organizacional
(ARRUDA, 1993; DAFT, 20006).

O Cédigo de Etica é um instrumento formal que delineia a cultura, a
politica e os valores organizacionais, e orienta 0 comportamento corporativo.
Para a execucdo de um programa de ética, o codigo € a ferramenta
fundamental, pois comunica aos stakeholders as praticas e os valores éticos
da institui¢do. O cddigo expressa os principios da organizagdo e as
expectativas dela sobre a conduta dos funciondrios e a qualidade das relagGes
estabelecidas entre eles. A eficiéncia do codigo depende do comprometimento
dos dirigentes quanto aos valores nele expressos e da participagdo de todos
os empregados no processo de elaborago. Essa condig@o torna-se primaria
para a disseminagdo da cultura ética e a credibilidade do programa de gesto
da ética (QUEIROZ, DIAS, PRADO, 2008; SARMENTO, FREITAS,
VIEIRA, 2008).

Os comités de ética das organizagdes tém a finalidade de revisar e adaptar
o Codigo de Etica, e de investigar e propor solugdes para os casos de
transgressdes éticas. Apos a adogio do Codigo de Etica, ¢ importante que a
institui¢do crie um comité composto, em geral, por nimero impar de integrantes
provenientes de diferentes departamentos e reconhecidos pelos colegas de
trabalho por terem ilibada conduta. Além do comité, hé organizag¢Ges que
nomeiam um profissional da ética, vinculado a dire¢do e com autonomia plena,
para coordenar os programas de ética. Esse profissional tem como atribuigdes
manter atualizado o Cédigo de Etica, segundo as necessidades dos
stakeholders; promover treinamento dos empregados com o objetivo de
disseminar a cultura ética na organizag@o; e implementar um sistema de
monitoramento do programa (QUEIROZ, DIAS, PRADO, 2008).

As Comissdes de Etica Setoriais acumulam fun¢des normativas, de
divulgacdo, de investigagdo e de sancdes, e apresentam paradigmas similares
aos das comissdes de ética empresariais, que constituem elementos estruturais
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para implantar politicas relacionadas com a ética na organizag@o. No ambito
organizacional, a estratégia de implementar essas comissdes denota o
reconhecimento pelas empresas de que os empregados podem enfrentar
dilemas morais e sugerem que a dire¢do da empresa apoie os esfor¢os no
sentido de tomar as decisdes certas (WILEY, 1997). A ética também constitui
elemento essencial para o desenvolvimento econdmico e deve ser entendida
como uma pratica social que influencia os planos estratégicos de empresas e
governos pressupondo a adogdo de principios de governanga, os quais
mensuram a capacidade para a gestdo de condutas antiéticas e se
consubstanciam em equidade, transparéncia, ética, prestagdo de contas
(LAMEIRA, 2008; CLEGG, CARTER, KORNBERGER, 2004;
MACHADO FILHO, ZYLBERSZTAIN, 2004).

Estabelecer alto padrdo de conduta no servigo publico tornou-se tema
critico para os paises membros da OCDE. Reformas administrativas que
envolvam esforgos de responsabilidade e discri¢do dos servidores publicos,
pressdes orcamentarias e novas formas de oferecer os servigos publicos
constituem desafios aos valores tradicionais da esfera publica. Assim, o
processo de prevengdo de transgressdes éticas € tdo complexo quanto o
fendmeno de transgressdo em si. Por isso, uma rede integrada de mecanismos
¢ necessaria para o sucesso da implementagdo de um sistema de gestdo da
ética (OCDE, 1998). Para Martins (2008), ndo ha melhor remédio para a
corrupgdo que a participacdo politica e o exercicio da cidadania. O fildsofo
afirma: “mais importante que identificar o corrupto € identificar os mecanismos
e as estruturas de a¢do que conduzem a corrupgao”.

Carneiro (1998) afirma que o arcabougo juridico por si ndo é suficiente
para fazer o trabalho de orientagdo para uma conduta ética compativel com
o servigo publico. O autor entende que os 6rgdos coordenadores de questdes
éticas sdo instituidos para desempenhar as fun¢des de aconselhamento,
fiscalizagdo e promogdo da ética. No entanto, a implementagao desses orgaos,
comités ou comissdes requer que o tema seja inserido como prioridade no
plano de agdo da alta administragdo, além de demandar investimentos
econdmicos exclusivos para a implementagao da gestdo da ética.

Os processos de mudanga nas organizagdes refletem a necessidade de
envolver a for¢a de trabalho em um novo padrdo de comportamento
organizacional com o objetivo de gerar mais cooperagdo, participacdo e
empreendedorismo compartilhado, sem uso de controle ou supervisdo
ostensivos. O planejamento de agdes administrativas destinadas ao publico
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interno, consubstanciadas em significados logicos, emocionais e éticos, € a
ferramenta mais adequada para promover essas mudangas. No entanto, Kotler
(1997 apud JUNIOR, 2002) enumera como 0s erros mais comuns nesses
processos a falta de sentido de urgéncia; o ndo envolvimento da alta dire¢é@o
e a auséncia de uma equipe apoiada por ela para comandar a mudanga;
assim como subestimar o poder da visdo corporativa; ndo transmitir a visao
de mudanga; ndo fomentar o empowerment; ndo obter resultados em curto
prazo; satisfazer-se com resultados imediatos sem consolidé-los para criar
mais mudangas e ndo incorporar as mudangas a cultura da empresa.

Sarmento, Freitas e Vieira (2008) consideram que elaborar, formalizar e
impor o cddigo de ética sem acdes especificas de promogao, avaliagéo e
reformulagdo podem levé-lo ao esquecimento no curto prazo, com o risco
de transformar-se em fonte de ressentimentos entre os membros da
organizagdo. E as violagdes ao cddigo de ética, tanto de niveis hierarquicos
superiores quanto inferiores, sem a oportuna reacdo da empresa, causam a
perda de credibilidade dos programas de gestdo da ética e inviabilizam a
aplicagdo do coédigo. Para os autores, a capacidade de influenciar o
comportamento de agentes cuja conduta se pretende orientar depende de
dezesseis variaveis que se relacionam com a forma de elaboragéo do codigo
e o processo de gestdo dele na empresa: 1. Justificagdo; 2. Exemplificagdo;
3. Linguagem; 4. Extensdo; 5. Participagdo na elaborac@o; 6. Assinatura do
codigo; 7. Treinamento; 8. Reforgo; 9. Pratica efetiva pela empresa; 10.
Obrigatoriedade de comunicacdo de desvios; 11. Divulgagdo de violages;
12. Sistema de puni¢Ges e recompensas; 13. Exigéncia de cumprimento; 14.
Linhatelefonica anonima; 15. Comité de ética; 16. Auditoria de ética. Para
os autores, a conformidade e o envolvimento constituem fatores que influenciam
a efetividade dos programas de gestao da ética.

2.3 Marco Legal do Sistema de Gestao da Etica do Poder Executivo
Federal

Os anos 1990 representam, no Brasil, o periodo de redemocratizagdo
do pais apds 20 anos de ditadura militar e 30 anos sem elei¢Oes diretas para
a Presidéncia da Republica. Fernando Collor de Mello tomou posse no
primeiro ano dessa década. Mas, denuncias e acusagdes de corrupgao
governamental sem precedentes conduzem o Congresso Nacional a votar e
julgar pedido de impeachment. A mobilizagdo dos jovens de classe média,
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que indicava repulsa ao grau de corrupgdo nos circulos do poder, e a veiculagdo
do caso pela televisao para todo o pais contribuiram de forma decisiva para
aqueda o presidente. Esse episodio representa a afirmagéo das instituigdes
brasileiras e da consciéncia democratica da sociedade, que passa a exercer
o papel questionador. (FAUSTO, 2002; ENRIQUEZ, 1997).

O vice-presidente Itamar Franco assume o cargo vago em janeiro de
1993 e os desafios de estabilizar a economia, manter as instituicdes e atender
as necessidades sociais em um mundo em transigdo, no qual, no &mbito
ideoldgico e politico, a bipolaridade da Guerra Fria d& lugar a multipolaridade
forjada sob a égide hegemdnica dos Estados Unidos. As vertentes sociais
desse novo mundo pautam-se pela tolerancia as diversidades e sob os valores
impostos pela democracia dominante. Os valores democraticos triunfam sobre
o fracasso do socialismo soviético em um tempo que, segundo Hobsbawm
(2003), ““a coisa mais 6bvia na situagdo politica dos Estados do mundo era
sua instabilidade”. A distribui¢do social aparece como tema dominante e o
destino da humanidade passa a depender da restauragdo das autoridades
publicas (HOBSBAWM, 2003). O dilema democratico de um governo que
podia ou devia ser “do povo” e “para o povo”, mas que ndo podia ser de
forma operacional “pelo povo” torna-se mais agudo uma vez que a opinido
publica era inevitavel e as pessoas comuns sdo atores com direito coletivo
proprio cujas intervengdes politicas sdo decisivas (HOBSBAWM, 2003).
Assim, a década de 90 caracteriza-se por crise econdmica e auséncia de
instituigdes capazes de lidar com os problemas emergentes deste quadro
econdmico e politico: crise dos Estados-nagdes, disparidades crescentes entre
ricos e pobres, pressdes sobre o meio ambiente, emergéncia de identidades
sociais, globalizac#o, explosdo demografica(HOBSBAWM, 2003).

O panorama internacional evidencia, assim, as distor¢des politicas e
econOmicas dessa sociedade. De um lado, os valores democraticos da
l6gica capitalista ndo sdo capazes de neutralizar as demandas sociais, e
as politicas de identidade e nacionalismos emergem como resposta aos
problemas. De outro, a debilidade das autoridades ptblicas deixa de
prevenir ou combater a corrupgao em governos e organizagdes que agrava
sobremaneira a crise econdmica de forma a estagnar o desenvolvimento
dos paises. Torna-se cada vez mais necessario o estabelecimento de
seguranca juridica e regulamentacdo do mercado, pois as teorias que
consubstanciavam o neoliberalismo mantinham pouca relagdo com a
realidade. Assim, assiste-se ao colapso dos dois extremos, socialismo e
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capitalismo, sem a emergéncia de alternativas convincentes. Nem as
religides tradicionais ofereciam possibilidades; no entanto, era evidente o
desejo da sociedade urbana de refugiar-se de um mundo que ndo podiam
entender ou controlar, numa diversidade de crengas cuja propria
irracionalidade constituia a sua forca (HOBSBAWM, 2003).

A preocupacdo em nivel politico sobre a questao da ética desencadeia
uma série de agdes que passam a constituir uma politica publica de gestdo da
ética. Segundo Amorim (2000), esse processo se inicia em 22 de junho de
1994 com o Decreto n® 1.171 que aprova o Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Em 1999, cria-se a
Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Reptiblica— CEP. Em 2001,
altera-se o Decreto de 1999 para dar providéncias sobre o relacionamento
das comissdes de ética de 6rgaos e entidades da administragdo publica federal
com a CEP. Em 2002, ¢ instituido o Cédigo de Conduta Etica dos Agentes
Publicos em exercicio na Presidéncia e Vice-Presidéncia da Republica;
regulamenta-se o impedimento de autoridades exercerem atividades ou
prestarem servigos apos a exoneragdo do cargo que ocupavam e sobre a
remuneragdo compensatoria a elas devida pela Unido; e disciplinam-se as
audiéncias concedidas a particulares por agentes puiblicos em exercicio na
Administragdo Publica Federal, nas autarquias e fundagdes publicas federais.
Em 2007, institui-se o Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal.
Além da legislacgdo especifica, a Constitui¢do Federal, art.37; a Lei 8112/90,
Titulo IV; aLei 8.429/92, a Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, art.
482, 483, 493 a 495 e 499; o Cddigo Penal, Titulo X e a Lei 9.784/99
constituem legislacdo complementar a matéria.

As Comissdes de Etica Setoriais dos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal direta, indireta autarquica e fundacional, ou
em qualquer 6rgdo ou entidade que exerga atribui¢des delegadas pelo poder
publico tém o objetivo de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor, no tratamento com as pessoas € com o patrimdnio publico,
competindo-lhes conhecer concretamente de imputaco ou de procedimento
conduta suscetivel de censura (BRASIL, 2007). Compete-lhes, também, no
ambito dos respectivos 6rgdos e entidades, funcionar como projegdo da
Comissfo de Etica Publica da Presidéncia da Repiiblica— CEP, supervisionar
aobservancia do Codigo de Conduta da Alta Administragdo Federal e, quando
for o caso, comunicar a essa Comissao a ocorréncia de fatos que possam
configurar descumprimento do Coédigo, bem como promover a adogéo de
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normas de conduta ética especificas para os servidores dos 6rgdos a que
pertencam (BRASIL, 2007).

O Decreto de 18 de maio de 2001 da providéncias sobre o
relacionamento das comissdes de ética de orgdos e entidades da
administragdo publica federal com a Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica — CEP. Nesse decreto, as comissdes de ética
dos 6rgdos e entidades passam a ser chamadas de Comissdes de Etica
Setoriais. A pesquisa adotard, portanto, essa nomenclatura para designar
as Comissoes de Etica que integram o sistema. Em 2007, com a instituigdio
do Sistema de Gestéo da Etica do Poder Executivo Federal, a CEP atribuem-
se as competéncias para atuar como coordenadora, avaliadora e supervisora
do Sistema.

O Decreto n°6029 de 2007 prevé a instalagdo de uma Secretaria
Executiva, vinculada administrativamente a instancia maxima do érgéo
publico do Poder Executivo Federal, para executar o plano de trabalho da
Comisséo de Etica Setorial. Como instancia executiva, essa Secretaria
requer local exclusivo para realizagdo didria dos trabalhos, material
disponivel e pessoas capacitadas para proverem o apoio técnico necessario
ao cumprimento das atribui¢cdes da Comisséo.

No inicio dos anos 2000, em meio ao processo de reestruturagao do
Estado, o Brasil ratifica trés Convengdes internacionais contra a corrupgao,
no ambito dos foros multilaterais. Em 2000, promulga a Convengéo sobre o
combate da corrupgdo de funcionarios publicos estrangeiros em transagdes
comerciais internacionais da Organizagdo para a Cooperacdo € 0
Desenvolvimento Econdmico — OCDE; em 2002, a Convengéao
Interamericana contra a corrupg@o da Organizag@o dos Estados Americanos
—OEA; em 2006, a Convencdo das Nagdes Unidas contra a corrupgdo da
Organizagdo das Nacgdes Unidas — ONU. O compromisso assumido em
ambito internacional gera maior comprometimento do Estado com a
implementagio do Sistema de Gestdo da Etica, uma vez que o pais passaa
ser observado pelas agdes efetivas adotadas contra a corrupg@o, € o sistema
constitui o instrumento de resposta para as recomendagdes desses organismos.

Além das normas especificas para a conducdo da geréncia da ética, o
governo federal criou o portal Transparéncia Publica e ampliou as agdes da
Corregedoria Geral da Unido. Esse conjunto de agdes pode ser entendido
como resposta aos anseios da sociedade brasileira e da comunidade
internacional por uma administragdo publica orientada por valores éticos.
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A Presidéncia da Repuiblicamantém o portal da Comissio de Etica Publica
onde estdo disponibilizadas informagdes sobre cursos, legislacao, histdrico,
publicacdes e atividades da Comissdo. No entanto, apesar de no Decreto
terem constituido um Sistema de Gestfo da Etica, no portal, ndo ha mengéo
sobre as caracteristicas dele. Quantos sdo os membros do Sistema? Qual a
abrangéncia desse Sistema? As respostas as perguntas ndo estdo explicitas e
para o mapeamento € necessario buscar os dados em outros portais do
governo federal, como por exemplo: IPEA e MPOG.

No ambito estratégico, o Plano Plurianual - PPA—2008-2011, estabelece
as diretrizes do programa de gestdo da ética. O Plano prevé a Comissao de
Etica Publica — CEP como executora das a¢des do Programa 1143, de
promover a ética piiblica, disseminar o Cédigo de Conduta Etica no servigo
publico federal, capacitar servidores e agentes publicos quanto a ética publica
bem como gerir e administrar o programa. Para a consecugdo dessas
atribui¢des a CEP apresentou os seguintes projetos para 2008: realizacdo de
cursos e seminario; desenvolvimento de pesquisa sobre valores éticos; e
promogao de avaliagdo dos orgaos e entidades sobre a gestdo da ética. Esses
projetos visam orientar e capacitar as Comissdes de Etica Setoriais e
constituem instrumento essencial ao desenvolvimento do Sistema de Gestao
da Etica no servigo publico federal.

Em dezembro de 2009, no Seminario “Etica na Gestdo — X Encontro
dos Integrantes da Rede de Etica Publica”, realizado em Brasilia, a CEP
apresentou a publicagdo da Pesquisa sobre Valores Eticos/2008. Essa
pesquisa foi realizada sob a coordenagao dos professores Roberto DaMatta
e Ricardo Caldas e teve como objetivo aprimorar o sistema de gestdo da
ética ao identificar um indice de referéncia sobre a percepgao da sociedade
sobre a efetividade do padréo ético da administragdo publica. A grande
importancia da efetividade do trabalho das Comissdes de Etica Setoriais &,
segundo os pesquisadores, um dos motivos que justificou a pesquisa. A
amostra de 3000 pessoas contou com membros da sociedade, agentes
publicos e membros das Comissdes de Etica Setoriais. Um resultado
interessante da pesquisa € que 56% dos agentes publicos desconhecem os
trabalhos das Comissdes. Outro é: a maioria dos servidores afirmou que
compreende a diferenga entre o ambiente publico e o privado. No entanto,
detectou-se que quanto maior a renda, maior a probabilidade de que a
afirmagdo quanto ao entendimento caia. Assim, resolver questdes utilizando
o “jeitinho brasileiro” tende a crescer com a renda. Apds essa constatacao,
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ndo € de se estranhar que, segundo a pesquisa, para a maioria dos servidores
entrevistados, os direitos do cidaddo ndo sdo respeitados (BRASIL, 2009).

A pesquisa define ética como “o que € bom para o individuo e paraa
sociedade” e como a resposta para a pergunta: “Como devo agir perante os
outros?” No questionario, as opgdes que o entrevistado tem para a pergunta
“O que € ser ético?” sdo: 1) Estar e agir dentro da lei; 2) Nao mentir ou faltar
com a verdade; 3)Ser honesto. Essas opgdes causam estranhamento, pois o
objetivo dos pesquisadores era descobrir como os integrantes das Comissdes
definem a ética. Todas as alternativas relacionam a ética com um unico valor,
a honestidade. 60% dos entrevistados escolheram a terceira alternativa
(BRASIL, 2009).

Os pesquisadores concluem que o significado de ser ou ndo ético € objeto
de grande confusdo, e poucos conseguem se referir a ética como um proceder
em sociedade. Apenas 25% dos servidores entrevistados afirmaram atuar de
acordo com o interesse coletivo, o que, para os pesquisadores, caracteriza
uma situagdo patrimonilista. Isso se justifica pelo fato de que o personalismo
constitui um valor social brasileiro. DaMatta e Caldas acreditam que a ética
na gestdo publica aproxima a administragdo publica e a moralidade social.
Mas, uma das maiores dificuldades em projetos de reforma do Estado é
romper os velhos paradigmas de privilégios e impunidade e implementar
condutas isonomicas aplicadas tanto aos usudrios dos servigos publicos quanto
agentes do Estado, que, também, se subordinam as mesmas normas morais:
“amesma ética e a mesma dolorosa obrigagao de pensar o mundo buscando
calibrar com justiga e honestidade os meios e os fins” (BRASIL, 2009).

Para melhor compreender o Sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal, além do aspecto estratégico de defini¢ao de diretrizes,
faz-se necessario identificar o modelo de implementagao de politica piblica
adotado. A politica publica de gestao da ética utiliza os modelos top-down,
de cima para baixo, e neo-institucionalista de implementagao de politicas
publicas. Constitui-se em uma politica sdcio-reguladora, pois tem como objeto
questdes morais, que sdo discutidas de forma bastante controversa pela
sociedade, e implementa-se por meio de decretos e portarias, em que os
efeitos referentes aos custos e beneficios ndo podem ser previstos (Frey,
2000).

A implementagdo, segundo o enfoque fop down, é um processo em que
decisdes politicas definem e dirigem as a¢des dos atores envolvidos para o
cumprimento dos objetivos. Se os executores da politica ndo forem eficazes,
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havera um hiato de implementagao e a politica ndo sera colocada em pratica
de forma apropriada. A falta de convergéncia entre as aspira¢des dos policy
makers e as realidades locais s@o causas de hiato na implementag@o. Uma
politica top-down bem implementada necessita observar oito pré-condicoes:
1) circunstancias externas que ndo imponham severas restricdes aos
implementadores; 2) recursos e tempo combinados e disponibilizados de forma
adequada e efetiva; 3) fundamentagdo tedrica de causa e efeito valida; 4)
relagdes de causa e efeito diretas e em niimero restrito; 5) agéncia tnica de
implementacdo ou com relagdes de subordinacdo minimas; 6) tarefas
detalhadas e em sequéncia perfeita para a consecucdo dos objetivos
propostos; 7) comunicagao e coordenagdo perfeita entre os envolvidos; e 8)
obediéncia plena as autoridades competentes (OEI 2002).

A perspectiva neo-institucionalista evidencia a importancia do fator
institucional para explicar acontecimentos politicos concretos e a existéncia
de regras gerais que prevalecem nas sociedades e podem exercer influéncia
decisiva sobre as interpretagdes e as agdes dos individuos. O neo-
institucionalismo defende a compreensdo em sentido amplo do conceito de
instituicdo, ou seja, atores politicos e sociais agem segundo as préprias
identidades e os interesses pessoais, e isso reflete no comportamento em
processos de decisdo politica. O pressuposto do neo-institucionalismo é de
que escolhas estratégicas sdo influenciadas por estruturas politico-institucionais,
no entanto, a perspectiva assevera que nem tudo é explicado por meio das
instituicdes (Frey, 2000).

A atividade pedagdgica € instrumento precipuo de implementagéo dessa
politica e a Comissdo de Etica Publica— CEP tem como principal fungo
capacitar os agentes publicos para a gestdo da ética. Na medida em que os
agentes publicos subordinam-se as normas que regulamentam essa politica e
tém as agOes sobre questdes éticas supervisionadas por entidades intra e
extra-Orgao, faz-se necessaria a promogao de atividades educacionais e de
orientacdo em relag@o a aplicabilidade das normas a situagdes praticas.

A realizagdo de cursos e semindrios que possibilitem formar umarede de
profissionais com responsabilidades pela gestdo da ética e conhecimentos
necessarios a implementagao da gestdo da ética em seus respectivos 6rgaos
e entidades faz parte do plano de trabalho da Comissdo de Etica Ptblica. Em
2001, a CEP realizou o primeiro evento de capacitagdo com a participagdo
de 123 agentes publicos federais. No mesmo ano, aplicou o primeiro
questionario de avaliag@o da gestdo da ética. Até¢ 2007, foram realizados 26
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eventos, com total de 4.110 participantes. Em 2009, foi aplicado o 11°
questionario de avaliac@o da gesto da ética. A aplicagdo do questiondrio e o
teste de postura ética constituem instrumentos de avaliagdo dessa politica
(http://www.presidencia.gov.br/estrutura presidencia).

Segundo o relatorio da Comissgo de Etica Publica, com dados de 2004,
coletados por meio de aplica¢@o do questionario de avaliagdo da gestdo da
ética, 87,6% das entidades e 6rgdos do Poder Executivo Federal trabalham
com normas de conduta; 91% desenvolvem agdes pedagogicas em ética;
41,2% desenvolvem agdes de monitoramento da observancia das normas de
conduta e 84% aplicam sangdes por inobservancia ao padréo ético. No
entanto, em outubro de 2008, em resposta a questionamento feito sobre
quantos orgios e entidades possuem Comissdes de Etica Setoriais em pleno
exercicio das fungdes, a Comissao de Etica Publica afirmou que, dos 307
orgdos do Poder Executivo Federal, 221 constituiram as proprias Comissdes
de Etica, ou seja, apenas 72%. Em 2009, no seminério “Etica na Gestdo — X
Encontro dos Integrantes da Rede de Etica Publica”, divulgou-se o seguinte
dado: aproximadamente, 90 6rgaos do Poder Executivo Federal responderam
ao 11° questionario. Os dados divergentes levam a crer que ou houve
retrocesso no processo de implementacdo, ou os dados coletados pelos
questionarios ndo refletem a realidade do atual estagio do programa (BRASIL,
2008).

A implementag@o das Comissoes de Etica Setoriais ¢, dessa forma, um
componente fundamental no Sistema de Gestfo da Etica do Poder Executivo.
No entanto, para Matias-Pereira (2008), concretizar a promogao da ética,
ndo é tarefa simples. Na mesma dire¢do, DaMatta (2001) considera que a
éticacomo instrumento de gestdo focalizaa complexa dialética entre o principio
da compaix@o e da justica e explicita de forma abrupta o dilema colocado
com cinismo realista pelo moto: “aos inimigos a lei; aos amigos, tudo”. Por
isso suscita as mais diversas reagdes contrarias a sua implementagao,
sobretudo a execugdo pratica.

Para Frey (2000), o processo de implementag&io de Comissdes de Etica
Setoriais € tdo complexo quanto os valores e as condutas que objetiva instituir,
porque envolve atores com interesses individuais e coletivos: a administragdo
publica, os servidores publicos e a sociedade civil, que agem segundo os
interesses pessoais e as identidades sociais. O modelo top-down, utilizado
pelos gestores publicos para a implementag@o da politica publica de gestio
da ética, identifica os policy makers como controladores do processo de

43



ANNITA VALLERIA CALMON MENDES

formulag@o da politica. No entanto, o hiato entre as aspiragdes desses atores
e as realidades locais causa dificuldades no processo de implementag@o (OEI,
2002). Chanlat (1992) observa, assim, que além das dificuldades inerentes
ao modelo de implementag@o adotado, valores definidos por regras que
norteiam a conduta individual conduzem as relagdes sociais em organizagdes
e, dado a caracteristica individual das sociedades ocidentais, a logica
individualista prevalece sobre a coletivista, o que gera obstaculos ao
desenvolvimento de relagdes de reciprocidade, as quais norteiam a ética e os
cddigos deontoldgicos profissionais.
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3 - Percurso Metodologico

A pesquisa utilizou método qualitativo de pesquisa exploratdria. O método,
segundo Flick (2004), possibilita a reconstrucdo do objeto de pesquisa na
situacdo da entrevista, que tem como objetivo revelar o conhecimento existente
e o tornar acessivel a interpretagdo. Essa perspectiva tedrica se utiliza da
reconstrugdo de pontos de vista subjetivos por meio de pressuposigdes sobre
aestrutura e o conteudo. Foi realizada entrevista semiestruturada com estudo
de caso unico, entrevistado-chave (Flick, 2004). A identificagdo do
entrevistado-chave realizou-se por meio de pesquisa exploratoria com estudo
de dois casos, um de sucesso e outro de fracasso no processo de
implementagdo de Comissdes de Etica Setoriais, em 6rgdos do Poder
Executivo Federal.

Os dados da entrevista foram analisados com o método de analise de
conteildo em que se considera a historicidade e a compreenséo do significado
do objeto simbdlico para e pelos sujeitos. A andlise de contetdo caracteriza-
se pelo rigor e pela necessidade de transcender as aparéncias. A verificagdo
e a interpretacdo sdo orientacdes complementares para o método e apresentam
as fungdes: heuristica, de administragdo da prova, de aumentar a propensao
a descoberta, de confirmag@o ou afirmagao por meio de hipoteses diretivas
(VASCONCELOS, 2009). Para Ferreira (2009) utiliza-se anélise de
contetido quando se quer ir além dos significados e da leitura simples do real.
Os critérios de pré-analise, exaustividade, representatividade, homogeneidade,
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pertinéncia e “leitura flutuante” foram observados para a determinag@o das
primeiras hipdteses e do objetivo do trabalho. As questdes norteadoras foram
organizadas por indicadores, com a edi¢do das entrevistas transcritas, a
codificacdo e a categorizagdo (VASCONCELOS, 2009). A abordagem
reflexiva, que se traduz pela relagdo entre observagao e intervengdo como
questdo epistemologica central (MELUCCI, 2005), constitui o marco tedrico
da pesquisa.

Uma redefinigdo de todo o campo da pesquisa social opera-se por meio
da percepcdo de que a oposicdo entre pesquisa qualitativa e pesquisa
quantitativa se torna cada vez mais obsoleta e de que o falso debate indica o
campo transitdrio e ambiguo no qual ocorre a mudanga. A necessidade de
pesquisa qualitativa resulta das caracteristicas complexas das relagdes sociais
contemporaneas como o processo de individualizag@o, a importancia da vida
cotidiana, as dimensdes culturais, a satura¢do do mercado, o consumo, a
dispersdo dariqueza, a diversidade, a naturalizagdo da cultura. Agregam-se
a esses fatores as formas profissionais e disciplinares de produgdo de
consciéncia social como a hermenéutica e os modelos construtivistas; e, ainda,
as fontes institucionais — publicidade, marketing, informacéo e instituigdes
publicas. Pode-se dizer que o método qualitativo abriu espago para uma
redefini¢do do campo e comegou a operar uma mudanga dos limites entre
qualidade e quantidade (MELUCCI, 2005).

A redefinicdo epistemoldgica em curso caracteriza-se por: centralidade
na linguagem, que se orienta pela cultura, pelo género ou pela etnia e esta
sempre conectada a tempos e lugares especificos; conexdo observador-no-
campo; dupla hermenéutica com interpretagdes plausiveis em que se
consideram as relagdes de poder; e apresentac@o narrativa dos resultados.
O objetivo da pesquisa social transforma-se em uma maneira de traduzir o
sentido produzido no interior de um sistema de relagdes por outro sistema de
relagdes, o académico ou o publico. A explicagdo emergente e recorrente
dos processos € entendida como um processo de producdo do conhecimento
que se adapta de forma gradativa por meio da interagdo entre observador e
observado (MELUCCI, 2005).

Para Melucci (2005), conhecimento cientifico torna-se uma pratica social
e destitui-se do carater sagrado. O método reflexivo propde estabelecer uma
descontinuidade entre 0 modelo tradicional da pesquisa qualitativa e o modelo
pds-anos 1960, para o qual contribuiram a hermenéutica, a nova sociologia
daciéncia e a virada linguistica (/inguistic turn). Essa descontinuidade refere-
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se ao “fato de que a relag@o observador-observado e a dimenséo auto-
reflexiva se transformaram no aspecto discriminante da nova pesquisa
qualitativa (MELUCCI, 2005, p.39)”; e a relagdo entre observagdo e
intervengdo torna-se uma questao epistemologica central (MELUCCI, 2005).

Mannheim propde mudanga na forma de anlise metodoldgica ao substituir
apergunta o qué pela pergunta como ou de que forma. Essa transcendéncia
¢ definida como postura sociogenética ou funcional. Ha trés niveis de sentido
no processo de interpretagdo: o objetivo ou imanente; o expressivo; e o
documentario. A explicagéo tedrica do conhecimento atedrico pressupde um
trabalho de interpretacdo: explicagdo teorica do modus operandi que orienta
a acdo pratica, e por meio da qual o padréo de orientagdo € constituido e
reproduzido. Questiona-se aquilo que esta documentado nas descri¢gdes dos
entrevistados sobre suas atitudes, seus habitus e padrdes de orientagdo. A
interpretacdo ndo € neutra e estara sempre associada a formagao teorica,
assim como ao pertencimento geografico e social daquele que interpreta
(WELLER, 2005).

Trés formas da falacia escolastica conduzem a tomar as coisas da logica
pela logica das coisas na Ciéncia, na Estética e na Etica. O universo social é
constituido por ramificagdes como em uma teia e produz conceitos relacionais.
Em “Um convite a sociologia reflexiva”, Bourdieu e Wacquant propdem como
argumento central que o propdsito da teoria social € ajudar na produgéo de
novos objetos, detectar dimensdes e dissecar mecanismos do mundo social
que, de outra maneira, ndo se estaria apto a compreender (WACQUANT,
2002).

Durkheim considera que os problemas sociais sdo de natureza morais e
decorrem da fragilidade moral na conduta adequada dos individuos. Para ele
asociedade tem existéncia objetiva, os fatos sociais sdo realidades que podem
ser estudadas por experimentacdo e observagdo; e a sociedade independe
da vontade individual. A sociedade € um fendmeno moral e a forma dos
individuos de viver, agir, sentir, crer, pensar e conceber o mundo constitui a
“consciéncia moral coletiva”. Os fatos sociais sdo externos ao individuo e
dotados de poder imperativo e coercitivo — obediéncia as regras de conduta
moral, religiosa, civica (BURIGO; SILVA, 2003). Para Bourdieu, o
trabalhador é sujeito da estrutura estruturada do campo, dos seus codigos e
preceitos. Mas, dentro de limites, de restri¢des inculcadas e aceitas, a sua
conduta, a improvisacgdo e a criagdo sdo livres: conformam a estrutura
estruturante do habitus (THIRY-CHERQUES, 2006).
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O habitus denota o sistema de disposigdes duraveis e transferiveis que
funciona como principio gerador e organizador de praticas e de representagdes,
associado a uma classe particular de condigdes de existéncia. O habitus
gera uma racionalidade pratica. E adquirido mediante a interago social e, ao
mesmo tempo, é o classificador e organizador desta interagfio. E condicionante
e € condicionador das agdes. Constitui a maneira de perceber, julgar e valorizar
o mundo e conforma a maneira de agir, fisica e materialmente. E composto
pelo ethos, os valores em estado pratico, ndo consciente, que regem a moral
cotidiana, conjunto sistematico de disposi¢des morais, de principios praticos
(diferente da ética, forma tedrica, argumentada, explicitada e codificada da
moral); pelo Aéxis, os principios interiorizados pelo corpo; e pelo eidos,
modo de pensar especifico, apreensdo intelectual da realidade, que € principio
de uma construgdo da realidade fundada em uma crenga pré-reflexiva no
valor indiscutivel nos instrumentos de construgo e nos objetos construidos
(Bourdieu, 2001:185 apud THIRY-CHERQUES, 2006).

O habitus designa um principio de ag@o, sdo estruturas estruturantes,
engendram e sdo engendrados pela 16gica do campo social, funciona como
esquema de acdo, de percepgdo e de reflexdo. O habitus é o produto da
experiéncia biografica individual, da experiéncia histdrica coletiva e da interagdo
entre essas experiéncias. E tanto individual quanto coletivo, traduz as
caracteristicas intrinsecas e racionais de uma posicdo e estilo de vida unitério:
as afinidades de habitus. E uma interiorizagfo da objetividade social que
produz uma exteriorizacdo da interioridade. Agentes dotados de um mesmo
habitus caracterizam o campo, microcosmos sociais, com valores, objetos e
interesses especificos (THIRY-CHERQUES, 2006).

A percepgdo do empirico € distorcida ndo s6 pelo habitus dos agentes,
mas pelo proprio habitus. Isso gera preocupagdes com as condigdes do
conhecimento, a reflexividade, isto €, o fato de que todo conhecimento ¢
condicionado pelo habitus (THIRY-CHERQUES, 2006).

A metodologia reflexiva apresenta problemas que reposicionam cléssicos
problemas epistemologicos. O primeiro refere-se a relagdo entre realidade e
representatividade. O segundo € o relativismo que induz a contradigdo do
cético. O terceiro consiste na espiral continua da reflexibilidade. Para Melucci
(2005) ndo ha saida para essas questdes, mas apresentam-se limites sobre
os riscos da indeterminagdo: 1) o conhecimento torna-se parte integrante da
producdo social; 2) a validagdo do conhecimento cientifico vem nédo s6 da
academia, mas também de outras fontes que interagem com ela; 3) a
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consciéncia de que a oposicao entre observagdo e intervengao esta superada,
pois uma observagdo ¢ também uma intervengdo. A questio mais importante
para a pesquisa social consiste em como estabelecer uma relagéo
observadora-interventora, sem a transformar em manipulagéo. Para além
desses problemas encontram-se a multiplicidade de perspectivas e modelos;
o controle; a legitimagdo; a implicagdo e o destaque; a responsabilidade
(MELUCCI, 2005).
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4 - Estratégia de Coleta e Analise de Dados

A pesquisa qualitativa de carater exploratdrio foi realizada em trés etapas.
Na primeira etapa, em dezembro de 2008, realizou-se estudo de dois casos,
um de sucesso e outro de fracasso no processo de implementagdo de
Comissdes de Etica Setoriais. Foram entrevistados trés membros de duas
comissdes, entrevistados-chave, e realizadas entrevistas semiestruturadas com
durac@o média de 45 minutos. Nessa etapa, identificaram-se os instrumentos
utilizados para a implementagdo dessas comissdes e as dificuldades inerentes
a esse processo. Na segunda, realizada em novembro de 2009, os dados
coletados na primeira fase foram utilizados para realizar uma analise sobre a
percepgdo dos servidores sobre a ética. Apds 0 membro da comiss@o caso
de sucesso ter sido identificado como especialista, em abril de 2010, foi
realizada a terceira etapa de coleta e anélise de dados. Realizou-se entrevista
semiestruturada de 50 minutos com o especialista. Nessa fase, utilizaram-se
questdes circunstanciais para procurar compreender “como” o processo de
implementagdio de Comissdes de Etica Setoriais se configura.

4.1 Estudo de Dois Casos: Sucesso e Fracasso no Processo de
Implementacio das Comissdes de Etica Setoriais

Como implementar Comissdes de Etica Setoriais? Ha lacunas no
processo de implementacgdo das Comissdes? Quais seriam os meios para
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transpor as dificuldades inerentes a esse processo? As questdes propostas
conduziram o desenvolvimento de pesquisa indutiva, exploratdria e
qualitativa (YIN, 2003) sendo dois casos estudados: um de sucesso e
outro de fracasso no processo de implementagéo de Comissdes de Etica
Setoriais, em dois 6rgdos do Poder Executivo Federal. Considerou-se
caso de sucesso a Comissdo que cumpre com todas as atribuigdes
previstas na legislacdo: orienta; aconselha; promove a disseminagao,
capacitagdo e treinamento sobre as normas éticas; apura dentncias;
supervisiona a observancia do Codigo; elabora e executa um plano de
trabalho; mantém uma Secretaria-Executiva; ou seja, ndo se restringe a
ter apenas os membros nomeados em cumprimento a legislagdo. O caso
de fracasso representa os 6rgdos que se restringem a cumprir a lei: t€ém
os membros da Comissdo nomeados para responderem as demandas
legais e aos compromissos com a Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica - CEP, mas ndo executam em plenitude as
atribuigdes.

A selecdo dos casos € resultado da observacdo dos depoimentos
dos membros dessas Comissdes, em workshop do Curso de Gestdo da
Etica Ptblica, ministrado pela Comissio de Etica Publica da Presidéncia
da Republica, em junho de 2008. Na ocasido, identificou-se que os dois
orgaos se encontravam em diferentes niveis no processo de implementacédo
das Comissdes de Etica Setoriais.

O caso identificado como de fracasso possui uma Comissao de Etica
nomeada, mas que ndo realiza as atribui¢gdes de promogao,
acompanhamento e fiscalizagdo do Sistema de Gestdio da Etica na
institui¢do. O caso de sucesso caracteriza-se por ter uma Comisséo de
Etica Setorial atuante desde 2004. A Comiss3o esta em pleno exercicio
das atribuicdes legais, pedagogicas e de avaliagdo e controle da ética.

Foram entrevistados trés servidores publicos, entrevistados-chave,
membros das Comissdes de Etica Setoriais desses 6rgdos. O roteiro da
entrevista qualitativa do tipo semiestruturada foi organizado em sete
topicos: 1) Dados da Instituigdo; 2) Informagdes Profissionais; 3) Interesse
e importancia do trabalho da Comissio de Etica Setorial — CES; 4)
Histérico da CES; 5) Realizagdes da CES; 6) Estrutura fisica e
organizacional da CES; 7) Dificuldades para implementar a CES, com o
propodsito de identificar os instrumentos e as dificuldades para a
implementagio da Comissdo de Etica Setorial. As entrevistas foram
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gravadas e as transcri¢cdes delas foram enviadas aos entrevistados para
validagdo. O estudo néo se restringiu a analise de dados primarios, e
dados secundarios como decretos, portarias, codigo e apostilas, foram,
também, utilizados.

As entrevistas e demais dados foram codificados e analisados segundo
o estabelecimento de duas categorias: instrumentos de implementagao da
Comiss3o de Etica Setorial e dificuldades para a implementagfo. Cada
categoria gerou subcategorias indicadas pela literatura e emergentes do
processo de andlise. Foram elaboradas fichas-sinteses para cada caso
estudado e tabelas analiticas dos dados coletados, utilizadas na analise
comparativa entre os dois casos.

Os quadros analiticos foram construidos a partir da ficha-sintese de
cada caso e representam as categorias emergentes de instrumentos de
implementagio da Comissdio de Etica Setorial com as respectivas
dificuldades de implementagdo. A categoria instrumentos de
implementagio da Comisséo de Etica Setorial subdivide-se em trés grupos:
1. Instrumentos normativos; 2. Instrumentos pedagdgicos; e 3.
Instrumentos estruturais, os quais foram divididos a partir da literatura e
da identificacdo de ocorréncias durante o processo de analise. Essas
subcategorias indicam a aplicagdo das normas vigentes; a utilizagdo de
instrumentos pedagogicos para divulgagdo da ética; e as condigdes
estruturais para a implementacdo da Comissdo, como local, orgamento,
criagdo de Secretaria Executiva e orientagio da Comissio de Etica Publica
da Presidéncia da Republica, conforme Quadrol.

Quadro 1 - Quadro referencial dos instrumentos utilizados para
implementacio da CES
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados emergentes do processo de andlise e das indicagdes

da literatura.

Os instrumentos normativos constituem o arcabougo legal de principios
de conduta ética para o servidor publico, e sdo fundamentais para o processo
de gestdo da ética. Leis, decretos e regulamentos devem determinar os valores
do servigo publico e prover as ferramentas de orientag@o, investigacdo, acdo
disciplinar e dentincia, segundo a OCDE (1998).

Os instrumentos pedagogicos, meios pelos quais se assegura a adaptacéo
reciproca do contetido informativo aos individuos que se deseja formar
(HOUALISS, 2004; p. 2162), associados a ferramentas de marketing sdo
utilizados para difundir e disseminar os padrdes de conduta ética. Relatorios
da OCDE, publicados a partir de 1997 com dados de nove paises — Inglaterra,
Noruega, Paises Baixos, Finlandia, Estados Unidos, Australia, Nova Zelandia,
México e Portugal, indicam que nem a legislagdo, nem os procedimentos
administrativos, nem os padrdes de conduta sdo de pleno conhecimento do
servidor publico. Essa constatagdo revela a necessidade do desenvolvimento
de a¢Oes pedagogicas para a disseminagao e difusdo das normas éticas entre
os agentes publicos. A socializagdo profissional constitui uma das ferramentas
indicadas pela OCDE para a promogéo da ética no servigo publico. Essa
socializag@o profissional se d4 por meio de educagdo e treinamento
(CARNEIRO, 1998).

Nas organizagdes, a dimensdo pedagdgica dos programas de ética
estabelece-se por meio de atividades gerenciais nas areas de treinamento e
comunicagdo. Codigo de ética ou codigo de conduta; copias das politicas da
empresa; artigos de ética e newsletter da empresa; treinamento face a face,
conduzido pelo pessoal de treinamento interno, pela geréncia e por consultores
externos; mensagens dos gerentes superiores; programas de ética em video;
brochuras sobre questdes especificas; treinamento a distancia por meio da
internet so mecanismos que instrumentalizam o treinamento € promovem a
ética nas instituigdes (MEIRA, 2005).
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A utiliza¢do de um mix de marketing: contato pessoal, propaganda,
publicidade e relagdes publicas, materiais de instrugéo, tem o objetivo de
desenvolver a conscientizagdo, informar, persuadir e relembrar as pessoas
sobre o assunto proposto. O objetivo de promover um programa de
comunicag@o da ética pode ser alcangado com a utilizagdo dos recursos de
comunicagdo que mais se adaptem ao perfil dos funcionarios: folhetos,
cartazes, artigos em publicacdes da empresa, videos, concursos. Esses
instrumentos servem para estimular o interesse positivo por um determinado
tema (LOVELOCK, WIRTZ, 2006; SARMENTO, FREITAS, VIEIRA,
2008).

O processo de capacitagdo para a ética pressupde que os gestores
associem a revisao do sucesso ou fracasso das iniciativas pedagdgicas com
0 monitoramento dos canais de comunicagdo a fim de construirem curvas
de aprendizado para essas atividades. E que eles verifiquem, de forma
sistematica, o impacto da atividade sobre o comportamento dos empregados
para atualizar os programas de treinamento e as iniciativas de comunicagéo.
A medida que esses instrumentos sio utilizados, o conceito de ética tende
a se sedimentar. (MEIRA, 2005)

Os instrumentos estruturais relacionam-se com a dimensao fisica e
estratégica para a consecugdo das atribui¢des das Comissdes de Etica
Setoriais. Constituem, portanto, os recursos materiais, operacionais e
técnicos que viabilizam por em execugao as atividades das Comissdes.

A categoria “dificuldades para a implementagdo da Comissdo”
compde-se de dez itens que constituem tipos de dificuldades encontradas
na literatura e explicitadas pelos entrevistados para o processo de
implementagio da Comissdo de Etica Setorial. Dez dificuldades foram
detectadas nesse processo: 1. Perfil dos membros que constituem a
Comissdo; 2. Mudancga constante dos membros da Comissdo e das
pessoas que atuam para disseminar o tema nos 6rgdos; 3. Grau de
comprometimento da alta administragdo; 4. Resisténcia da alta
administragdo; 5. Estrutura organizacional do 6rgéo; 6. Tempo exiguo
para realizar os trabalhos da Comissdo em fung@o do acimulo de fungdes
dos servidores; 7. Local exclusivo para o estabelecimento da Comissao;
8. Disponibilidade de or¢amento para compra de material para divulgagao
e contratacdo de palestrantes; 9. Criag@o da Secretaria Executiva; e 10.
Perfil adequado dos membros da Secretaria Executiva, conforme
demonstrado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Quadro referencial das dificuldades encontradas para
implementacio da CES

Iificuldades

Tipo Uheorréncia

1. Perfil dos membros da Comissdo

2. Mudanga de membros da Comissio

3. Comprometimento da Alta Administrugio

4, Resisténeia da Alta Administragiio

5, Estnitura [Lytelal FeTh 1ol dio -:!-'r]::."ul

6. Ternpo disponivel para realizar oz irabalhos da Comisalio

7. Local Exclusivo para a Comisado

B, Oecamento

9. Imstutuir Secretana Executiva

10 Perfil adequadae dos membros da Secretann Executiva

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados emergentes do processo de analise e das indicagdes

da literatura.

4.1.1 Andlise do Material Empirico

Os resultados da analise dos dados coletados nas entrevistas evidenciam
que os dois casos estudados se encontram em estagios diferentes de
implementagdo da Comissdo de Etica Setorial. O érgdo que representa o
caso considerado de fracasso foi denominado de Entidade A e o de sucesso,
Entidade B.

Caso de fracasso: Entidade A

Os dados coletados nas entrevistas com os membros da Comissdo de
Etica Setorial do caso identificado como de fracasso evidenciam que o
processo de implementagdo da Comissdo esta em fase incipiente. A Comissdo
foi nomeada em 2007, mas ndo atua, ndo executa nenhuma das competéncias
a ela atribuida pelo Decreto n°6029 de 2007, restringe-se a aplicagdo do
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Cédigo de Conduta Etica Profissional do Servidor Publico de 1994 e as
normas especificas para a condugao da gestdo da ética no servigo publico
federal.

Os resultados do caso de fracasso, demonstrados no Quadro 3, denotam
a fase de incipiéncia nesse processo. Na categoria instrumentos de
implementacéo, ndo hé registro de aplicagdo para quase todos os tipos de
instrumentos analisados. N&o disponibiliza textos doutrindrios, mensagens ou
filmes; ndo promove palestras, cursos ou café da manha; ndo faz avaliagdes;
ndo capacita servidores para divulgar a ética; e apenas alguns membros da
Comissdo participaram do curso promovido pela Comissao de Etica Publica
da Presidéncia da Repuiblica— CEP. A comissao restringe-se a atender as
convocagdes da CEP. A inutilizagdo de ferramentas que promovam a educagdo
e o treinamento para a ética dificulta tanto a socializagdo profissional quanto
a promogao da ética no servigo publico que, para Carneiro (1998), se da
por meio de desses instrumentos.

Quadro 3 - Caso de Fracasso - Quadro referencial dos instrumentos
utilizados para implementacao da CES
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados emergentes do processo de analise e das indicagdes

da literatura.

Na categoria dificuldades, todos os itens analisados foram considerados
como dificuldade existente para o processo de implementac@o da Comisséo
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do caso de fracasso. Os membros em estagio probatorio, ou em niveis
hierarquicos inferiores, sentem muita dificuldade para a realizagdo das
atividades da Comissdo, fator que consideram de enfraquecimento da
Comissdo. Constantes mudangas dos membros impedem a execugdo de um
plano de ag@o. Nao ha servidores capacitados para divulgar o tema e existe
pouco comprometimento da alta administragdo. Verificam-se evidéncias de
alguma resisténcia quanto ao processo de apuracdo de denuincias. A estrutura
organizacional muito pequena e inadequada para a realizagdo das atividades-
fim impede a implementagado da Comissao. Pois o acimulo de atividades e
fungdes, assim como o déficit de pessoal restringem o tempo disponivel para
a realizag¢do das atividades. Além disso, ndo ha local exclusivo nem
disponibilidade de salas para reunides reservadas; tampouco ha orgamento
disponivel para compra de material para divulgag@o. A Secretaria Executiva
ainda ndo foi instituida e verifica-se a dificuldade em encontrar pessoa
adequada com disponibilidade para assumir essa Secretaria, conforme
verificado no Quadro 4.

Quadro 4 - Caso de Fracasso - Quadro referencial das dificuldades
encontradas para implementacido da CES
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados emergentes do processo de analise e das indicagdes

da literatura.
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As dificuldades apontadas pelos entrevistados reforcam as consideragdes
de Daft (2006) sobre a eficacia das ferramentas para a configurag@o dos
valores éticos em organizagdes que pressupde uma lideranca baseada em
valores, e adequacdo da estrutura e dos sistemas organizacionais. Sem
liderangas dos niveis hierarquicos superiores responsaveis pela criagdo e
manuten¢do de uma cultura que enfatize a importancia da conduta ética para
todos os funcionarios sera dificil, para o autor, implementar um padr&o ético.

Os resultados do caso de fracasso confirmam a complexidade no processo
de implementacdo de politica publica de enfoque top down, que se os
executores da politica ndo forem eficazes, haverd um hiato de implementagao
e a politica ndo sera colocada em pratica de forma apropriada (OEI, 2002).
O sentimento de fragilidade e de falta de autonomia dos membros dessa
Comissdo de Etica Setorial assim como o excesso de atribuicdes dos
servidores e o déficit de pessoal impedem que as agdes sejam efetivadas.
Duas das dificuldades identificadas por Kotler (1997 apud JUNIOR, 2002)
aparecerem como fatores que impedem o desenvolvimento pleno das
atividades da comiss@o: a falta de comprometimento da alta direcéo e a auséncia
de uma equipe apoiada por ela para comandar o processo de implementagéo
da comissdo e do programa de gestao da ética.

Caso de sucesso: Entidade B

A entrevista com o presidente da Comissdo de Etica Setorial do caso
considerado como de sucesso confirmou a percepgdo, detectada no
workshop do Curso de Gesto da Etica Ptblica, de que o 6rgdo se encontra
em fase avan¢ada de implementagdio da Comissdo de Etica Setorial. A
Comissdo de Etica Setorial do 6rgio foi nomeada em 2004 e atua de forma
efetiva desde a criagdio: aplica e divulga o Cédigo de Etica especifico do
orgdo; apura dentincias e realiza trabalho pedagdgico e de orientac@o; e esta
em processo de criagdo da Secretaria-Executiva.

Os resultados obtidos com a analise dos dados do caso de sucesso
evidenciam que o érgdo tem uma Comisséo de Etica Setorial em pleno
exercicio das fungdes. E confirmam as propostas de Queiroz, Dias e Prado
(2008), pela qual a Comissao tem como atribuigdes atualizar o Codigo de
Etica; promover treinamento dos empregados para disseminar a cultura ética
na organizagdo; e implementar um sistema de monitoramento do programa.
Explicitam, ainda, o seguimento das normas previstas (BRASIL, 2007).
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Os dados sdo inversos ao caso considerado como de fracasso. Ao
contrério da outra comissao, a maior parte dos tipos de instrumentos analisados
é aplicada. O Codigo de Etica especifico foi elaborado e aprovado em 2003
e, imediatamente, distribuido a todos os servidores e colaboradores. Textos
doutrinarios de autores diversos sdo distribuidos periodicamente aos
“Embaixadores da Etica” — pessoas comprometidas em promover e disseminar
a ética— e aos superintendentes por meio da intratec; o “Momento Etico™ é
uma mensagem didria enviada aos servidores por meio da intratec. Filmes
sdo apresentados para depois serem debatidos. Palestras, cursos e café da
manhi também so promovidos. Foi instituido o “Mddulo de Etica” em todos
os cursos de capacitag@o dos servidores. E as avaliagdes para mensurar o
grau de receptividade do tema ética sdo realizadas por meio de aplicag@o de
questionarios.

Todos os membros da Comiss@o, os superintendentes e os representantes
de cada geréncia e das regionais sdo capacitados e denominados
Embaixadores da Etica e participam do Curso de Gestfio da Etica Publica da
Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da Repiiblica — CEP. Para os
membros da comissao do caso de sucesso a CEP estimula e orienta as agoes
da comiss@o e, sempre que necessario, a comissao recorre 8 CEP para buscar
orientacdo. A diretoria ja aprovou a criagdo da Secretaria Executiva, mas,
até o fim de 2008, ndo tinha sido implementada. Apesar de ndo possuir local
exclusivo para os trabalhos da Comissdo ha muita disponibilidade para
encontrar local reservado para as reunides. O or¢amento da Comisséo é
vinculado ao da presidéncia e suficiente para atender as necessidades de
realizagdo das atividades. A Comissao realizou, até o final de 2008, 32 reunides
para deliberar sobre a ética, conforme demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 - Caso de Sucesso - Quadro referencial dos instrumentos
utilizados para implementac¢ao da CES
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados emergentes do processo de analise e das indicagdes

da literatura.

Apenas quatro itens foram considerados como dificuldade para a
implementagdo da Comissdo do caso de sucesso. Os membros da Comissdo
pertencem aos niveis hierarquicos superiores, assessores de diretoria e
superintendentes sendo obrigatoria a presenca do superintendente de
recursos humanos. Fator que torna a Comissao forte, para Willey (1997),
isso representa o reconhecimento da existéncia de dilemas morais pela
diregdo, cujos esforgos concentram-se para que sejam tomadas as decisdes
certas. No entanto, hd constantes mudangas das pessoas capacitadas para
divulgar o tema. A alta administragéo é¢ muito comprometida e consciente e
ndo oferece resisténcia. A estrutura organizacional adequada facilita os
trabalhos da Comissdo. Entretanto, o pouco tempo disponivel para
dedicacdo exclusiva aos trabalhos da Comissdo limita a implementagéo de
novas agdes e instrumentos pedagogicos. A Secretaria Executiva ndo tinha
sido instituida até o final de 2008, mas constitui a maior prioridade da
Comissdo. A maior dificuldade para a consecugdo desse objetivo esta em
encontrar a pessoa adequada com disponibilidade para assumir a Secretaria,
conforme Quadro 6.
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Quadro 6 - Caso de Sucesso - Quadro referencial das dificuldades
encontradas para implementacio da CES

i ulidaili

Tips

kerringia

L. Perfil dos memmibeos da Comisslo

Alermbeot perisncrss sos Frivers Blesingucos supasions, secvures & direions ¢
supenmiendenmes sende chrigaling a presenga do seperimendonle & pevures
hresmands. Pator qus sorna a Comésala e, Mo constrmm dificuldade

2 Mudargy e membevs da Comredio g
e peienni capaciadey pay divelgss o

Conteirnates mhisdanges das pouksmi capasindes pary divialgar o osms

1CTTE

:.j':||I|-|||I|I|I..r-_::lj-,||.mm“:l st MNlariis dvimjmoinctinda ¢ eornacienie. MWl constitiol Sfwcibdade
4 Resnddney ila Alls Ahminndzaciia Sl ha rewsténca. Mo commlilu dificuhlule

&, Esanunira orgaserainonl oo g o i oorg i o] sdoguuaia M ooststin diloaklads

i, Tesngs: driponinee] pars redlirsr o4

Poviscn penge draposnive] pars dedicaglo exclusiva sios rabalbos da ©oemiaeio

b hices. b L ammasiaden limuits implememmacio de novEs S000E © INANImeTE podagios.

T bk bocad enclievo, moars B mna disponinlslede Se salas pare reunees

7. Lasgall Exchnna Corminads
Loxal Exchnivn para a Comd ! reservelas. Mo constitul Sliculidacds

Pelbn i orgareern onchiy o, mak § Presndéndig diapomeby s rocisren sompre Gu

E ik
P solicitado. Mo constme di fouldad:

1. Insnee Sectetmna Execilive Pl B RS b, RS ODRALING B AT preridads A5 Coiniiaada

141, Porffil adogpaad dos membros ds Deficuldade om cncontrar 3 pessoa sdegqasda com disponibilidads pars assamir s
Seorarsa Executive Socrczana Executive

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados emergentes do processo de analise e das indicacdes

da literatura.

A analise dos resultados indica que o caso de sucesso desenvolve o
trabalho de gestdo da ética por meio da implementagdo da Comissdo de
Etica Setorial. Para o presidente da Comissio de Etica Setorial, “em matéria
de estrutura da ética, nds estamos bem. S ndo conseguimos implementar do
jeito que a gente gostaria de implementar. Porque o tema precisa de atengdo
e encaminhamento. E um processo mais de conquista”. Ha a percepgio de
que apesar da utilizagdo de diversos instrumentos pedagdgicos para a
divulgag@o da ética, e poucas dificuldades para a implementagéo, ha muito a
ser feito. A experiéncia de sucesso, nesse processo, indica caminhos a serem
seguidos para a implementagfo eficiente de uma Comisséo de Etica Setorial.
E pode ser entendida como resposta a experiéncia de fracasso.
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A experiéncia de sucesso confirma as percepgdes de Carneiro (1998) e
Daft (2006) de que a existéncia de normas por si € insuficiente para arealizagéo
do trabalho de orientagdo para a conduta ética, faz-se necessario a inser¢ao
do tema como prioridade da alta administragdo. O apoio da alta administragdo
do orgdo a Comissdo, segundo o entrevistado, foi preponderante para o
desenvolvimento dos trabalhos e envolvimento de todos os niveis hierarquicos
no processo. Além disso, denotou predisposi¢ao da alta administragdo para
o debate do tema no 6rgdo, indicou, ainda, a importancia do assunto, gerando
credibilidade nas agdes propostas.

Os instrumentos pedagdgicos utilizados pela Comisséo de Etica Setorial
do caso de sucesso constituem um banco de ideias que se formou com a
coleta de sugestdes para implementar um plano de a¢do. Foram indicadas
106 pessoas para trabalhar com a gestdo da ética que coletaram mais de 70
ideias para atuagdo no campo preventivo. Essas ideias podem ser
categorizadas entre o mix de comunicagdo utilizados para promover
treinamento em agdes pedagdgicas sobre ética (SARMENTO, FREITAS,
VIEIRA, 2008; MEIRA, 2005). De forma gradativa e diversificada, as ideias
sdo implementadas com o objetivo de ndo cansar o servidor. Assim o tema
se faz sempre presente no cotidiano do 6rgéo. O trabalho constante em
campanhas preventivas e de conscientizagdo tem diminuido as denuncias e
propiciado a criagdo de um ambiente organizacional agradavel.

4.1.2 Sugestdo de Ag¢oes que podem favorecer a efetiva
implementa¢do das comissoes de ética setoriais e meios para transpor
as dificuldades inerentes ao processo

O estudo sugere agdes para a implementagdo eficiente de Comissdes de
Etica Setoriais no servigo publico. O processo de implementag#io eficaz inicia-
se com a nomeacdo de uma Comissao vinculada a alta administragdo do
orgdo e com poder de influenciar as decisdes para a elaboragdo de um plano
de acdo. Os membros da Comissdo devem estimular a participacdo de
servidores identificados como sensiveis ao tema para serem divulgadores da
ética e interlocutores dos servidores com a Comissao. A alta administragado
deve estar comprometida e consciente sobre a importancia do tema para
estimular a participagao de todos no processo de implementagao.

Como preconiza Daft (2006) ao considerar o codigo importante
ferramenta para o gerenciamento dos valores organizacionais; a elaboragéo
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do Cédigo de Etica Especifico ¢ agiio primordial para iniciar o processo de
divulgagdo. E por meio dele que as normas de conduta do 6rgdo ficam
estabelecidas e minimizam-se os sentimentos de falta de credibilidade para
apuracdo de denuncias.

A Comissao fortalecida, com membros da alta administra¢do e com uma
rede de colaboradores nos departamentos e nas geréncias do o6rgéo, deve
atuar como coordenadora do plano de agdo para implementar os instrumentos
pedagogicos de divulgacdo da ética. Os trabalhos no &mbito preventivo devem
incluir o estimulo a novas ideias e a sele¢do delas para aplicagdo gradual e
continua. A instituicdo de uma Secretaria Executiva, tal qual prevé o Decreto
6029 de 2007, é fundamental para a execug@o das agdes propostas. Nesse
aspecto € necessario prever, na estrutura organizacional e nas dependéncias
do orgéo, local adequado para a instalagcdo da Secretaria Executiva e
disponibilizar salas de reunido privativas para o atendimento particular e
apuracdo de dentincias. Atendem-se, assim, os pressupostos de Daft (2006)
para configuragdo da ética, em que se prevé uma lideranga baseada em valores
e a criagd@o de estruturas e sistemas organizacionais que favorecam a ética
gerencial.

A avaliag@o das a¢oes implementadas deve ser constante. Questionarios
de avaliagdo quanto a sensibilidade dos servidores ao tema € importante no
inicio do processo de implementagdo para direcionar os trabalhos da
Comissdo. Esse questionario preliminar auxilia na tomada de decisdes no
que se refere a énfase dada a cada agdo. A rede de colaboradores da
Comissdo deve atuar para coletar sugestdes e identificar a percepcdo dos
servidores quanto as agdes adotadas na condug@o do tema.

As atividades de promog@o e divulgacgdo da ética podem ser feitas por
meio de mensagens eletronicas veiculadas na intranet, textos doutrinarios de
filosofos e especialistas no tema, filmes, cursos, palestras, cartazes, banners,
encontros com projecdo de mensagem sobre ética e capacitagdo. O
instrumento mais eficiente para a divulgacéo do tema € a inser¢cdo de um
mddulo sobre ética nos cursos de capacitagdo dos servidores, seja no ingresso
a instituig@o ou em cursos de atualiza¢do. Assim, a diretoria de recursos
humanos deve estar envolvida e comprometida com o processo de
implementagfio da Comissdo de Etica Setorial.

As sugestdes propostas visam minimizar as dificuldades encontradas no
processo de implementagiio de Comissdes de Etica Setoriais no servigo publico
federal. O estudo dos dois casos apresentados denota que a adogdo ou ndo
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dessas medidas influencia no processo de implementagdo da Comisséo e
determina o curso das a¢des no ambito da politica publica de gestdo da ética.
Desta forma, uma rede integrada de mecanismos € essencial para o sucesso
da implementag@o de um sistema de gestdo da ética, pois o processo de
prevencdo de transgressdes éticas é tdo complexo quanto o fenomeno de
transgressdo em si (OCDE, 1998).
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5 - Administracao Publica Federal: A Percepcao
dos Servidores sobre a Etica

Qual o grau de percepgao dos servidores publicos federais sobre o tema
ética? Os servidores publicos federais percebem-se como cidaddos? Os
servidores identificam relagdo entre os temas ética e democracia? Qual a
percepgio dos servidores quanto ao Sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal e aos instrumentos de gestdo? As questdes propostas
emergiram apds o desenvolvimento de pesquisa indutiva, exploratdria e
qualitativa (YIN, 2003) sobre os dois casos estudados: um de sucesso e
outro de fracasso no processo de implementagdo de Comissdes de Etica
Setoriais, em dois o6rgdos do Poder Executivo Federal.

Com a oportunidade, foram entrevistados trés servidores publicos,
entrevistados-chave, membros das Comissdes de Etica Setoriais desses
orgdos. Para proteger as fontes, a identificagdo dos entrevistados foi feita
por niimeros. Assim, os nomes foram omitidos e passou-se a identificar cada
um por: Entrevistado-1, Entrevistado-2 e Entrevistado-3. A analise do
contetido das entrevistas, cujo instrumento de pesquisa teve por objetivo
identificar os instrumentos e as dificuldades para a implementagéo das
comissdes possibilitou, também, identificar a percep¢do desses servidores
sobre o tema “ética no servigo publico federal”; a relagdo entre ética,
democracia e cidadania; a amplitude do Sistema de Gestdo da Etica e
instrumentos de gestao.
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Utilizou-se andlise de conteido com o objetivo de transcender as
aparéncias. A verificagdo e a interpretacdo conduziram a analise para além
dos significados e da leitura simples do real (VASCONCELOS, 2009;
FERREIRA, 2009). Os critérios de pré-analise, exaustividade,
representatividade, homogeneidade, pertinéncia e “leitura flutuante” foram
observados para a consecucdo do objetivo do trabalho. As questdes
norteadoras foram organizadas por indicadores, com a edi¢do das entrevistas
transcritas, a codificagdo e a categorizagdo (VASCONCELOS, 2009).

5.1 Resultados

Emergiram da analise das entrevistas onze categorias as quais
apresentaram subcategorias inferenciais, e foram organizadas segundo as
percepgoes dos servidores sobre: a) a relagdo entre ética, democracia e
cidadania; b) ética; e c) a amplitude do Sistema de Gestdo da Etica e
instrumentos de gestdo. As onze categorias abrangem os seguintes aspectos:
1) Etica; 2) Importancia do tema; 3) Conflitos éticos; 4) Democracia; 5)
Valores; 6) Mudanca de paradigma; 7) Cédigo de Etica; 8) Comisséo de
Etica Setorial; 9) Comprometimento dos servidores; 10) Nova fungéo
administrativa; 11) Sistema de gestdo da ética; conforme demonstrado nos
Quadros 7, 8 ¢ 9.

Quadro 7 - Percep¢ao de Servidores sobre a Relacido entre Etica,
Democracia e Cidadania

Categoria) Demaoracia Categoria; Vabares

Hab-Larcgorias Suh-Ustegarias

| Helagdo entre chica ¢ demacia | Respeinn

2. Wakor demeCTitcd

¥ Vislo demesritics

Categoria: Mudancs de parasdigma

Sub=Categarias
| Mecessadade de agdo 5. Respeibo & hieranquia
2 Mecessadade de formar hibito 6 Possibilidade de mudancas
¥ Meconsadade de mudanga de gestho 7.Hesissinoias dos servadores
4 Relacio entre diea ¢ adminsiracio publica B Bosissincia da alta admimistrag o

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados emergentes da analise e das indicagdes da literatura.
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Quadro 8 - Percepcio de Servidores sobre a Etica

Cabegoria: Eiiea no servigo pabilics edersl

Sub-Categorias
1. Desconbecemento dio lema 9. Pauco difindido
2, Despeepare parn Edar com o tema 10, Instrumsesial e maierial
1, Dificuldade em compreender o lema 11 Tema & ingportunts
4, Dizcipling e norteia o conduts 12, Tema & secundino
5. Exige stengho ¢ constitui processo de congquista 13, Temna percebido como uma coisa baoa
. Reguer trahalho proventive 4, Trar satisfagho ¢ realizagio
7. Suborfina-sc & cstnsura organizacional 5. Relacionada & confianga
&, Suborfina-ac & cultura da organcacio 1. Suscrta discusades. imlemas
Categeria; Importaacia do ema Categaria: Cenflitos flicon
Sab-Categoriss Sub-Categorias

1.Para & sdminkstragho pdblica

2 Espevificudnde do tema

3 Sutilera do lema

4 Imponincin secundinas diante da Bl de estrofum
cagamizacknal

I Autaritarismo

2 lmpoiéneia

3. Evidéncia de desvies #icos

4 |denti ficag o de desvios sacos

E_Administracko subonlina-sc a0 nlercsses pesanas
& Mais servidores, mais conllifos éticos

T.Revein pam aparar demiincias

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados emergentes da analise e das indica¢des da literatura.
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Quadro9 - Percepcio dos Servidores sobre a Amplitude do Sistema
de Gestido da Etica e Instrumentos de Gestao

Cateporia: Cadips de Frica Categoria: Nova funglo sdmislstrativa
S bl @l eguirise Sapibael mlepring
| Facslidads para ndo cumprimenis 1. Crommmsida de dica enlondida como nove st bs
2 Irratruresmio movicador de conde 2. Tempo resirmio pam snvidades wobee o joma coca

3 Limites pars sphisachs do ofligo

Categoria: Sstema de pestho ds érica Culegeria: Comprometiments dos sery hibsre
Sub-Catrgoria Hub-Calrgeriay
I Do A prosicriss de avalaagdo d6 Sindma I Dewergditn sobig o depenmentos de servidone piblicad
2 Projeka; weha ousadia 2 Thfjeuldadey minimieades pels paitcpesis de odos
Y irstrumenio de conscieniizagio Y nexisbéncia de avaliagho sobre a condseta do servidor

4 Meveidalade de engajamento de o oh servidones
i Meoomsdade de panicipscks da alta sidministrsgio
& Preservagdo Jos membice cipasimdos

T hEculdads e sdotar paudrdo Siedo 18 calnabers

Bagrangeecaday ¢ comn vidum palsumonislislas

Cwtegaria: Combuls de Erica Seterial
Sal-I abrporias

I. Mecessidads de verificacho da efetnsdade das agdes T. Resulisdos esperados

o Descronca na cfctvadads do trabalkas E Evidéngia de cumpremnenio legal

¥, Faclidade parm manipulsg o @ Moivos pars atusplo das Coopelies

4, Lumites guanio 4 eletivilads das sodes N0, Dencrengs fa alusdho

5. Desconhecimenio dos méegrames 1. Nevessidade de onentagho par aiuaglo

o Deincombod e wlse dEnbilingio ¢ objciived

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados emergentes da analise e das indicagdes da literatura.

5.1.1 Percep¢do de Servidores sobre a Etica
Etica no Servico Puiblico Federal

O desconhecimento sobre o tema ética no servigo publico federal foi
considerado pelos trés entrevistados. O Entrevistado-1 acredita que “as
pessoas realmente ndo sabem o que €, ou desconhecem pontos
importantes.” O Entrevistado-3 diz que “em 2003, o conhecimento, o
tratamento da ética, no poder executivo, ainda era muito inicial, muito
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primario.” O Entrevistado-2 questiona o que a Comisséo de Etica vai fazer
em um orgdo desestruturado e entende que seria uma briga indcua. O
despreparo em lidar com o tema € outro fator considerado. Para o
Entrevistado-3 a ética € um tema para o qual ndo se tem preparo, “esta
todo mundo tateando.”

A assimilagdo do tema ética, no sentido de aprendizagem, € considerada
dificil pelo Entrevistado-2, uma das razdes € a cultura do érgéo de origem
do servidor. Para o Entrevistado-1, o curso oferecido pela CEP “deve ser
ministrado varias vezes para que a coisa comece a fluir.” Para o
Entrevistado-2 a ética disciplina e norteia a conduta dos servidores. O
trabalho da “Comisso de Etica também é uma forma de adestrar os
comportamentos do funcionério e, as vezes, da chefia.” Mas, ndo é um
tema que dé status para quem esteja trabalhando com ele. Embora, para o
Entrevistado-3, seja um tema que requer ateng@o e se constitui em um
processo de conquista.

Para os entrevistados 1 e 2 a ética € instrumental e materializa-se pelo
cumprimento da lei e em casos concretos, por exemplo, o cumprimento do
horario de trabalho. O Entrevistado-1 relaciona, ainda, o tema a confianga,
pois as pessoas escolhidas para desenvolver o trabalho com a ética devem
ser “pessoas que o resto da equipe confie.” Para eles a ética subordina-se
aestrutura e a cultura do érgdo. Segundo o Entrevistado-1, “o érgdo tem
de adaptar-se para poder receber e permitir o trabalho da Comisséao de
Etica Setorial na integra, em todas as suas vertentes.”

O Entrevistado-3 acredita no trabalho preventivo e continuo para a
instituicdo de um padrdo ético e afirma “a gente trabalha mais isso, embora
esteja a disposicdo das denuncias.” Uma das formas de prevengao, para
ele, € instituir um mddulo sobre ética em todos os cursos de capacitacdo,
isso atenderia os 80% dos servidores do 6érgdo em que ele trabalha que
acham o tema mal difundido. O Entrevistado-1 concorda: “ndo existe difusdo
do que é uma Comissdo de Etica”, também, no érgio em que ele trabalha.

Apesar de o tema ser considerado importante e de suscitar discussdes
internas, para o Entrevistado-1, seria um luxo ter uma pessoa trabalhando
em tempo integral com a ética, em um 6rgdo com poucos funcionarios e
com estrutura precéria. Para o Entrevistado-3, o tema € percebido como
uma coisa boa que traz satisfaco e realiza quem trabalha com ele. “Mexer
com ética, com valores, com essas mensagens que tanto enriquece a gente
¢ uma coisa muito gostosa de fazer.”
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Importdancia do Tema

Os trés entrevistados disseram que a €tica ¢ importante para a
administragdo publica. Para o Entrevistado-1 seria transformador que cada
servidor federal conhecesse o que é uma conduta ética porque “muita gente
ndo sabe, muita gente ndo tem nogdo do que é.” Para o Entrevistado-2, “o
problema chave da administrag@o publica no Brasil € justamente a falta da
difusdo dos valores éticos.” O Entrevistado-3 acredita que € possivel “melhorar
aestrutura do servigo publico federal com esse tipo de a¢do que esta sendo
desenvolvida”. O tema requer cuidado porque, segundo o Entrevistado-3,
“€ uma coisa que tem de ser assimilada, assumida, gostada, por cada um de
nds.” Além disso, ele afirma que 95% dos servidores, respondentes a pesquisa
sobre ética aplicada por ele, consideram o tema importante.

Conflitos Eticos

Os trés entrevistados identificam a existéncia de conflitos éticos nos
orgdos. Os entrevistados 1 e 2 percebem o autoritarismo e a falta de respeito
por parte da alta administracdo como fator relevante. Para eles, gritos sao
claros sinais de desrespeito ao servidor. H4, ainda, a duvida, para o
Entrevistado-1, se a alta administragdo iria “deixar a comissao trabalhar como
aquilo que deve ser feito.” No entanto, o sentimento de impoténcia para agir
perante esses conflitos € explicito pelo Entrevistado-2: “ndo d4 para parar e
aceitar as coisas como sdo, mas a minha voz ndo vai chegar ao presidente
nunca.” Os dois entrevistados percebem que a propria a administragdo publica
subordina-se a interesses pessoais da alta administrag@o.

Para o Entrevistado-2, s@o capacitados para a ética “as pessoas que
ndo tém poder.” Para ele, “os dirigentes deveriam ser capacitados para
entenderem como a ética € processada no servigo publico” e ndo considerarem
isso uma ameaga. O receio em atuar para apurar dentincias € uma questao
importante e considerada normal pelo Entrevistado-1 que afirma: “existe a
vontade de ndo participar da comissdo, porque a gente tem certos receios,
isso € normal, nés estamos sendo avaliados, a gente ndo pode ir contra
interesses de alguns.” O Entrevistado-3 concorda com o Entrevistado-1 e
revela: “tem funcionario que tem receio de dizer alguma coisa contra o chefe,
contra o colega, principalmente, um funciondrio hierarquicamente superior,
isso é normal.”
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5.1.2 Percep¢do dos Servidores sobre a Relagdo entre Etica,
Democracia e Cidadania

Democracia

Os entrevistados relacionam valores democraticos com valores
éticos. Para o Entrevistado-2, a autonomia da Comisséo de Etica esta
diretamente relacionada aos principios democraticos: “é preciso ver se
o dirigente esta preparado para essa democracia.” Para o Entrevistado-
1, é necessario liberdade para a atuagdo da Comissdo. O Entrevistado-
3 considera importante que se crie representatividade em todos os niveis
hierarquicos da organizacdo a fim de se constituir um grupo de pessoas
indicadas e capacitadas para trabalhar a ética. A realizagdo de pesquisa
para identificar o grau de aceitagdo do tema ética no 6rgéo e o fato de
ndo se obrigar a participacdo demonstra, pelo Entrevistado-3, que o
processo envolve uma visdo democratica.

Valores

O respeito aparece nas trés entrevistas como valor relacionado a
ética. Os servidores do o6rgdo publico do Entrevistado-3 consideram o
respeito o mais importante valor ético.

Mudanga de Paradigma

O Entrevistado-3 acredita que é preciso “expandir uma grande rede
de gente trabalhando com ética” para coibir condutas antiéticas. O fato
de existirem desvios de conduta “néo significa que a gente tem de ficar
parado.” Para ele € necessario agdo para mudar o paradigma de conduta
antiética, € preciso “criar o habito” para “alcancar o objetivo, e nao,
apenas, cumprir tarefa.” Os entrevistados consideram nao haver
resisténcias por parte dos servidores quanto aos trabalhos das
comissdes. Embora o Entrevistado-1 perceba que haveria uma
resisténcia no trabalho caso fosse comprovada uma denuncia de conduta
antiética: “acho que poderia haver sim, um certo abafamento do caso.
Nao € interessante pra ninguém ter uma dentincia sobre conduta anti-
ética.”

73



ANNITA VALLERIA CALMON MENDES

5.1.3 Percep¢do dos Servidores sobre a Amplitude do Sistema de
Gestdo da Etica e Instrumentos de Gestdo

Cédigo de Etica

O Codigo de Etica, para o Entrevistado-1 impde restrigdes as quais se
configuram em facilidades para o ndo cumprimento dele. No entanto,
reconhece-o como instrumento norteador de conduta apesar de identificar
limites individuais configurados pelo conflito de interesses. Ele pondera: é
preciso “saber até onde eu posso ir com a minha inovagdo, com a minha
ousadia, e até onde eu pogo parar, em virtude daquilo que pode dar errado,
ou acarretar algum problema pra mim.” Os entrevistados percebem que os
servidores ndo conhecem o cddigo e o Entrevistado-2 afirma: “ninguém sabe
se os proprios servidores chegaram a ler”. Para ele, “se o cddigo contradiz
os interesses do dirigente, ele € visto como ameaga. Um dirigente que acha
que pode tudo ndo vai ouvir um servidor que venha falar de ética.”

Comisséo de Etica Setorial

Os entrevistados 1 e 2 demonstraram maior ceticismo quanto a efetividade
dos trabalhos das Comissdes de Etica Setoriais. O Entrevistado-2 reconheceu
desconhecimento dos integrantes da Comissio de Etica a qual ele faz parte,
“eundo sei quem € o outro que esta na Comissdo.” Também nao identifica as
origens da Comissdo: fato gerador e processo de instituig@o: “ndo sei se foi
alguma determinacdo da presidéncia da republica.” Os dois entrevistados
demonstram descrenga nos trabalhos das Comissdes. O Entrevistado-2 afirma
ndo conhecer “ninguém do 6rgdo X pradizer: eu resolvi um problema através
da Comissao de Etica.” O Entrevistado-1 disse ter conhecido, no Curso de
Gest#io da Etica da CEP, membros de comissdes que assumiam a falta de
acdo da comissdo. Para o Entrevistado-2 , “se fosse real, se colocasse em
praticatudo aquilo que eles falam, eu acho que a propria administragdo publica,
a partir da pessoa que implementou, ndo teria problema.”

A evidéncia de que as comissdes sdo vistas como mera formalidade ao
cumprimento do decreto traduz-se pela fala do Entrevistado-2 sobre os
procedimentos adotados pela alta administragédo ao nomear os membros da
Comissdo: o coordenador-geral “achou que deveria dar uma mudada na
portaria da Comissdo. Até prando ficar aquela coisa eterna.” O Entrevistado-
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1 percebe certa facilidade para a manipulagdo dos trabalhos da Comissao,
pois € preciso “permissdo para que se trabalhe aquilo de forma correta, as
informagdes que venham a ser produzidas pela comissdo sejam transparentes,
que consigo refletir exatamente o que acontece no 6rgdo.”

Os motivos que levam a atuagdo das Comissdes s@o distintos para os
entrevistados. O Entrevistado-2 considera a dificuldade de acesso dos
servidores a alta administragdo em 6rgaos hierarquizados fator determinante
para a agio da Comissdo de Etica. Ja, o Entrevistado-3 considera o individuo
como motivador dessas agdes. Para ele, se uma agcdo da Comissdo puder
fazer com que o servidor consiga discernir sobre a conduta dele, resolvendo
um problema em fun¢ao daquela agdo, os objetivos estdo sendo cumpridos.
Corrobora, assim, para a percepgao do Entrevistado-2 de que a fungéo da
Comissao é de orientar, apesar de afirmar que os trabalhos da Comissao néo
sdo prioritarios para um 6rgdo que esteja em fase de reestruturag@o.

Os entrevistados 1 e 3 esperam como resultados dos trabalhos da
Comissao obter melhores condigdes no ambiente de trabalho com a redugao
de conflitos. Mas para o Entrevistado-1, isso ocorrera se houver “permissao
para trabalhar e liberdade para fazer julgamento” em casos de apurag@do de
denuncias. Se isso ocorrer, ““a comissao vai pra frente, sendo, eu ndo acredito.
Vai sempre existir aquele medo.”

Comprometimento dos servidores

O Entrevistado-2 acredita que os servidores publicos em geral nédo
percebem a dimens3o do Sistema de Gestdio da Etica e nfio acredita naqueles
que dizem estar trabalhando de forma efetiva para a promogéo da ética. Para
ele, a estrutura hierarquizada e com vicios patrimonialistas dificulta a adog¢do
de padrdes éticos. Ele percebe que os servidores ndo estdo preocupados se
a Comissio de Etica Setorial esta atuando ou nio.

O Entrevistado-3 verifica que a participacdo e o envolvimento de todos
os servidores podem minimizar as dificuldades para a implementagéo da ética.
Além disso, € preciso cuidar do bem-estar do servidor assim “ele se apega
mais a empresa, respeita mais as coisas € com isso vocé faz um trabalho
preventivo e evita agdes negativas para apuragao, para dentincia.” Para saber
o nivel de aceitag@o do tema ética no 6rgdo em que trabalha, o Entrevistado-
3 promoveu uma pesquisa com os servidores e verificou que 95% dos
respondentes gostariam que a ética tivesse mais énfase na empresa. Houve
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ainda a percepc¢do de que era preciso ser demonstrado pela alta
administragdo “que o assunto era importante, precisava de apoio de todas
as areas e o reconhecimento por parte de todo mundo que aquele assunto
tinha forga.”

A necessidade de participacdo da alta administragdo e a preservacdo
dos membros capacitados para atuarem como promotores da ética sdo
fatores considerados pelo Entrevistado-3. “A diretoria deu um apoio muito
grande. Foi ela que instalou 0 Comité de Etica.” Os membros da primeira
Comissao que foram excluidos no processo de adaptagdo ao decreto de
2007, foram convidados a continuar participando. Para o Entrevistado-1
a participacdo de todos ¢ fundamental: “no dia em que a comissdo se
sentir segura e tiver a cobertura e o aval de todos, a coisa funcionaria
melhor.”

Nova fun¢do administrativa

Os entrevistados entendem a ética e os trabalhos das comissdes como
nova fung¢do administrativa. Para o Entrevistado-2, eles “sobrecarregam
os servidores, entdo nao tém como atuar. Ou eu fago as minhas atribuigdes
ou eu dou aten¢io na Comiss3o de Etica.” O Entrevistado-3 reconhece a
necessidade de ter “pessoas trabalhando s6 com ética”, mas, o trabalho
exige que seja “‘uma pessoa que saiba manter o sigilo, que saiba atender,
sem reagir, sem tentar orientar, porque sdo pessoas diferentes.”

Sistema de Gestdo da Etica

Apesar de os entrevistados 1 e 2 ndo acreditarem no processo de
avaliacio do Sistema de Gestdo da Etica e verificarem que a realidade é
muito diferente do que se mostra no curso de gestdo da ética, eles
consideram o processo como instrumento de conscientizacdo para o tema.
O Entrevistado-1 afirma que “€ muito facil pegar um questionario e
responder . Mas, o fato € que o trabalho da comissdo efetivamente nédo
existe em muitos casos.” O Entrevistado-3 acha “que a gente esta no
caminho”. Ele percebe o esfor¢co da CEP por estimular as a¢des das
comissdes, e verifica a amplitude do espago de agdo delas no ambito
preventivo. Para o Entrevistado-1, o sistema € uma ousadia necessaria
para a renovagao.
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5.2 Discussio

5.2.1 Percepgdo dos Servidores sobre o Tema “FEtica no Servi¢o
Publico Federal”

A percepcao dos entrevistados, servidores publicos, membros de
Comissdes de Etica Setoriais, sobre ética no servigo publico federal
caracteriza-se por considera-lo como de dificil assimilagdo, embora
necessario no processo disciplinar e norteador da conduta dos servidores.
Essa percepgdo remete a assertiva de Bauman (1997) pela qual a ética
abrange o desafio da multiplicidade de caminhos e ideais humanos e o
estado de coisas a serem corrigidas da ambivaléncia dos juizos morais.
Os entrevistados percebem a ética como instrumento para aplicacdo a
casos concretos de transgressdes a condutas consideradas éticas como
o cumprimento de horarios e a cortesia nos relacionamentos interpessoais.
Mas, segundo Sanchez Vasquez (2002), ndo se encontrara na ética uma
norma de agdo para cada situag@o concreta.

Os entrevistados identificam o carater gerencial do processo de
institucionalizagao da ética de Meira (2005) ao estabelecerem a relagao
entre a €tica, a estrutura e a cultura do 6rgéo publico. Entendem a ética e
os trabalhos das comissdes como nova fun¢do administrativa. Para eles,
o trabalho para implementagdo da ética € importante e deve ter carater
preventivo e continuo, portanto requer pessoas que dediquem tempo para
as fungdes especificas de promover, orientar e apurar dentincias. Por isso,
identificam a estrutura e a cultura organizacionais como ferramentas e
condicionantes para a configuragdo dos valores éticos (DAFT, 2006).

Ha por parte dos entrevistados a percepgao de que os conflitos €ticos
existem. No entanto, explicita-se o sentimento de impoténcia perante
situagdes de conflitos, e o receio em apurar dentncias ou denunciar
transgressdes manifesta-se pelas revelagdes de praticas autoritarias por
parte da alta administragdo como persegui¢do ou avaliagdes de
desempenho baixas. Essas praticas tradicionais da esfera publica, afirma
relatorio da OCDE (1998), constituem um desafio, pois as reformas
administrativas devem envolver esforcos de responsabilidade e discri¢@o
dos servidores publicos, por isso o processo de prevencdo de
transgressoes éticas € tdo complexo quanto o fendmeno de transgressao
em si.
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5.2.2 Percepg¢do dos Servidores sobre a Relagdo entre Etica,
Democracia e Cidadania

A percepgdo dos servidores sobre a relagdo entre ética, democracia e
cidadania ndo € evidente. O conceito de liberdade, apresentado por Sanchez
Viasquez (2002) como aspecto especifico dos estudos de ética, e por Bobbio
(2004), como valor democratico, € citado pelos entrevistados. O respeito €
avirtude que os entrevistados percebem como essencial nesse processo. E a
representatividade ¢ mencionada como forma de estimular a participagdo
dos servidores no processo de propagagdo da ética. Entretanto, o
autoritarismo € citado como pratica da alta administragdo. Além disso, palavras
como permitir e autorizar sdo utilizadas pelos entrevistados ao referirem-se
aos trabalhos das comissdes. A constatagdo corrobora com a afirmativa de
Zaverucha (2009) da coexisténcia de tragos democraticos e autoritarios no
Estado brasileiro.

Os entrevistados identificam a institucionalizagdo da ética como ponto
de inflexdo, mas observam que para mudar o paradigma de conduta antiética
€ necessario criar o habito por meio de a¢cdes de promogdo da ética e da
expansdo de uma grande rede de servidores que trabalhem com a ética para
coibir transgressdes. Pressuposto evidenciado por Sdnchez Vasquez (2002)
quando afirma que a moral e a ética denotam um comportamento adquirido
ou conquistado por habito.

Em nenhum momento, os entrevistados consideram a existéncia darelagdo
entre ética e cidadania, apesar de reconhecerem o respeito como valor sintese
daética. Embora, na Pesquisa sobre Valores Eticos 2008, DaMatta e Caldas
relacionam ética a honestidade (BRASIL, 2009). Isso demonstra que a
perspectiva de conduta do agente ptblico direcionada para a consecugdo do
bem-comum, segundo Figueiredo (2002), ndo é evidente ou considerada
como precipua pelos entrevistados e da suporte a tese de que o Brasil esta
em processo de descoberta para o exercicio da cidadania.

5.2.3 Percepgdo dos Servidores sobre a Amplitude do Sistema de
Gestdo da Etica e Instrumentos de Gestdo

A percepgao dos servidores sobre a amplitude do Sistema de Gestéo da

Etica e os instrumentos de gestdo indica que o Codigo de Etica € reconhecido
como instrumento norteador de conduta, mas que a difusdo dele ainda ¢
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insuficiente, pois muitos servidores ndo o conhecem. O pressuposto da
divulgagdo do codigo, para Daft (2006), € essencial para a inserg@o da ética
na cultura da organizag@o.

Percebe-se a descrenga dos entrevistados sobre os trabalhos realizados
pelas Comissdes de Etica Setoriais, mas eles acreditam que se toda a proposta
do Sistema de Gest#o da Etica fosse colocada em pratica os conflitos éticos
e os problemas da administragdo publica seriam minimizados. Admitem, ainda,
que a difusdo de valores éticos possibilita melhorar a estrutura do servigo
publico federal.

Os entrevistados veem as comissdes como mera formalidade ao
cumprimento da lei e como instrumentos de facil manipulagéo por parte da
alta administragdo, mas reconhecem a fungao delas de orientar a conduta do
servidor. Mesmo assim, como resultado do trabalho das comissdes, eles
esperam obter melhores condigdes no ambiente de trabalho com a redugéo
de conflitos. Percebe-se que, apesar de constituirem elementos estruturais
para implantar politicas relacionadas com a ética no &mbito organizacional
(WILEY, 1997), as comissdes deixam de cumprir as atribuigdes que lhes
competem e se tornam instrumentos burocraticos para cumprir protocolos
como o preenchimento anual do questionario da Comisséo de Etica Publica
da Presidéncia da Republica.

Os entrevistados acreditam que os servidores publicos em geral ndo
percebem a dimensdo do Sistema de Gestéio da Etica. E para implementa-lo
€ necessario a participag@o e o envolvimento de todos os servidores nos
diferentes niveis hierarquicos com a preservagé@o de todos os capacitados
pela Comissdo de Etica Publica para atuarem como promotores da ética.
Apesar de os entrevistados ndo acreditarem no processo de avaliagdo do
Sistema de Gestdio da Etica e verificarem que a realidade é muito diferente
do que se pretende demonstrar, eles consideram o processo como instrumento
de conscientizagdo para o tema. Reconhecem, ainda, o esforco da Comissao
de Etica Publica ao estimular as agdes das comissdes, e constatam a amplitude
do espago de acdo delas no ambito preventivo.
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6 - Entrevista com Especialista

A questdo de pesquisa: em que medida a implementagdo de Comissdes
de Etica Setoriais pode influenciar a configuragdo do sistema ético da
administracdo publica federal exige buscar o acesso ao conhecimento pré-
reflexivo, atedrico, no qual esta implicita a agdo. Para Mannheim (1980 apud
BOHNSACK, WELLER, 2006), significa dizer que a questdo remete ao
sentido imanente o qual abrange aquilo que € comunicado de forma verbal ou
intencional. Exige, assim, uma mudanca de analise em que importa ndo a
realidade social na perspectiva dos atores, mas sim como essa perspectiva
se constitui. Para Bohnsack e Weller (2006), perguntar “como” significar
questionar o habitus, ou seja, o modo operacional elementar da pratica
(BOHNSACK, WELLER, 2006). Retoma-se, portanto, a perspectiva de
Bourdieu de que o trabalhador € sujeito da estrutura estruturada do campo,
dos seus cddigos e preceitos. Mas, dentro de limites a sua conduta é livre e
contribui para a estrutura estruturante do habitus, que designa um principio
de acgdo na esfera logica do campo social (THIRY-CHERQUES, 2006).

Foi realizada entrevista semiestruturada com um entrevistado-chave,
especialista, membro da Comissdo de Etica Setorial considerada como caso
de sucesso no processo de implementagao de comissdes. A primeira entrevista
realizada com ele foi em novembro de 2008 para o estudo dos dois casos de
sucesso e fracasso no processo de implementagio de Comisses de Etica
Setoriais. Naquela época, ele foi identificado como entrevistado-chave por
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fazer parte de uma Comissdo de Etica Setorial em um 6rgio do poder
executivo federal. A capacidade de ele ser um especialista na condugédo de
atividades para promover a ética no servigo publico federal foi comprovada
com o estudo dos casos. Esse entrevistado-chave, agora denominado
Especialista, representa, portanto, o grupo de pessoas que atua de forma
efetiva para implementagdo de um sistema ético na administragao publica.
Para Flick (2004), a interpretagdo de entrevistas realizadas com especialistas
tem o objetivo de analisar e comparar o conteiido do conhecimento deles
sobre a area em que atuam.

O instrumento de pesquisa foi elaborado com o objetivo de entender
como a ética se insere no contexto social da administracéo publica brasileira.
Como esse tema € percebido e discutido? Bohnsack e Weller (2006) veem
nesse esfor¢o do pesquisador a tentativa de explicar de forma tedrica o
entendimento mutuo implicito ou intuitivo do entrevistado. O instrumento de
pesquisa para a entrevista semiestruturada constou de 13 questdes com o
objetivo de identificar como a ética foi, ou esta sendo, discutida. As questdes
circunstanciais procuraram abranger: 1) os conceitos de ética, cidadania e
democracia; 2) o entendimento do especialista sobre o trabalho, a importancia,
anecessidade e os resultados da comissao; 3) a conduta dos servidores e 4)
as reagOes dos denunciantes e dos denunciados. A disponibilidade de tempo
do Especialista para conceder a entrevista permitiu que os topicos propostos
fossem considerados em profundidade.

Depois de assegurado o sigilo da fonte e com o consentimento do
Especialista, a entrevista de aproximadamente 1 hora foi gravada. Dois dias
depois de realizada a entrevista, a gravagdo foi transcrita e enviada ao
Especialista para verificagdo e validagdo. Uma semana depois, o Especialista
retornou o texto da entrevista apds ter realizado edi¢do e complementado o
conteudo. A disposi¢do do Especialista em colaborar com a pesquisa foi
fundamental para a aplicagdo do método reflexivo em pesquisa qualitativa
com aplicag@o de entrevista semiestruturada com especialista.

A andlise de conteudo dessa entrevista possibilitou transcender os
aspectos categorizados pela andlise da primeira entrevista em que foram
analisados os instrumentos para a implementag&io de Comisses de Etica
Setoriais, as dificuldades dessa implementagédo e a percepgao dos servidores
sobre a ética. A propensao de confirmar ou afirmar os aspectos identificados
na primeira entrevista aumentaram. E conduziram a reflex@o por meio de
hipoteses diretivas, exaustividade e pertinéncia (VASCONCELOS, 2009).
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6.1 Resultados

A andlise da entrevista foi conduzida por meio de confrontag@o da fala
do entrevistado com as categorias de analise dos quadros analiticos
construidos para o estudo dos dois casos de sucesso e fracasso no processo
de implementagzio de Comissdes de Etica Setoriais e dos quadros elaborados
para andlise da percep¢ao dos servidores sobre a ética. A partir das categorias
existentes, emergiu nova perspectiva de analise, ao ser considerado o carater
circunstancial do objeto estudado. Dessa forma, utilizaram-se os mesmos
quadros referenciais para criar a possibilidade de confrontagéo e afirmagéo
dos dados. O Quadro 5 possibilitou verificar como foram utilizados os
instrumentos para a implementag&io da Comisséo de Etica Setorial. O Quadro
6, como sdo percebidas as dificuldades para a implementagdo da Comisséo
de Etica Setorial. O Quadro 7, como ¢é percebida a relagdo entre ética,
democracia e cidadania. O Quadro 8, como o servidor percebe a éticae o
Quadro 9 permitiu a verificagdo de como € percebida a amplitude do sistema
de gestdo da ética.

Instrumentos utilizados para implementacdo da CES

Os dados da segunda entrevista confirmam a utilizagdo dos instrumentos
normativos e pedagdgicos descritos no Quadro 5. Complementam os
aspectos pertinentes as normas especificas do 6rgéo e apresentam detalhes
sobre a reacdo dos servidores perante os meios utilizados para promover a
ética de forma educativa. Os trabalhos realizados incluem a distribuigdo do
Cédigo de Etica, a incluso do tema no site, a criagio de e-mail proprio e a
eleigdo de representantes em cada setor da institui¢do. Os dados indicam,
ainda, pontos importantes sob os instrumentos estruturais que ndo apareceram
na primeira entrevista.

Instrumentos Normativos

Normas Especificas

O Especialista informou que para cada caso, por denuncia ou por
conhecimento da administragdo, abre-se um processo interno de apurag@o
que néo é especifico da Comissdo de Etica. E uma norma do érgio e que
tem a participac@o da comissao de ética também. Quando € questdo de desvio
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ou de suspeita de conduta impropria a administragéo publica, tanto a Comisséo
de Etica, como a Corregedoria, ou a Ouvidoria se dirigem para instaurar de
um processo interno de apurag@o.

Instrumentos Pedagogicos

Mensagens

O Especialista afirma que todos os dias, mensagens sobre ética sdo
enviadas por meio da intranet. Faz-se, ainda, campanha por doze semanas,
em que doze banners com uma mensagem sobre ética circulam por doze
pontos da institui¢do: entrada, saida dos elevadores e restaurante. Ao final
das doze semanas, retiram-se os banners. Ao término da campanha com
banners, € usual que o servidor comente a falta das mensagens . Reinicia-se,
entdo, nova campanha.

Cursos

O Especialista disse que tratativas para inserir mddulos de treinamentos
de disseminag@o da ética, com o objetivo de falar-se em ética com mais
constancia, constam da pauta de reunido da comissao.

Café da manha

O Especialista contou que para um contato mais direto com as
pessoas, realizou-se, em Brasilia e nas regionais, uma série de cafés-
da-manha participativos, em que todos contribuem trazendo comidas e
bebidas. Durante o periodo do café sdo projetadas mensagens sobre
ética em um teldo. Essa atividade gera um ambiente cordial de
confraternizagao.

Avaliacoes

Para o Especialista, as avaliagdes sdo de dois tipos: pesquisa com
aplicacdo de questionario e evidéncias percebidas nos servidores sobre a
maneira deles tratarem ou perceberem os membros da Comissdo quanto a
conduta individual de cada um. Para ele, “evidentemente, € a pesquisa que
indica os resultados da Comissdo.” No entanto, ha a percepg¢ao de que ha
muito respeito com os membros da comissao e todos sdo muito bem tratados
pelos servidores. “Os servidores, de uma forma ou de outra, demonstram-se
interessados em participar também.”
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Segundo o Especialista, eles ainda ndo estio no estagio de sentir resultados
concretos de transformagao. Para ele, com o trabalho preventivo, esta-se
conquistando, de forma indireta e lenta, resultados concretos se as mensagens
éticas puderem alcangar uma ou duas pessoas por dia. Por meio do trabalho
de conscientizagdo, além de confortar as pessoas € possivel chamar a atengado
para algumas coisas. A difus@o do assunto conquista as pessoas. A medi¢éo
desses resultados, essa avaliacdo, que é considerada por ele importante, ndo
foi feita.

“Nos estamos fazendo um trabalho em que se semeiam coisas boas
ou se chama ateng¢do para coisas que precisam ter cuidado. Como é
uma coisa muito interior de cada um, depende do estado de espirito

’

de cada um, em cada dia.’
Instrumentos Estruturais

Comissdo de Etica Piiblica

O especialista considera que € preciso estimular os treinamentos por
parte da Casa Civil - Presidéncia da Republica, CEP, com o objetivo de,
cada vez mais, agregar e discutir procedimentos de forma a estimular a
disseminagdo da ética.

Secretaria-Executiva

O especialistarelatou que a secretaria-executiva, ainda, ndo foi implementada.
O assunto estd em pauta de reunido, pois constitui uma das prioridades da
Comissdo, que sdo definidas a partir de um banco de ideias criado pelos
embaixadores da ética em todas as regionais no pais. No banco de ideias,
registram-se todas as agdes consideradas para serem desenvolvidas pela Comissdo
de Etica A partir disso, escolhem-se as prioridades de acordo com cada momento.

Or¢camento

O especialista disse que sdo realizadas atividades de confraternizagdo
em que todos sdo chamados a contribuir. A empresa ndo custeia nada. A
distribuigdo de balas e bombons com mensagens éticas € outra atividade em
que as pessoas que trabalham com a difusdo da ética custeiam. “Isso tudo é
dinheiro nosso, dos embaixadores da ética, nada oficial da empresa. Iniciativa,
mesmo, de quem estda trabalhando com isso.”
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Dificuldades encontradas para implementagdo da CES

A entrevista com o especialista confirma que as dificuldades para
implementagdio da Comissdo de Etica Setorial concentram-se nos aspectos
de mudangas nos membros da comisséo, no tempo disponivel para realizar
as atividades e na dificuldade para instituir a secretaria-executiva, conforme
jademonstrado no Quadro 6.

Mudang¢a de membros da Comissdo e de pessoas capacitadas para
divulgar o tema

Apesar de haver constantes mudangas nos membros da Comisséo, o
especialista continua na presidéncia. Ao ser perguntado se continuaria a
trabalhar com o tema, ele respondeu que estd prestes a se aposentar, mas
afirmou que na instituicdo, hé pessoas que tém interesse em continuar o
trabalho. Ele reitera gostar do trabalho na Comissao e isso se deve as a¢des
preventivas, pois se o trabalho da Comiss@o se restringisse a apuragdo de
dentincias, com certeza, ndo seria agradavel e ele j& o teria deixado de realizar.

Tempo disponivel para realizar os trabalhos da Comissdo

O especialista contou que com muitas atribui¢des, as atividades da
comissdo de ética acabam virando rotina. Quando se percebe que isso
aconteceu, que ha um enfraquecimento nas atividades, entdo se retoma para
que tudo volte ao nivel considerado ideal.

Instituir Secretaria Executiva
O especialista reiterou que a secretaria executiva ndo foi, ainda, instituida,
mas constitui uma prioridade da Comissao.

Perfil adequado dos membros da Secretaria Executiva

O especialista também reiterou dificuldade em encontrar a pessoa
adequada com disponibilidade para assumir a Secretaria Executiva. Ele
relatou que o assunto estd na pauta da reunido da Comissao. Em fungéo do
perfil adequado da pessoa para assumir o cargo de secretaria-executiva da
Comissdo de Etica, ha um rigor no processo de selegdio. Algumas pessoas
foram chamadas para avaliagdo, sem compromisso e sem saberem que
estavam sendo avaliadas para o cargo. Em alguns pontos esses candidatos
ndo demonstraram estar qualificados. Ele explica que a Comissao prefere
postergar a constitui¢@o da secretaria-executiva a ter problemas operacionais
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por ter escolhido pessoa inadequada. Para a Comisséo o cargo tem de ser
assumido por uma pessoa que goste do tema, seja simpatica, tenha
versatilidade para atender bem as pessoas, saiba receber dentincias
contundentes e saiba abrandé-las, saiba manter sigilo. Além dessas
caracteristicas, tenha facilidade para fazer palestras assumindo a area
educativa. “Entdo, que tenha caracteristicas que ndo sdo proprias de todo
mundo, em todo lugar.”

Percepgdo dos Servidores sobre a Etica

Etica

Para o Especialista, “FEtica, de forma bem simples, € a busca do bem
do outro. Essa visao, de estar fazendo o bem do semelhante, traz uma
tendéncia do bem comum, do bem da comunidade como o elemento de
busca. Hoje, o mundo tende ao egoismo. E, ao fim, esquece-se que existe
0 eu porque existe o outro.” Para ele, “o grupo de pessoas do trabalho
necessita de regras e padrdes de conduta” e as nogdes de ética na formagao
do individuo, que se presumem, em maior ou menor intensidade,
dependentes da familia e da comunidade, precisam ser alimentadas. Além
disso, € preciso que sejam agregados outros valores e condutas que
acompanhem as mudangas nas comunidades. Isso tem de ser trabalhado.
A institucionalizaco da ética em organizacdes seria, para ele, um ponto de
apoio, de forma que esteja ali para alimentar esse processo. “Nao pode
ser um tema esquecido ou um assunto que fique parado. Alimentar essas
coisas é muito importante.”

Cidadania

O Especialista considera a cidadania parte da ética. “E um de seus
pilares. Ser cidaddo também, e principalmente, é sair do personalismo e
assumir conscientemente a constru¢do de algo maior, o ser humano
comunitdrio, passando a cuidar e construir uma comunidade da qual somos
parte integrante.” A medida que ha integragdio com as comunidades, seja
no trabalho, seja na vida particular, buscando o bem-comum, o crescimento
da consciéncia de cidadania somente trara resultados positivos. Como essa
consciéncia cidadd vai influenciar a conduta ética do servidor vai depender
de cada organizag@o, de acordo com suas caracteristicas e particularidades.
“Mas € basica a concepgao da necessidade de seu desenvolvimento.”
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Para ele, o servidor se percebe cidaddo, muito mais por uma forga
impositiva, ou seja, ele tem um direito e quer uma resposta. Ele ndo se sente
cidaddo no sentido harmonico, por sentir prazer de estar ali e participar de
um processo. De querer, de uma forma harmonica resolver as questdes
inerentes a ele. Restringe-se a questdo de direitos e deveres, pois o servidor
se coloca como cidaddo, e tendo direito de ir buscar solugdes para o problema,
quando se sente agredido ou ofendido.

Democracia

O Especialista considera que a democracia d abertura para que possam
ser encaminhadas as a¢des para promover a ética no servigo publico. Eu
acho que em todos os regimes politicos de governo, ¢ permitido, com
parametros ou com espagos diferenciados, que a ética seja trabalhada. Ele
acredita que ninguém nega o tema ética como importante, como um tema a
ser trabalhado. “Agora, na democracia flui mais. S6 em falar isso, as pessoas
jase sentem mais a vontade para falar, para participar. E as coisas podem
evoluir com maior amplitude.”

Valores

O Especialista acha que a questdo da ética no campo da honestidade esta
muito em evidéncia. Ou seja, todo fato grave de desvio, qualquer coisa que
acontece ¢ falta de ética. No servigo publico, a conduta honesta de um gestor
¢ aadequada. Mas também o respeito € ponto fundamental na ética. Na pesquisa
realizada no 6rgéo em que ele trabalha, o respeito foi o elemento principal.
Para ele, ha outros componentes desse processo além da honestidade.

Ele acredita que néo se pode falar em justiga social sem ter como base na
ética. A ética ¢ um parametro, € parte da justica social. Para ele, isso ndo
significa dizer que a ética tenha obrigagdo de resolver as questdes sociais. Mas,
ela é a formatag@o para se conduzir para isso. “Acho que tem de ter essa base
mostrando o caminho a seguir. Quem vai seguir ou quantos vao seguir € outra
coisa. Por isso, nesse processo, € bom estar trabalhando com isso.”

Etica no servigo piiblico federal
Disciplina e norteia a conduta

O Especialista percebe que a conduta do servidor ndo muda
completamente depois de um estagio de atuacdo da comissdo. A pessoa

88



ENTREVISTA COM ESPECIALISTA

amadurece um pouco, amplia o seu horizonte. Mas, isso varia muito de pessoa
para pessoa. A maioria dos casos tem resultados positivos.

Trabalho Preventivo / Tema percebido como uma coisa boa / Traz
satisfagdo e realiza¢do / Relacionada a confianga

O Especialista verifica que o trabalho no campo preventivo cria um
ambiente melhor e um clima de seguranga na institui¢do. “Ou seja, se esta
mexendo com isso, e isso € uma coisa que me faz bem, eu me sinto bem de
estar no processo.” Embora ndo esteja ligado diretamente, o servidor participa
do processo porque esta vendo e avaliando o que acontece. E isso, traz,
além de seguranca, uma sensago boa para a pessoa. E comum ele receber
e-mail com elogios a mensagem do dia ou do banner. Ele afirma, ainda, que
existem comentarios positivos por parte dos servidores sobre o trabalho
preventivo desenvolvido.

Traz satisfagdo e realizagdo

O Especialista relata que os outros membros se sentem honrados e
motivados em participar da Comissdo. Para ele e para os outros o trabalho
preventivo € muito bom. Ha uma integracéo entre os membros, titulares e
suplentes participam juntos das reunides. “De forma a ter um nimero maior
de pessoas pensantes para que as coisas sejam mais discutidas e tenham uma
decisdo mais apurada.”

Importancia do tema

Tema é importante

O Especialista em varios momentos da entrevista reafirma a importancia
do tema.

“Acho que ninguém nega o tema como importante.”

“O tema € extremamente importante.”

Conflitos Eticos

Ao ser questionado sobre conflitos e desvios éticos o Especialista
afirma: “O trabalho preventivo, no meu entendimento, tem muito mais
valor que, efetivamente, as denuncias. Ou seja, vai-se estruturando para
que desvios €ticos ndo acontecam. Em vez de trabalhar naquilo que ja
aconteceu.” As denuncias reduziram, ndo so6 pela atuagdo da Comissao de
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Etica como também pelo “tipo de administragio por meio da troca de diretores
etc.”

Evidéncia de desvios éticos

Para o Especialista, o servidor que protocola dentincia “normalmente, é
uma pessoa preocupada com a organizagdo”, quase sempre esta tenso, e
demonstra que chegou ao ultimo estagio de capacidade intima para suportar
as coisas. E um perfil um pouco nervoso, pois ele esté tratando de um assunto
bem antipatico, bem chato. Mas, querendo solu¢do. Do outro lado, o
Especialista relata que o servidor denunciado se demonstra surpreso, indignado,
aborrecido, com um pouco de raiva de quem o denunciou, que, normalmente,
esta sob sigilo. Mas, tendo de tratar desse assunto que ele, também, entende
como antipatico. Para o Especialista, fica evidente que esse assunto incomoda.

O Especialista sente que com o trabalho da comisséo “as denuncias
reduziram um pouco.” Néo se fez medig@o. E como ha, também, a ouvidoria
e a corregedoria, que também recebem denuncias, ndo dé para dizer, de
forma precisa, que houve uma redug@o geral na empresa. No entanto, fuxicos
e conversas sem fundamento, que sdo considerados por ele como desvios
éticos, reduziram bastante. Para ele, as mensagens conduzem para que a
pessoa se sinta ou constrangido ou mais satisfeito em néo fazer essas coisas.
Sem duvida, elas estimulam uma reflex@o sobre a propria conduta. Existe, na
institui¢do, uma “Matriz de Riscos”, que identifica pontos frageis nas operagdes
0s quais merecem maior acompanhamento e treinamento. Segundo o
especialista, isso oferece maior seguranga para evitar que o interesse individual
prevalega sobre o da administragdo publica.

O Especialista explica porque falar em ética com tantas denuncias de
corrupgdo e impunidade. Para ele esse € um assunto complexo. “A ética €
formada por juizos de valor que distinguem o bem do mal, em busca do bem,
seja do semelhante, das comunidades e por consequéncia de nds mesmos.
Se a corrente do bem ndo se fortalecer, fica muito mais facil para a corrente
do mal atuar. Ent3o, o bem tem de ir buscando, alimentando e crescendo
mais para reduzir essa outra corrente, ¢ preciso forga de vontade”.

Nova fun¢do administrativa

Para o Especialista, a Comiss3o de Etica Setorial ainda nio pode ser
considerada uma nova fungéo administrativa. Porque tem pontos que precisam
ser vencidos. Ele citacomo exemplo: o reconhecimento da alta administragéo
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e o investimento da alta administracdo nesse processo. Ele exime a alta
administracdo de culpa, porque a rotina dos 6rgaos exige muito e decisdes
extremamente importantes. Por isso ele acha que, muitas vezes esse assunto
ndo € uma coisa que ja chegou ou tomou a importancia em que se pudesse
considerar um segmento reconhecido pelas entidades mesmo. E ele acredita
que as outras comissdes devam também sentir isso. “Mas, nada impede de
tocar esse assunto.”

Comissdo de Etica Setorial

Motivos para atuag¢do das Comissoes

O Especialista acredita que “a simples existéncia da Comisséo € vista
como uma manifestacao positiva da instituicao. Ha reagdo implicita de respeito
aela. A Comissdo € percebida pela maioria dos servidores com simpatia,
embora seja uma area, também, voltada para o atendimento de dentincias.”
Paraele, “‘é¢ bom tratar de valores, divulgando-os e disponibilizando-os para
os colegas. E muito bom tratar de coisas boas e que nos fagam crescer. Para
isso, tudo vale.”

Descrenga na efetividade do trabalho

O Especialista verifica que embora alguns servidores ndo deem valor no
trabalho da comissao, “também ndo reagem negativamente. Muito poucos
sdo contrarios.”

Amplitude do Sistema de Gestdo da Etica

O Especialista entende estar no caminho certo. “Agora, € uma coisa que
um decreto ndo resolve.” Para ele, ao pregar alguma coisa, € preciso que
seja exercitado, assimilado. E preciso ser querido e explicitado o porqué, ou
seja, € preciso explicar o porqué de cada coisa. “Esse é um processo que
ndo é rapido. As vezes, alguns respondem bem, outros ndo, deixando para
uma etapa seguinte. Por isso € preciso ser muito trabalhado.”

Para ele, a amplitude dos assuntos tratados pela ética, sob o aspecto do
impacto geografico com variagdo de atos e costumes em cada regido e em
cada tempo, dificulta um pouco o processo de avaliagdo do sistema de gestdo
daética. E, as vezes, a pesquisa ndo atinge essa amplitude. Identificar pontos
principais e outros recursos complementares ¢ uma questdo de
amadurecimento, aos poucos, no tema.
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“A institui¢do do Sistema de Gestdo da Etica foi uma maneira de
fortalecer as Comissdes nas entidades do Poder Executivo. E, também,
um canal para que todos os assuntos relativos a matéria possam ser
por ele difundidos.’

’

6.2 Analise dos Resultados

A entrevista com o Especialista confirma os dados apresentados na
primeira entrevista quando se buscou identificar os instrumentos para a
implementagfio de Comissdes de Etica Setoriais, as dificuldades dessa
implementagdo e a percepgao dos servidores sobre a ética. A confrontagédo
dos dados conduz a reflexdo sobre pontos essenciais no processo de
implementag@o do sistema ético na administrag@o publica federal.

A disposigao do Especialista em editar a entrevista e complementar o
contetdo dela favoreceu a aplicagdo do método de entrevista semiestruturada
com especialista, em que o interesse concentra-se na capacidade de o
entrevistado ser especialista na area. Assim, o especialista € integrado a
pesquisa como representante dos membros das Comisses de Etica Setoriais
(FLICK, 2004). A metodologia adotada ndo sofreu os problemas de
bloqueio do curso da entrevista, envolvimento do pesquisador em conflitos
criados pelo especialista, transi¢do do especialista em personalidade, ou
transformagdo da entrevista em entrevista da retdrica como advertido por
Meuser e Nagel (1991 apud FLICK, 2004).

6.2.1 Instrumentos para a Implementagdo de Comissdes de Etica
Setoriais

Os dados da segunda entrevista confirmam a utilizagdo dos instrumentos
normativos descritos no Quadro 5 e complementam os aspectos pertinentes as
normas especificas do 6rgdo. O fato novo é a descrigdo do processo interno
de apuragdo de desvios éticos que se consubstancia no arcabougo legal provendo
os gestores de ferramentas de orientag@o, investigacdo, agdo disciplinar e
dentincia conforme sugere a OCDE (1998). Abre-se para cada caso, por
denuncia ou por conhecimento da administragdo, um processo interno de
apuragiio, que néo é especifico da Comisséo de Etica. Esse procedimento é
norma do 6rgdo e tem a participagdo da comissdo de ética também, pois quando
ha desvio, ou suspeita de desvio, tanto a Comissdo de Etica, como a
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Corregedoria, ou a Ouvidoria se dirigem para instaurar um processo interno de
apurag@o. O caso mais contundente de apuragdo de denuncia por parte da
Comissdo de Etica foi contraum membro da alta administragio do 6rgéo. A
Comissao apurou a dentincia e comprovou o equivoco do denunciante. Segundo
Sarmento, Freitas e Vieira (2008), a reagdo oportuna da institui¢éo perante um
caso de violagiio ao Codigo de Etica aumenta a credibilidade dos programas
de gestdo da ética.

Os instrumentos pedagdgicos descritos no Quadro 5 sdo confirmados e o
Especialista apresenta detalhes sobre a reagdo dos servidores perante os meios
utilizados para promover a ética de forma educativa que, para Carneiro (1998),
¢ maneira pela qual se d& a socializacéo profissional. Os trabalhos realizados
incluem a distribuigéio do Codigo de Etica, a inclusdo do tema no site, a criagio
de e-mail préprio e a elei¢do de representantes em cada setor da institui¢@o. As
mensagens sobre ética sdo enviadas por meio da intranet todos os dias. E a
campanha com banners divulgando mensagem sobre ética estava em curso no
dia da entrevista. O Especialista fez questao de mostréa-la. Na oportunidade, o
pesquisador foi apresentado a uma das embaixadoras da ética. A inser¢o de
mddulos de treinamentos para disseminagéo da ética, com o objetivo de falar-se
em ética com mais constancia, ¢ uma das prioridades da comissdo. Para um
contato direto com as pessoas, sdo realizados cafés-da-manha com projegéo de
mensagens sobre éticaem um teldo. A empresa ndo custeia essa confraternizagdo.
Outra atividade que as pessoas envolvidas com a difusdo da ética arcam com os
custos €adistribuigio de balas e bombons com mensagens éticas. A disponibilidade
or¢amentdria da presidéncia, mencionada na primeira entrevista, relaciona-se a
campanha com os banners, e a disponibilidade de material para divulgagdo. Os
instrumentos utilizados, segundo Lovelock e Wirtz (2006) e Sarmento, Freitas
Vieira (2008), estimulam o interesse positivo pela ética.

O processo de avaliagdo do trabalho da comissdo, embora considerado
importante, ainda ndo esta em curso. Foi realizada uma pesquisa exploratéria
com aplicacdo de questiondrio para inicio dos trabalhos da comisséo e ha
previsdo de nova pesquisa. Para ele, a nova pesquisa indicara os resultados da
Comissdo. No entanto, percebe-se que ha muito respeito com os membros da
comissdo e todos sdo muito bem tratados pelos servidores. “Os servidores, de
uma forma ou de outra, demonstram-se interessados em participar também.”
Paraele, isso pode indicar resultados do trabalho realizado. O reconhecimento
da necessidade de monitoramento das atividades e a utilizagdo de métodos
para verificar o impacto delas sobre o comportamento dos servidores é
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considerado por Meira (2005) como mecanismo importante para sedimentar
o conceito de ética. Resultados concretos de transformagao da conduta do
servidor, ainda, ndo podem ser percebidos, segundo o Especialista. Mas,
para ele, pode-se considerar como resultado do trabalho preventivo a
capacidade de poder alcangar uma ou duas pessoas por dia por meio das
mensagens sobre ética. O trabalho de conscientizacéo, além de confortar as
pessoas, chama a ateng@o para coisas que precisam de cuidado. E a difusdo
do assunto conquista as pessoas.

Os dados da entrevista indicam pontos importantes sob os instrumentos
estruturais que ndo apareceram na primeira entrevista. O especialista considera
que € preciso estimular os treinamentos por parte da Casa Civil - Presidéncia
da Repuiblica, por meio da Comissio de Etica Publica- CEP, com o objetivo
de, cada vez mais, agregar e discutir procedimentos de forma a estimular a
disseminagdo da ética. Essa percepgao reforga o reconhecimento na CEP
como coordenadora, avaliadora e supervisora do Sistema de Gestéio da Etica
do Poder Executivo Federal, como previsto no Decreto n® 6029, de 1° de
fevereiro de 2007. O especialista relatou que a secretaria-executiva, ainda,
ndo foi implementada, embora o assunto constitua uma das prioridades da
Comissao.

6.2.2 Dificuldades Encontradas para Implementa¢do de Comissoes
de Etica Setorial

A entrevista com o especialista confirma que as dificuldades para
implementagio da Comissdo de Etica Setorial concentram-se nos aspectos
de mudancga nos membros da comissdo; tempo disponivel para realizar as
atividades; e dificuldade para instituir a secretaria-executiva, conforme ja
demonstrado no Quadro 6. Apesar de haver constantes mudangas nos
membros da Comissdo, o especialista continua na presidéncia. Mas afirma
que, em caso da sua saida, ha pessoas, na instituicdo, com interesse em
continuar o trabalho. Outro problema relatado pelo Especialista é a sobrecarga
de atribuigdes dos membros da comissdo que tende a enfraquecer as atividades
para a promogdo da €tica, e elas acabam se tornando rotina, o que, para ele,
¢ um indicio de que algo novo precisa ser feito para retornar ao nivel
considerado ideal.

O especialista reiterou que a secretaria executiva ndo foi instituida, ainda,
mas constitui uma prioridade da Comissdo. Para Carneiro (1998), a
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implementagdo de 6rgdos para coordenar questdes de ética depende da
inser¢do do assunto como prioridade no plano de agdo da alta administragéo
e demanda investimentos exclusivos para tal fim. H4 certa dificuldade em
encontrar a pessoa adequada com disponibilidade para assumir a Secretaria
Executiva. A pessoa considerada adequada pela comissédo deve ter atributos
pessoais que segundo o Especialista “ndo sdo proprios de todo mundo, em
todo lugar.” Ela deve gostar do tema, ser simpatica, ter versatilidade para
atender bem as pessoas, saber receber dentincias contundentes e saber
abrandé-las, saber manter sigilo. Além dessas caracteristicas, ter facilidade
para fazer palestras para assumir a area educativa. Por isso, hd um rigor no
processo de selegdo. Ja foram feitas avaliagdes para escolha dessa pessoa,
mas sempre com o cuidado em preservar o sigilo da real atividade a ser
desempenhada, pois, para a comissdo, o tema requer certa delicadeza.

6.2.3 Percepgdo dos Servidores sobre Etica

O conceito de ética formulado pelo Especialista de que “ética, de forma
bem simples, € a busca do bem do outro” pode sintetizar a relagdo entre ética
e a vida em sociedade. Entende-se o bem do outro como instrumento do
bem comum. Para ele, as nog¢des de ética, oriundas das relagdes em familia e
em comunidade, que formam o individuo precisam ser refor¢adas. E a elas
devem ser agregados outros valores e condutas que acompanhem as mudangas
ocorridas nas comunidades. A institucionalizagdo da ética em organizagdes
seria, para ele, um ponto de apoio, para reforcar o processo de adequag@o
dos valores. Esse conceito vai ao encontro do que propde Sanchez Vasquez
(2002) quando afirma que as questdes éticas se referem a obrigatoriedade e
arealizagdo moral tanto no &mbito individual quanto no coletivo.

A relagdo entre ética e honestidade estd em evidéncia, porque todo fato
grave de desvio por parte dos agentes publicos €, de forma imediata, atribuida
afalta de ética. Mas, o respeito € ponto fundamental da ética. Para ele, além
da honestidade, h4 outros componentes nesse processo. Para Sanchez
Vasquez (2002), a ética trabalha de forma especifica com os conceitos de
liberdade, necessidade, valor, consciéncia, sociabilidade.

O Especialista percebe a ética como um parametro da justica social. Ele
acredita que ndo se pode falar em justica social sem ter como base a ética.
Para ele, a ética € a base para solucionar as questdes sociais. “Por isso, é
bom estar trabalhando com isso.” Passos (2008) considera a necessidade de
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uma nova orientacdo moral porque se vivencia um periodo em que a moral
da sociedade despreza as virtudes publicas de justiga social, igualdade e
liberdade.

A cidadania, segundo o Especialista, faz parte da ética e constitui um de
seus pilares. Para ele, ser cidaddo € libertar-se do personalismo e assumir de
forma consciente a construg&io do ser humano comunitario. E passar a cuidar
e a construir uma comunidade em que todos fazem parte. O crescimento de
uma consciéncia de cidadania somente trara resultados positivos a medida
que houver integragdo com as comunidades, seja no trabalho ou na vida
particular, em busca o bem-comum. Como essa consciéncia cidada vai
influenciar a conduta ética do servidor dependera de cada organizagdo, de
acordo com suas caracteristicas e particularidades. Mas, ¢ fundamental a
concepgdo de necessidade do desenvolvimento dela. Essa perspectiva
confirma que o Brasil estd em processo de descoberta do exercicio da
cidadania e precisa transcender do papel de cidadao restrito aos aspectos
legais e agregar o papel ético-politico de agente transformador da estruturas
(FIGUEIREDO, 2002; VIEIRA, 1997; MARTINS, 2000). Para o
especialista, o servidor percebe-se cidaddo quando se sente agredido ou
ofendido em um direito. Ele ndo se sente cidaddo no sentido de ser parte de
um processo de vida em sociedade e querer resolver as questdes inerentes a
ele. O sentimento de cidadania do servidor restringe-se a questao de direitos
e deveres.

O Especialista considera que a democracia favorece as agdes para
promover a ética no servigo publico. As pessoas se sentem mais a vontade
para falar e participar. E, assim, as coisas podem evoluir com maior amplitude.
Bobbio (2004) afirma que a virtude é um principio classico da democraciae,
para Bovero (2009), os valores democraticos de liberdade, igualdade politica,
liberdades liberais e justi¢a social constituem fontes inesgotaveis para melhorar
e corrigir os defeitos do regime. Estabelece-se, assim, a relagdo entre ética
de democracia.

O Especialista percebe que a conduta do servidor ndo muda
completamente depois de um estagio de atuagdo da comissdo. Ha, sim, um
processo de amadurecimento individual. Mas, isso varia muito entre cada
pessoa. Na maioria dos casos, obtém-se resultados positivos.

O trabalho preventivo, segundo o Especialista, cria ambiente mais
favoravel para as relagdes pessoais e gera um clima de seguranga na
instituicdo. As pessoas sentem-se bem em estar no processo. Mesmo o
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servidor que ndo estd diretamente atuando para promover a ética participa
do processo porque esta vendo e avaliando o trabalho realizado. Isso traz,
além de seguranca, um sentimento de bem-estar para a pessoa. Os resultados
desse trabalho aparecem em forma de comentarios positivos por parte dos
servidores. Para ele, o trabalho preventivo, tem muito mais valor que o trabalho
de recebimento e apuracgdo de dentincias. O mérito esta em criar uma estrutura
para que desvios éticos ndo acontegam, ao invés de trabalhar naquilo que ja
aconteceu. Assim, ele reafirma que “o tema € extremamente importante.”
Janior (2002) considera a necessidade em envolver os servidores em um
novo padréo de comportamento com o fim de criar mais cooperagdo e
participagdo sem supervisdo ostensiva. E, segundo o autor, o instrumento
mais adequado para atingir esse objetivo € o planejamento de agdes
administrativas de significados éticos.

O Especialista descreve o servidor que protocola uma dentincia como
uma pessoa preocupada com a institui¢do e, naquele momento, esta tensa,
porque chegou ao limite para suportar um estado de coisas. Estd nervosa,
pois esta tratando de um assunto bem antipatico, bem chato. Mas, ¢ uma
pessoa decidida em buscar uma solug@o. Do outro lado, ele relata que o
servidor denunciado se sente surpreso, indignado, aborrecido, com um pouco
de raiva de quem o denunciou. Mas, consciente de que tera de tratar de um
assunto que ele, também, considera antipatico. Para o Especialista, é notdrio
que esse assunto incomoda. A obrigatoriedade de comunicag@o de desvios €
considerada por Sarmento, Freitas e Vieira (2008) uma das varidveis de
influéncia do comportamento dos servidores.

Na percepcdo do Especialista, apesar de ndo se ter feito uma medicdo,
o trabalho da comissao ajudou a reduzir as denuncias. As maledicéncias
comuns nas relagdes sociais, que sdo considerados por ele como desvios
éticos, reduziram bastante. Para ele, as mensagens constrangem essas
condutas, ou estimulam para a ndo proliferagdo delas. Nao resta duvida que
as mensagens estimulam a reflexdo sobre a propria conduta.

O Especialista explica a necessidade em se falar de ética em um tempo
em que se proliferam as dentincias de corrupgéo e impunidade. Para ele, o
assunto é complexo. Mas, a ética constitui-se de juizos de valor que distinguem
o bem do mal, e busca atingir o bem de uma sociedade. Fortalecer o bem
significa tentar restringir a atuagdo do mal. A ética, também, constitui elemento
essencial para o desenvolvimento econdmico. Por isso deve ser entendida
como uma pratica social que influencia o planejamento estratégico tanto de
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empresas quanto de governos, e pressupdem a adogdo de principios de
governanga, 0s quais mensuram a capacidade para gerir condutas antiéticas
(LAMEIRA, 2008; CLEGG, CARTER, KORNBERGER, 2004;
MACHADO FILHO, ZYLBERSZTAIJN, 2004).

O Especialista relata que, assim como ele, os outros membros se sentem
honrados e motivados em participar da Comissdo. Titulares e suplentes
participam juntos das reunides com o objetivo de ter maior nimero de pessoas
pensando e discutindo para obterem uma decisdo mais apurada. Para ele, é
bom tratar de valores que estimulam o crescimento individual, divulgando-os
e disponibilizando-os para os colegas. Esse sentimento pode ser justificado
pelo proprio valor da ética como teoria que, segundo Vaquez (2002), estuda
um comportamento humano valioso, obrigatério e inescapavel: os principios,
os valores, as normas e os juizos morais.

Para o Especialista, a Comiss3o de Etica Setorial ainda no pode ser
considerada uma nova fun¢do administrativa. O reconhecimento e o
investimento da alta administragdo nesse processo ainda ndo so suficientes
para considerar o trabalho da comissdo como um segmento da propria
administragdo. Mas, o fato de ndo ter esse reconhecimento ndo impede que
esse assunto se desenvolva na institui¢@o. A simples existéncia da Comissdo
constitui uma manifestag@o positiva da institui¢ao. Os servidores respeitam e
veem com simpatia a Comissdo, embora ela tenha, também, a funcéo de
atender denuncias. O Especialista alerta que embora alguns servidores ndo
deem valor no trabalho da comissdo, eles, também, ndo reagem de forma
negativa. Para Daft (2006) € da alta administracéo a responsabilidade de
criar e manter uma cultura que enfatize a importancia de uma conduta ética.

O Especialista entende que a institui¢@o do sistema de gestéo da ética no
poder executivo federal € uma politica acertada. Mas ressalva, “isso é uma
coisa que um decreto ndo resolve.” Como também afirma Carneiro (1998)
que, por si sds, as leis ndo sdo suficientes para realizar o trabalho de orientar
uma conduta ética compativel com o servigo publico. O Especialista
complementa: é preciso exercitar para ser assimilado. E preciso querer e
explicar o porqué desse esforgo sobre esse tema. E um processo lento. As
vezes, alguns respondem bem, outros postergam para uma etapa seguinte.
Por isso, € preciso ser muito trabalhado.

Paraele, a dificuldade em estabelecer um processo de avaliagdo do sistema
de gestdo da ética consiste na amplitude dos assuntos tratados pela ética,
sob 0 aspecto do impacto geografico com variagdo de atos e costumes em
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cada regido e em cada tempo. Isso se justifica porque a ética percebe os
ideais humanos como desafios, e a ambivaléncia dos juizos morais como
estado de coisas a serem corrigidas (BAUMAN, 1997). Nem sempre a
pesquisa atinge essa amplitude, complementa o Especialista. E para identificar
0s pontos principais e os recursos complementares é necessario amadurecer.
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7 - Conclusao

A pesquisa de carater exploratodrio, ao adotar a metodologia de estudo
de dois casos antagdnicos e entrevista com especialista para analisar as
Comissdes de Etica Setoriais do Poder Executivo Federal, procurou identificar
novas perspectivas sobre um tema que € inerente a toda sociedade. A ética
publica jamais foi tdo questionada no Brasil quanto nas ultimas décadas e
talvez, jamais tdo evocada. Esse estudo partiu do entendimento de que a
proposta de instituigio de um Sistema de Gestéio da Etica requer instrumentos
que viabilizem a implementag@o, e do reconhecimento da importancia das
Comissdes nesse processo. O tema € complexo, porque envolve questdes
morais de uma sociedade que tem a virtude como principio politico, mas
valoriza os vicios individuais. O olhar investigativo sobre esse objeto, a luz
dos conceitos de democracia e cidadania, permitiu perceber a amplitude do
tema “ética publica” e acentuou a necessidade de aprofundar os estudos na
area.

O estudo dos dois casos de implementagiio de Comissdes de Etica
Setoriais, um identificado como de sucesso e outro de fracasso ajudou a
responder a questio proposta de como implementar Comissdes de Etica
Setoriais. O estudo indica que as dificuldades encontradas no caso de fracasso
sdo solucionadas com a implementag@o das politicas adotadas pelo caso de
sucesso. E evidencia que a adogdo sistematica de instrumentos pedagdgicos
para a promogao da ética, o comprometimento da alta administracdo do
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orgdo e a criagdo de uma rede interna de pessoas capacitadas e sensiveis ao
tema possibilitaram a implementagzo eficiente da Comisséo de Etica Setorial
no caso de sucesso.

As dificuldades para a implementagfio das Comissdes de Etica Setoriais
relacionam-se mais com os aspectos politicos de comprometimento da alta
administragdo do 6rgdo que com os aspectos instrumentais dessa
implementagdo. Uma vez que os instrumentos normativos estdo determinados
pela legislagdo e tanto os instrumentos pedagogicos quanto os estruturais
constituem agdes gerenciais, para executar as agdes do Sistema de Gestédo
da Etica, é necessario que os gestores publicos demonstrem comprometimento
com o tema e percebam a importancia de apoiar os membros da Comissao
de Etica Setorial na execugdo das atribuicdes.

O Sistema de Gestdio da Etica, por constituir um modelo de cima para
baixo de implementagdo de politicas publicas, exige o esforgo dos executores
para envolverem e sensibilizarem todos os niveis hierarquicos em um processo
continuo de aprendizagem e avaliagdo. Assim, a adog¢do de medidas pontuais
como a nomeagdo de membros para as Comissoes, que tenham grande poder
de decisdo, aumenta a probabilidade de a implementagéo dessas comissdes
ocorrer de forma mais eficiente.

Apesar de a ética estar na pauta da administragdo publica federal, no
ambito do Poder Executivo Federal, desde 1994, ha poucos estudos sobre
o processo de implementagio das Comissdes de Etica Setoriais. O nimero
restrito de publicagdes especificas sobre comités de ética indica que ha muito
a ser feito nessa area.

A andlise de contetido de entrevistas semiestruturadas possibilitou
identificar as percepgdes de servidores publicos sobre o processo de insergéo
da ética em 6rgdos do poder executivo federal. O niimero restrito de
entrevistas impede a generalidade, mas indica como o servidor publico federal
percebe o processo de instituigiio do Sistema de Gest#io da Etica.

A pesquisa ndo questionou valores, mas procurou entender de que maneira
o servidor se relaciona com a administragdo publica no que se refere aos
principios democraticos e o exercicio da cidadania. Percebe-se que ha um
distanciamento entre os papéis desempenhados pelo individuo e cidaddo que
exerce a fungdo de servidor publico. Esse distanciamento expressa-se pela
falta de conexao entre a percepgao de ser ético, cidaddo e servidor. Isso se
torna relevante na medida em que aquele que age em nome do poder publico
para propiciar o bem comum néo se reconhece como agente e paciente de
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uma acdo que decorre do exercicio da fungdo publica. A pergunta entdo
persiste: como instituir um Sistema de Gestzo da Etica em um servigo puiblico
em que o sentimento de alteridade do agente ptblico ndo se identificacom o
conceito de cidadania?

A ética € percebida como um instrumento de coagdo, importante para
disciplinar as relagdes sociais, que deve ser disseminada por meio de agdes
pedagdgicas em processo continuo. Verifica-se que ao falarem de ética, os
servidores identificam agdes normativas e materiais e esquecem-se dos
principios, dos valores, das normas e dos juizos morais. Para os servidores a
ética € instrumental, e subordina-se a estrutura e a cultura organizacional. Os
conflitos éticos causam constrangimentos e o sentimento de impunidade orbita
a cena do conflito de interesses. Percebe-se que a virtude humana de querer
o bem para todos com justiga social € um processo de conquista que exige a
participagao de todos.

A hipdtese “o cumprimento as determinag¢des do Capitulo II — Das
Comissdes de Etica—do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal pode influenciar o processo de inser¢éo de
um comportamento ético na administragéo publica federal” foi comprovada.
A pesquisa atingiu o objetivo geral de identificar a influéncia das Comissdes
de Etica Setoriais no processo de redemocratizagio brasileiro tendo a ética
como valor-sintese da democracia. Foi possivel, também, identificar se as
Comissdes de Etica Setoriais participam do marco institucional de publicizag&io
do Estado brasileiro, entretanto, esse objetivo especifico ndo se verifica de
forma explicita. Depreende-se deste estudo que, em virtude da multiplicidade
de atores e interesses, a competéncia ética do servidor torna-se cada vez
mais importante para desempenhar o papel de representag@o politica no
espago publico. Verificou-se, ainda, que o trabalho das Comissdes de Etica
Setoriais nem sempre cumpre a fungéo discricionaria. H4 casos de sucesso e
de fracasso nesse processo. Assim, aprofundar a busca pelo conhecimento
nessa area tornou-se evidente.

A pesquisa respondeu a questdo proposta: em que medida a
implementagio de Comissdes de Etica Setoriais pode influenciar a
configuragdo do sistema ético da administragao publica federal? E revelou
um novo objeto de estudo ao introduzir a necessidade de se buscar novas
perspectivas de ag@o no processo de reestruturagdo do Estado brasileiro.
Isso pode ser identificado sob a 6tica de um novo conceito de servidor publico,
o “servidor do publico” que mediante principios e valores éticos passam a se
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reconhecer como cidaddos ativos que forjam as estruturas sociais, € sdo
forjados por elas. Esse sentimento de alteridade passa pela valorizagéo humana
do servidor para além da necessidade especifica de eficiéncia e eficicia na
realizag@o do trabalho, ou do simples reducionismo de exercer a fungdo em
atendimento aos preceitos legais. A ética permeia as instancias sociais em
que se estabelecem as agdes humanas. E por meio da ética que as sociedades
se mantém e se suportam em um movimento alternado de tensdo e
descontragdo. E, na administragdo publica, onde o conflito de interesses €
uma variavel preponderante, a ética ndo pode ser negligenciada tampouco
percebida como de pouca relevancia sob pena de ndo atender ao principio
dando nocividade social.
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Apéndice A

Instrumento de coleta de dados - Roteiro para entrevistas
Estudo de dois casos: sucesso e fracasso no processo de
implementaciio das Comissdes de Etica Setoriais /
Percepcio dos servidores sobre a ética

A-Dados da Instituicio : pesquisa em dados secundarios
1. Quantos servidores trabalham na Instituigdo?
B- Informacdes Profissionais

1. Quantos anos trabalha na institui¢ao?
2. Cargo?

C- Historia da Comissiao Setorial de Etica

1. Fagaum relato do processo de implementagdo da Comissdo Setorial
de Etica, fatores importantes, pessoas que contribuiram.

2. Datade Nomeagdo da primeira CSE?

3. Quantos servidores trabalhavam na institui¢do quando a primeira
comissdo foi nomeada?
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4. Apds a nomeagdo, que medidas foram tomadas para a
implementacdo da CSE?

5. Que instrumentos foram utilizados para a implementagédo da CSE?

6. Em quanto tempo a CSE foi implementada?

7. Em que periodo os membros da CSE desempenham as fungdes?

8. Houve dificuldades no processo de implementagdo da CSE? Se a
resposta for afirmativa, quais foram?

9. Em quanto tempo foi elaborado o Cédigo de Etica da instituigio?

10. Além da Comissdo, outras pessoas participaram na elaboragado do
Codigo?

11. Como foi o processo de elaboragdo do Codigo de Etica? Houve
dificuldades?

D- Dificuldades para implementar a CSE

1. Que dificuldades podem ser atribuidas ao processo de
implementagdo uma CSE?

2. Houve resisténcias dos servidores?

3. Houve participaco dos diversos niveis hierarquicos?

4. Houve percepgdo de incapacidade para realizar a implementagéo
da CSE?

5. Hafatos especificos que caracterizem essas dificuldades?

6. Houve dificuldades em disponibilizar local para funcionamento da
Comissdo?

7. Epossivel identificar pessoas que dificultaram a implementag&o da
Comissdo?

8. Que motivos podem ser atribuidos as dificuldades encontradas?

9. Ha dificuldades quanto ao tempo para realizar as atividades da
Comissdo?

E- Realizacoes da CSE

1. Que agdes podem ser atribuidas a CSE?

2. Quais as expectativas sobre os trabalhos da CSE?

3. Ao seradmitido, recebeu informagdes sobre o trabalho da CSE?

4. Compare a institui¢do antes e depois da implementacdo da CSE.
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F- Estrutura fisica e organizacional da CSE

1. Considera importante haver um local para funcionamento da CSE?
Porque?

2. Em que local da organizagdo a CSE funciona?

3. Descrevaesse local:
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Apéndice B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O projeto “Administracdo Publica Federal: a implementacdo das
Comissdes de Etica Setoriais— desafio ou oportunidade?” ¢ um estudo
exploratorio e de aspecto qualitativo.

A presente pesquisa académica tem como objetivo identificar a influéncia
das Comissdes de Etica Setoriais no processo de redemocratizagio brasileiro
tendo a ética como valor-sintese da democracia. Desse propdsito decorrem
dois objetivos especificos: 1. Identificar se as Comissdes de Etica Setoriais
participam do marco institucional de publicizagdo do Estado brasileiro; 2.
Verificar se o trabalho das Comissdes de Etica Setoriais cumpre sua fungéo
discricionaria. O trabalho, realizado sob responsabilidade do Programa de
Mestrado em Administragao do Centro Universitario Euro-Americano —
PMAD/UNIEURO, gerard um documento sumarizando as informagdes dadas
pelos participantes, em termos agregados, sem que as opinides individuais
sejam desvendadas. Portanto, garante-se o sigilo das informagdes individuais.

Declaro que eu, , fui
informado(a) dos objetivos e da justificativa desta pesquisa, de forma clara e
detalhada. Recebi informagdes especificas sobre cada procedimento no qual
estarei envolvido(a). Todas as minhas diividas foram respondidas com clareza
e sei que poderei solicitar novos esclarecimentos a qualquer momento. Além
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disso, sei que novas informagdes, obtidas durante o estudo, me sero
solicitadas e que terei liberdade de retirar meu consentimento de participagéo
na pesquisa, em face de estas informagdes.

A pesquisadora, Annita Valléria Calmon Mendes, certificou-me de que
as informagdes por mim fornecidas terdo carater confidencial, e se compromete
ame apresentar um relatdrio final da pesquisa.

Entrevistado
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Instrumento de coleta de dados - Roteiro para entrevistas
Entrevistado-chave — Entrevista Semiestruturada com Especialista

Questio de Pesquisa

Em que medida a implementago de Comissdes de Etica Setoriais pode
influenciar a configurag@o do sistema ético da administragdo publica federal?

A hipotese que se apresenta para a questdo proposta € que o
cumprimento as determinagdes do Capitulo I1— Das Comissdes de Etica—
do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal pode influenciar o processo de inser¢do de um comportamento ético
na administragdo publica federal.

1. Como voce define ética?

2. Como a consciéncia de cidadania pode influenciar a conduta ética
do servidor?

3. Como a democracia pode influenciar agdes que promovam a ética
no servico publico?

4. Como voceé pensa que pode ser avaliado o trabalho da Comissao?

5. Como a Comisséo € percebida pelos servidores?

119



ANNITA VALLERIA CALMON MENDES

6. Como estabelecer a necessidade do trabalho da Comisséo de Etica?

7. Como avaliar a importancia das Comissdes de Etica para o servico
publico federal?

8. Como se aufere os resultados concretos de transformagao de conduta
por meio do trabalho da Comissao?

9. Como se caracteriza a conduta do servidor antes e depois da atuagao
da Comiss3o de Etica?

10. Como avaliar o nivel corrupgdo na instituigéo antes e depois da atuacdo
da Comiss3o de Etica?

11. Como os servidores veem a existéncia de uma Comiss&o de Eticano
servigo publico?

12. Como vocé descreve o perfil do servidor que protocola dentincias?

13. Como vocé descreve a reagdo do servidor perante uma denuincia
concreta de desvio ético?
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