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Honordrios, funciondrios diplomsticos e ndo diplomdticos
com fungdes consulares, comentdrios sobre a jurisdigao,
despesas com  assisténcia  consular, despesas  com
assisténcia juridica, renda consular, repatriagdes e
quantidade, por tipo, de documentos processados.

Trata-se da primeira vez que tal radiografia &
feita e a andlise ora empreendida dos dados dela
resultantes  servir para identificar os objetivos

da isténcia consular. Esta primeira
4 sequida de outra ampliando as informagdes jd

PRO 6 PRIORIDADES PARA A ASSISTENCIA CONSULAR

Da andlise parcial j4 empreendida dos dados
recebidos da rede, fol possivel ldentificar os principa
nicleos de brasileiros residentes no exterior, tocando
- agora complementd-los com dados referentes A prasenca de
turista 4 possivel, assim, elaborar plano para a rede
consular * abrangendo: ~redimensionamento (ampliagdo  ou
supressdo); tipo de assistdncia (urbana, rural, a presos,
etc); lotagio desejdvel; direcionamento de recursos ou de
assisténcia jurfdica; rede  honoréria; visitas a
comunidades, etc.

PRO 7 VISITAS AS COMUNIDADES BRASILEIRAS

Identificados nicleos  de

princi

nga de brasileiros no exterior, trata-se agora de ir
eu encontro, promovendo conteto com as entidades ou
personalidades mais representativas da coldnia, tal como
agem as autoridads
alem

itallanas, portuguesas, espanholas,
otc. Esta & a melhor forma de sentir suas
dades ‘e identificar a melhor manelrs de “apold-las.
e sentido, o DCJ estd elaborando programa de visitas a
- serem realizadas em futuro préximo.

Trata-se também de visitar alguns postos da
rede e sensibilizd-los para uma atuagéo mais direta junto
as comunidades, sentindo-lhes o pulso e seus problemas e
estinulando a criagéo de associagdes de brasileiros.

PRO 8 ATENDIMENTO NO EXTERIOR

Sensibilizar a repartigéo para um atendimento
crescentemente cortés a quem busque a rede e 5
servigos, pois tém sido correntes a amagdes sobre
gualidade do atendimento, com repercussdes negativas sobre
a imagem do Itamaraty. Prevé-se a elaboracdo de folheto a
ser distribuido aos postos e divulgado, sobre os servigos
prestados pelas reparticoes consulares - a ser também
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muitas s resisténcias a serem vencidas antes de se chegar & sua eliminagdo,
ainda que parcial.
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DESPACHO AO MEMO AFEPA 163, DE 31 DE AGOSTO DE 2007
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Caso o Brasil aderisse 4 Convengdo, os documentos estrangeiros, para
terem validade no Brasl, deveriam ser legalizados nos paises onde foram
expedidos, junto o érgéo designado para esse fim por aqueles paises, & no
necessitariam da legalizagao feita pelas Embaixadas ou Consulados brasileiros
nas respectivas jurisdiges. J4 os documentos expedidos no Brasil destinados a
produzirem efeitos no exterior seriam legalizados pelo ltamaraty, que & o 6rg30

se pode depreender, a Convengao elimina para os paises
parte a etapa da legalizagio consular. E do interesse do Brasil aderir aos seus
termos, no interesse da simplificagdo dos procedimentos atualmente existentes.
Cabe, no entanto, ter presente que o processo de adesio é complexo. Para
licada o Brasil, a Convengao devera ser aprovada pelo Congresso
posteriomente, promuigada presidencial. Porém, antes de que isso
ocora, 850 necessdrios estudos sobre o impacto que tal iniciativa terd na renda
consular, que seré sensivelmente reduzida, bem como sobre as modificagbes
que terdo de ser efetuadas na legislacdo brasileira atual, segundo a qual todos
o8 documentos estrangeiros, para que tenham eficécia no Brasil, devem ser
consularizados (Decreto 84,451, de 31/01/1980 e outras leis especificas)

Além dos aspectos citados no paragrafo anterior, a implementagao da
Convengélo exigira também amplas alterages estruturais & operacionais nas
rotinas do Ministério das Relages Exteriores. A legalizagio de documentos no
MRE exigiré, em obediéncia aos requisitos da Convenco, a utiizacdo de
software especifico & @ alocagdo de funciondrios especializados, nio
dlsponiveis atuaimente. Presume-se que tais condides possam ser atendidas
na medida em que se consolidar o processo de modernizagao ORA EM CURSO
de drea consular e juridica do Itamaraty, que inclui extensa reformulagdo das
rotinas existentes.

Quanto & possibilidade de celebragéo de acordo de dispensa total de
legalizagbes com a ltélia, nada obsta que seja feita proposta nesse sentido 2o
fado ftaliano. Cumpre, nc entanto, ressalvar, com base na experiéncia adquirida
e na pratica consuiar atual, que acordos desse tipo em causado mais
transtomos acs que ele se beneficiariam do que 0s aimejados beneficios. De
fato, a burocracia referente 4 legalizagio de documentos destinados 2o exterior
apresents-se hoje como um procedimento de tal forma consolidado que sdo
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Dadas as alteragdes ocorridas em 1994 no
artigo 12 da Constituicdo Federal, torna-se necessario, em
coordenagde com o Ministério da Justica, prover solugdes
para determinadas situagoes criadas pela emenda e que
afetam a natureza do registro consular, e a aquisicdo de
outra nacionalidade. Faz-se mister também aperfeigoar
dispositivos da Lei de Registros Publicos com esta
finalidade. Neste sentido, j& foi enyiado em 13 de abril
Aviso ao Ministro da Justica, ao qual se seguirdo outras
iniciativas.

PRO 20 AGILIZAGAO DE TRAMITACAO DE PROCESSOS E DE
DECISOES JUDICIAIS

En  decorréncia do PRO 1, pretende-se a
informatizagdo através de "scanners” de arquivo e tramite
de cartas rogatérias, de processos de perda de
nacionalidade e de medidas compulsérias  (expulsio,
extradicio e deportagdo de estrangeiros) entre outros
assuntos vinculados a esfera juridica,

PRO 21 CONSOLIDAGAO DOS ATOS INTERNACIONAIS

Igualmente, como decorréncia do PRO 1,
arquivamento em disco da colegdo de atos internacionais
para facilitar consulta e distribulgéo dos mesmos aos
indmeros  solicitantes. Estudar, com vistas a sua
implementagdo, oferecimento da grdfica do Senado Federal
para prosseguir a publicagdo e distribuicdo aos postos da
colegdo de atos Internacionais, interrompida hd cinco
anos.

PRO 22 EMOLUMENTOS CONSULARES

Tenciona-se proceder a um exame de reavaliacdo
dos valores cobrados pela tabela em vigéncia, com vistas a
adequar o  custo dos  servigos  consulares  as
peculiaridadeslocais, bem como  estabelecer sistema
seletivo de isengdo de cobranga para cidaddos brasileiros
desvalidos.

PRO 23 APERFEIGOAMENTO DA EXPEDIGAO DE VISTOS

Objetiva-se vinculagdo direta aos bancos - de
dados do Departamento de Policia Federal e da Secretaria
de Assuntos Estratégicos para agilizacdo do processo de
consulta e autorizagdo de vistos consulares, e atualizagéo






OEBPS/Images/ANEXO_D__6_fmt.png
Ouvidoria Consular
numero e origem dos atendimentos em 2010

Africa: 10
0.Medio: 170Ut 12
Asia e Oceania:

29

Am.Sule
Central:46 Europa:





OEBPS/Images/anexo_a__1_fmt.jpg
Relagoes Exteriores em 14/07/2009
A Sua Exceléncia o Senhor

Senador Edvardo Azeredo

Presidente da Conissdo de

Relagoes Exteriores e Defesa

Nacional

Senado Federal

EMAIL=sconcre@senado.gov.br
CARAT=Ostensivo

PRIOR=Normal

DISTR-AFERA/DAC

DESCR=PARL

CATEG=MG

"

Assuntos Parlamentares. Senado
Federal. Convengdo de Haia de
Direito Internacional Privado,
de 5 de outubro de 1961.
Resposta a consulta.

7

Nr. 00123

Senhor Senador,

Faco referéncia ao Oficio n° 80/2009 - CRE, pelo qual Vossa
Exceléncia consulta sobre a possibilidade de adesio do
Brasil & Convencdo da Haia relativa 4 Supressio da
Exigéncia de  Legalizagdo de Documentos  Publicos
Estrangeiros, de 5 de outubro de 1961, também conhecida
como "Apostille da Convengdo da Haia®.

2. A respeito, informo que a questdo tem sido avaliada
periodicamente pelo Itamaraty e que todas as anilises
feitas até o momento confirmam a posigdo inicial de que nio
seria do interesse brasileiro, por ora, aderir ao
instrumento o assumir os compromissos decorrentes. O motivo
principal seria a rclagio custo-beneficio da iniciativa,
com a dispensa de legalizagdo consular reciproca com grupo
ainda reduzido de paises e as onerosas adaptacdes que a
Parte brasileira teria de fazer, de modo a cumprir as
exigéncias do instrumento.

Escopo do Acordo
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principais jornais do Brasil; dirigentes da Escola de
Samba Mocidade Independente de Los Angeles: coredgrafos;
proprietaria de restaurante brasileiro: diretores de
agéncias de empreendimentos e promogdes de cultura
brasileira; e proprietdrios de agéncias de turismo que
serven & comunidade de nacionais.

5. Durante aquele encontro, pude aguilatar os
anseios dos quase quinze mil brasileiros contabilizados na
jurisdigdo ( califérnia do Sul, Arizona, Nevada, Utah,
idaho, Montana, Wyoming e Havaf ) entre os & legalmente
radicados e os gque ainda se ehcontrariam em situagdo
indefinida do ponto de vista imigratério.

6. Dentre os interesse debatidos, acentuou-se a
necessidade de estabelecer canal direto de comunicagio
entre o Consulado-Geral e os brasileiros residentes,
talvez sob a forma de "mailing list", nio s6 para a
divulgagio de informagdes culturais como também para
veicular os esforgos do MRE em apoid-1os. Nesse ponto,
registrou-se a importancia de estender as informages as
colénias estabelecidas fora  des  cidedes-sede  de
Consulados, coac a de San Diego, representada no encontro,
que contaria com aproximadamente 4.000 nacionais.

% Sobre o assunto, mencionou-se o interesse de
que as informagdes ao viajante brasileiro fossem
facilitadas ainda no territério nacional. Respondi com a
impléntagdo do projeto de feitura da “cartilha consular®,
que seria distribuida pelas Repartigdes brasileiras no
exterior, e, particularmente, a agencias de viagem e
transportadoras aéreas que sirvam mo viajante que parta do
Brasil. Ainda @&  propésito, = foi  solicitado  aos
representantes de jornais e rédios locais direcionados a
colénia brasileira que busquem colaborar com o CG na
divulgagdo de suas iniciativas, O que recebeu aprovagdo
eral.

3 conforme conversado durante reuniio interna
anterior ao encontro com a comunidade, informou-me o
Consul-Geral ter 34 planejada a adogio de "voice mail"
para o publico estrangeiro, que significa cerca de dois
tercos do trabalho da Repartigdo sob sua diregio, que, em
busca de informagdes sobre concesséo de vistos, ocupa
grande parte do pessoal de balcfo, que poderd, apés
implantagdo do novo sistema, ser deslocado para atender a
brasileiros.

SAO FRANCISCO

9. No infcio dos trabalhos em Sdo Francisco,
reuni-me, no dia 29, com ©os funciondrios  do
Consulado-Geral, especificamente  com aqueles lotados no
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Projeto 7. Visita as
Comanidadse brasileiras.
Conselno de Cidadsos.

contorse adiantado pelo Nemorandus DCI 106/95,
oncaminno a Vosea Exceléncia o projeto de crisclo  d
Conselhos de Gidadkos, idéia concebida quando de  minha
viagen s dress sob jurisdicho dos Consulados-Gerais em
Los’ Angeles, Sko  Francisco, Chicago e Houston, coa o
objetivo de travar contato com a8 Comunidades de  cidaddos
identes .
Durante todas as conversas mantidas cos
Colonins nacionais, pude

Saullatar a falts de interacto snire as  Reparcicoes
consulares sediadas nas cidades acima mencionadas .cm

Sapossibilits 8 criagso de

brasfietros.
i Kinha idéia serie a de us Conselno, presidido
Pelo Consul-Geral, naturalmente 4politico, informal, sem
Einalidade representativa mas de aconselhamento, composto
s conhecidas da coldnia brasileira em . uma
jurisdigho consular, especialmente convidados
Delo  Consul-Geral com a preocupacho de espelhar  todo o
Universo da comunidade nacional ali rasidente. Seria do
todo. interessante tivessen assento no Conselho dirigentes
de  jornsis ou redios ou televistes a ela Girecionados,
llaeres  religiosos ~ou sssistenciats, = diretores  de
associactes de profissionais brasileiros ( taxistas o
faxinelros, por exemplo) ben coms enptusirios;

0 “ancontros, que  deveriam reaiizar-se nas
dopendtncias “dos  Consulados-Gereid, obedecerisn a uma
periodicidade julgada “convenienté “pelo tiwsjer- ‘as
Reparticho, possivelnente de QuAtro e quatro mest
omteRpiarian s poseipiiiasde da Gonvocchs. exeraoraindris
Para o trats de  assuntes  considerados  como
Felevantes por aquelas chefi
5. Para a implantacio dos Conselnos, submeto A
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* Autorizagoes de Retorno ao Brasil

“*Houve problemas no preenchimento dos Relatérios Consulares (RCN) em 2004,0
que explica a inconsisténcia de algumas estatisticas sobre as atividades das reparti-
coes consulares no exterior durante esse ano

“** Redugao em 2009 provavelmente ligada a diminui¢ao do nimero de brasileiros no

exterior decorrente da crise economica de 2008, bem como de expectativas de obten-

ca0 de novo passaporte biométrico, que comecou a ser expedido em abril desse ano.
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Observagao: em 2009 foram intensificadas as campanhas para ampliagao do nimero
de matriculados. Em 2010 houve aumento das matriculas em razéo das eleices para
o Conselho de Representantes de Brasileiros no Exterior - CRBE, para as quais a condi-
ca0 de matriculado facilitava a inscricao como eleitor.
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elaborado pela forga-tarefa encarregada dos PRO 2 e PRO 3.
Cogita-se também da afixacdo nas repartigdes de noticias
ao publico informando da possibilidade de manifestar-se
por escrito, em médulo préprio para tal fim, sobre a
qualidade dos servigos recebidos e sugestdes para seu
aprefeigoamento.

PRO 9 ASSISTENCIA A PRESOS BRASILEIROS

Constata-se a existdéncia de cerca de 900
presos brasileiros no exterior. Trata-se de promover
visitas periédicas, semestrais acs presfdios, para
acompanhamento da situagéo pessoal e legal de cada um, com
a elaboragio de fichas, para avaliar se lhes estd sendo
negada justiga ou se sua situaglio é precaria em termos de
direitos humanos ou de saide. A assisténcia médica ou
juridica poderd ser direcionada ou solicitada, dependendo
do pafs. J4 se comegou a implementar este ano no Paraguai,
e as repartigées serho instruidas por circtel a como
proceder.

PRO 10 ASSISTENCIA JURIDICA

Dada  a disponibilidade de  dotagéo
orgamentdria, pretende-se dar seguimento A prestacéo de
assisténcia juridica sempre que necessiria a brasileiros
no exterior. Dar-se-& preferéncia a casos de desvalimento
ou Agueles  gqu suas caracterisitca: sejan
paradigmaticos maior numero di essoas.
Determinadas situagdes também serdo objeto de pedidos de
pareceres  juridicos no exterior, gquando de interesse
geral, tais como tratamento dado a brasileiros a chegada
aos paises, ou sobre regulamentos de imigragdo ou maneira
de atenderem em consulados estrangeiros e exigéncias ali
feitas, 2 luz da legislagdo do pais em questdo.
Sensibilizar os postos para que informem da ocorréncia de
situagoes que possam er pareceres ou a contratagao
inediata de advogado para defesa de direitos.

PRO 11 ASSISTENCIA CONSULAR A EMPRESARIOS

Tratando a assisténcia consular da defesa dos
oas fisicas e juridicas, ¢ importante
mobili; rede para assistir também o empresdrio  com
vistas a facilitar sua plena insergéo legal no pais- onde
opera. Desde contatos com autoridades administrativas para
fins de expedicio de documentos de residéncia,  como
identificacdo destas situagoes através de contatos da rede
com associacoes ou cdmaras de comércio que congreguem

direitos
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expedida da lista de controle consular enviada aos postos.

PRO 24 ESTINULO AQ TURISMO E AO INVESTIMENTO

implementar medidas que facilitem
s o de homens de negécios, bém como a
ultimos. Neste sentido, 34 foram

insercéo legal des
sugeridas modificagoes & Lei de Estrangeiros e "aprovado
decreto  sobre visto tempordrio de negécios. Deverdo

prosseguir, em coordenacdo com o Ministério da Justica,
iniciativas para celebragdo de acordos bilaterais para
facilitagdo de vistos a empresdrios e de isengéo de vistos
en passaportes de turist

PRO 25 DESBUROCRATIZAGAO DO PROCESSO DE EXPEDIGAO DE
VISTOS

0 projeto visa dar mais autonomia aos postos
s solicitados para
idéneas, caso em que

autoridades ou entidades considerada
se faria a comunicagéo a posteriori.

PRO 26 APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE  ADOGOES
INTERNACIONAIS

Com base no desenvolvimento do processo de
informatizagdo delineado no PRO 1 do presente Elenco, serd
inplantado um banco de dados sobre menores adotados, a  ser
alimentado pelos postos, através das informacoes contidas
nos formuldrios ‘de matricula consular.

Por outro lado, coordenagdo com o
Ministério da Justica, deverd ser estudada a criagdo de
uma autoridade central para concentrar o tema em é&mbito
nacional, conforme indicado na Convencéo da Haia sobre
Adogao Internacional de 1993, cuja participaglo brasileira
foi recentemente aprovada pelo Congresso Nacional.

PRO 27 - CARTILHA .
Pao 38 - DOCUMEUTACAe DE BRASIGUAL
pae &8 - Cowsslto 0F ctoAdASY

2. Dada a natureza dos projetos consulares, - que
se pretende estojam em permanente-e dindmica adaptagdo’. aos
fate decorrent: da pre nga de nacionais no exterior, o
presente lenco nao nem aspira a esgotar as
fniciativas do Departamento Consular e Juridico no trato
dos temas sob sua responsabilidade. Serve apenas como
balizamento para sua atuagdo frente ao quadro que ora se
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Setor Consular, bem como com os servidores responsaveis
pela recepgdo ao publico. A todos, tal como em Los
Angeles, trouxe-lhes a nova filosofia da assisténcia ao
cidaddo brasileiro no exterior, e Uma idéia do que deles ¢
perado como contribuigdo pessoal e profissional.

10. As entrevistas com membros representativos da
comunidade brasileira na 4rea da bafa de Sao Francisco, de
aproximadamente 20.000 pessoas, foram divididas em dois
encontros, na manhd e na tarde do dia 30. No primeiro
deles, estiveram no Consulado-Geral os gerentes das
agencias locais do Banco do Brasil, VARIG, e VASP, o
presidente da Brazil Society of Northern California, que
representou, ainda, a Pan American Society, o editor do
jornal quinzenal Brazil Today, editado em lingua
portuguesa; e proprietdrio brasileiro de agéncia de
turismo que serve as colénias de nacionais residentes na

Na parte da tarde, fiz palestra sequida de
com cerca de cinquenta pessoas, entre as  quais o
| presidente do Brazilian Cultural Clab. ana  tam om
repre.cntou a direcdo do Bay Area Brazilian Club; com |
dirigente do Cabrillo Club, outra associagdo que revne
membros da comunidade brasileira; com o presidente da
Associagdo de Estudantes da Universidade de Stanford: com
representante da grupo de estudantes brasileiros da
Universidade de Berkeley; com cinco pastores ( todos
brasileiros) quejtuam na Igreja Pentecostal de El Cerrito,
na Igreja Batista de San Bruno, em congregacoes
protestantes do Vale do silfclo, e nas igrejas  da
Assembléia de Deus em Sdo Francisco e em san José; com
padre militante na comunidade catélica de San José; com
representante da Brazil Action Solidarity Exchange; com
representante da confederagdo Brasileira de Futebol; com
representantes dos taxistas brasileiros que trabalham na
4rea da Bafa; com dirigente do jornal brasileiro do Vale
Central e da comunidade brasileirp de Fresno; com editor
do jornal portugués de San José; com  jornalista
responsdvel pela programagdo relativa ac Brasil da Radio
da Universidade de Sio Francisco; com representantes dos
brasileiros trabalhadores em carpintaria e faxina: e com
outras liderangas comunitérias.
12. Em ambas as reunides, transmiti aos presentes
a  preocupagdo do Gaverno brasileiro com  a
extraterrritorialidade da cidadania e as iniciativas do
MRE para traduzi-la em medidas de apoio. Sem nenhuma
excegdo, todos os debatedor expressaram  acentuada
satisfacdo com O que Chamaram de novos ares de Tossa
atuagdo neste campo, e louvaram o interesse da sa em
vir-lhes ao encontro, © que, afirmaram, encurtaria a
disténcia que persistiria entre a Reparticdo consular e
seus usudrios, ainda que causada por ignordncia acerca dos
rvigos que estariam A sua disposigdo.
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3. A chamada ‘apostila’ & formalidade emitida sobre
documento piblico, que certifica sua autenticidade ao
reconhecer a firma do signatirio que proferiu o ato, a
qualidade em que foi emitido e, eventualmente, a
autenticidade do selo ou carimbo que conste do mesmo.

A ‘apostila’ é emitida pela autoridade competente do Estado
do qual o documento é origindrio. As normas da convencao
estipulam, portanto, que os documentos expedidos em um
Estado-Parte tém validade em outro, quando legalizados no
primeiro, pelo érgio designado por aquele pais. Ou seja, o
instrumento ndo prevé isengdo completa de legalizagdo, mas
apenas da segunda etapa, que é a legalizacdo consular.

4. A aposicao da ‘apostila’ encontra-se prevista no Artigo
3° da Convengdo, e aplica-se apenas a documentos piblicos
que se destinam a apresentar nos paises que aderiram a
referida Convengdo, que nio conta com adesdo universal. Até
julho de 2009, 57 paises aderiram ao instrumento. Desse
modo, sua implementagdo requer a distingdo constante e
cuidados, por parte dos funcionirios competentes dos 6rgdos
de legalizagdo, dos documentos que requerem legalizagdo
consular dagueles que estdo isentos.

b) Adaptagdes requeridas para os Estados-Partes

5. A eventual aplicagdo do instrumento no Brasil requereria
a designacio de autoridade central (art. 6°). Para o
Itamaraty, o trabalho de legalizacdo seria mantido em
Brasilia e nos Escritérios Regionais, com critérios mais
rigorosos, inclusive para a recuperacdo 4gil de informagoes
(art. 7°). Tais obrigagdes demandariam a instalacdo de
programas  de  informitica  especificos,  ainda  nao
disponiveis, e treinamento das equipes.

Iniciativas bilaterais

6. Em vista das dificuldades mencionadas, optou-se por
negociar acordos bilaterais. O primeiro do género foi
assinado com a Franca, em 28 de maio de 1996 - Acordo de
Cooperagdo em Matéria Civil entre o Governo da Replblica
Federativa do Brasil e o Governo da Republica Francesa -,
em vigor desde setembro de 2000. O instrumento dispensa a
legalizacdo consular de todos os documentos publicos.

7. O Itamaraty esté ciente das inumeras demandas recebidas
nos ultimos meses sobre a isengdo de necessidade de
legalizagdo de documentos destinados a instruir processos
de aquisicao de nacionalidade italiana por parte de
nacionais brasileiros italodescendentes. Nessas condigoes,
estdo em estudo eventuais solucdes para a questdo. 3
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consideracio de Vossa Exceléncia minuta de circular
telegréfica aos postos nos Estados Unidos,  como
experiéncia piloto a ser oportunamente extendida ao
restante da rede consular.

Respeitosamente,

(%
i
e

B
| Cd

Affonso de Alencastro Massot
Chefe do DCJ
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* Redugao em 2009 provavelmente ligada & diminuicao do nimero de brasileiros no
exterior decorrente da crise econdmica de 2008, bem como de expectativas de obten
¢a0 de novo passaporte biométrico, que comecou a ser expedido em abril desse ano.
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empresdrios brasileiros e comunicagdo a Secretaria de
Estado para eventuais providéncias. No dmbito do Mercosul,
facilitar a circulacdo e insergdo do ampresirio através de
acordos  bilateriais ou multilaterals sobre vistos
permanentes e de negécios.

PRO 12 FUNDO DE ASSISTENCIA CONSULAR

Iniciar a implementagdo  do Fundo  de
Assisténcia Consular, criado em dezembro passado. Atribuir
a determinados postos da rede uma dotagdo ao inicio do
ano, para fazer face a despesas imprevistas com
assisténcia consular. E iniciativa pioneira, pois a rede
ndo dispunha desta facilidade, o que gerava grandes
dificuldades no atendimento.

PRO 13 REVITALIZAGAO DA REDE DE VICE-CONSULADOS

Situados em regides de fronteira e em muitos
casos indspitas, apesar de sua proximidade com o Brasil,
vinham sendo tratados como os postos mais remotos. Visitas
tém sido a realizadas pelo Chefe do DCJ, para avaliar
seus problemas e estimular sua atividade, muitas vezes de
importéncia inestimével, como no caso do Paraguai, no
atendimento as colonias de brasileiros. Devem  ser
convenientemente lotados, equipados e dotados de vefculo
utilitdrio. As visitas prosseguirdo este ano.

PRO 14 REPENSAMENTO DA REDE HONORARIA

Trat: de rede extremamente valiosa de apoio
A tarofa das Embaixadas e Consulados e que ndo tem sido
aproveitada convenientemente. E necessdrio estabelecer
contato com seus titulares, inmstrui-los adequadamente,
manter correspondéncia ocasional do Chefe do DCJ e
enviar-lhes  material de expediente,  legislagdo,
propaganda, instrugoes, etc. Ao mesmo tempo, repensar a
rede quanto A sua ampliagdo, solicitando aos  postos
opinido sobre o assunto. Neste sentido sera elaborada
circular telegrafica.

PRO 15 COORDENAGAO DOS POSTOS

A coordenagdo de atividades consulares, j4&
iniciada em 1994 com as Dem resultadas reunides de
Washington, Santa Cruz de La Sierra e Montevidéu, deverd
prosseguir este ano com reunides de coordenagdo na Europa
Ocidental. A sistematizagio de reunides bianuais de
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Cordialmente,

Gladys Ann Garry Facs
Eabaixadora

Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Federativos e
Parlamentares
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13 Convidados a externar suas opinides quanto ao
atendimento  oferecido pelo  Consulado-Geral,  meus
interlocutores acordaram gquanto ao desejo de verem
aperfeigoados os contatos com a comunidade de brasileiros,
seja através de uma melhor recepgdo no balcio (o espago
para o publico é reduzido e inadequado, por lamentavel
corte de espago havido hd alguns anos, e que deve ser
recuperado a custos muito reduzidos) ou mesmo por meio de
facilidades de obtencdo de informagdes pelo telefone (como
em Los Angeles, recomendei fosse a "voice mail" mais
destinada ac estrangeiro do que ac nacional brasileiro).
1s. Grande parte do relato propiciado pelos
cidaddos presentes ao encontro ateve-se a casos de
atendimento deficiente por parte de funciondrios de balcdo
do CG. Lideres religiosos deram testemunho de problemas
acontecidos com membros de suas congregagdes gue teriam
desistido de buscar apoio do Consulado-Geral por terem
5ido objeto de tratamento inadequado proveniente de alguns
daqueles servidores. Estes testemunhos construtivos foram
recolhidos pelo  Consul 1 peras as  providéncias
cabiveis.

1s. Outros, proprietdrios de empresas nos Estados
Unidos, trouxeram o tema da i ibilidade de receberem
visto norte-americano de permanéncia, particularmente o "E
1%, por falta de acordo bilateral que permita a perfeita
insercdo dos empresdrios de uma das partes no territério
da outra, género de ato internacional que teria sido
celebrado’ por Washington com vérios paises do mundo sem a
importancia econdmica do Brasil. Relatei-lhes a iniciativa
do Itamaraty em assinar acordo com a Argentina sobre o
assunto, e que ao regressar verificaria a possibilidade de
r aplicada no relacionamento bilat com os EUA.

16. Das reunides ficou-me a convicgdo de que a
coldnia brasileira na drea da Bafa de Sio Francisco s
muito lucraria se dispuzesse de um Orgio que pudesse
agrupar todos os seus extratos, nao de maneira associativa
dada a diversidade sécio-econdmica daquela comunidade, mas
que configurasse um foro informal de aconselhamento para
discussdo dos temas de interesse geral, onde tivessem
assento todos aqueles segmentos, ainda que ndo formalmente
representados.

CHICAGO

17. Na manhd e na tarde do dia 2 de debembro,
conversei, no Consulado-Geral em Chicago, com pessoas
ropresentativas da  colonia brasileira residente  na
jurisdigdo daquela Reparticdo, que engloba os Estados de
Nlinots, Indiana, Iowa, Michigan, Minnesota, Missouri,
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MEMORANDUM para Senhor SGEX

Em 25 de abril de 1995.

pea/ Jo /case

DCJ. Elenco de Projetos.

0 as mios de Vossa Exceléncia, elenco de
Pprojetos que o DCJ tenciona executar j4 a partir de naio
préximo. A medida em que forem sendo implementados ou
aperfeioados serdo objeto de memoranda especificos, que
se referirdo ao numero do projeto origimal.

PRO 1 INFORMATIZAGAO

Trata-se de projeto prioritario
derivam muitos outros. As Divisbes do DCJ e a
Consular  sdo prestadoras de servicos e de
desempenho depende em parte a imagem do Ita
informatizagio ¢ fundamental para o aperfeigoamento dos
servigos.

Torna-se necessdrio avaliar o equipamento ora
disponivel @ o numero desejavel; verificar em cada Divisdo
o tipo de trabalho realizado pelos diversos setores e
elaborar os “softwares" especificos; utilizar "scanners"
para arquivo de documentos; interligar as Divisdes ao
Departamento em rede; elaborar  programa para o
aproveitamento * dos dados do SIAC, atualmente  ndo
resgatdveis.

Quanto & rede no exterior, fazer levantament
dos equipamentos existentes e elaborar programas para
atividades consulares, a serem padronizadas.

Interligar os principais consulados a rede,
para alimentagdo do SIAC via Infonet.

Este projeto, que pretende  implementar
ainda este ano, j4 estd em fase de execugdo inicial, d
o técnico Cldudio Brito, a meu pedido, iniciado a
avaliacdo das Divisdes.

PRO 2 PADRONIZAGAO

Atualmente a documentagéo expedida pela rede
consular (certidd declaragoes, modulos, formuldrios,
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procuragdes etc) néo é padronizada.

J4 foram solicitadas & rede modelos de toda a
documentacdo por ela expedida. A documentagdo j& foi
recebida na SERE. Serd convocada jé em maio forca tarefa
composta de trés funciondrios altamente experientes e um
diplomata, vindos do exterior, para elaborarem os modelos
definitivos a serem doravante utilizados, e a serem objeto
de programa em disco para distribuigdo A rede. : Com - isto,
emos a padronizagdo, evitando os inconvenientes da
situagdo atual, quando reparticdes consulares situadas as
vezes num mesmo pais expedem documentos de diferente
formato e dizeres.

PRO 3 REVISAO, ATUALIZACAO E DISTRIBUICAO DO MANUAL
DE SERVIGO CONSULAR E JURDICO (MSCJ)

A mesma forga tarefa supracitada terd como
mandato rever e atualizar o MSCJ, coletdnea de leis e
regulapentos indispenséveis a atividade consular, a 1luz
das necessidades decorrentes do aumento dv ndmero de
brasileiros no exterior. Seré assistida por contribuigées
solicitadas aos postos. O MSCJ deverd ser objeto de
programagéo em disquete para distribuicic A rede, com
exemplos que facilitem sua utilizagdo.

PRO & CRIAGAO DE NUCLEO DE ASSISTENCIA AO BRASILEIRO

Pretende-se sugerir oportunamente  a
redenominagdo da DCN para Divisdo de Asisténcia Consular,
com a criagdo de Nicleo de Assisténcia ao Cidadao
Brasileiro, a ser composto de 2 diplomatas e funcionarios
administrativos, 'sob a coordenagdo do Chefe da DCN. ©O
nicleo disporia assim de eguipe "full time" para esta
atividade e de linhas de telefone e fax para agilizagdo
das providéncias de assisténcia consular e juridica. A
divulgagdo ha midia desta providéncia certamente serd bem
recebida pela opinido publica.

PRO 5 AVALIAGAO DA REDE

Com o intuito de obter uma informagio tdo
completa quanto possivel da rede de Consulados e de
Setores Consulares de Embaixadas sobre suas atividades e
sobre a presenca brasileira em suas jurisdigées, foi_
expedida em 16 de janeiro circular a . todos os postos
solicitando o preenchimento de médulo contendo: numero -de
brasileiros residentes, numero estimado de brasileiros nao
legalizados, numero de presos, associagdes de brasileiros,
empresas, véos do Brasil, Vice-Consulados, Consulados
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Jomnwoun para soshor scex

Em 15 de dezembro de 1995.

e/ 10 /ease

Assisténcia a brasileiros.
Programa 7. Costa Oeste dos
EUA.

No quadro da assisténcia consular acs cidadaos
brasileiros o exterlor, consubstanciada no Projeto 7 do
Elenco deste Departamento, empreendi viagen de contatos
com as comunidades de compatriotas residentes na Costa

nas dreas de jurisdicéo das
en ch'on
dessa  forma, o pi .
comunidades brasileiras naquele pa(s, iniciado, em meados
deste ano, pala viagen aos Postos da Costa Leste.

o objetivo primeiro das visitas fol o de

fevar-lhes,  inclusive ‘e miito enfaticamente . aos
funciondrios dos consulados, as iniciativas e os projetos
do Itamaraty no sentido de melhorar substancialmente a
qualidade dos servigos prestados pela rede consular,
divulgar o  natureza desses servigos, quase  sempre
desconhecidos, bem como ouvir, através da ampla troca de
idéias, as sugestoes das coldnias para o aperfeigoamento
dos mesnos. A finalidade major desses encontros, além da
divulgagio, ¢ a de assegurar que o apoio do Governo nio
Cessa com a sua saida do pais.
3. Passo a transmitir, a  sequir, resumo
inpressées colhidas durante os contatos estabelec:dos
representantes das coldnias de brasileiros em reunives
organizadas pelos Consulados-Gerais em Los Angeles, Sio
Francisco, Chicago e Houston:

LOS ANGELES

4 Na manhd do dia 28 de mevemure reuni-ne
com os seguintes representantes da colonia 'bfagiléira
residente na jurisdiyio do Consulado-Geral en Los Anjeles

presidente do Elus Club de San Diego e lider informal
Comunidade brasiieira naquela cidade: diretora

Brazilian Nites Production: representantes do Banco do
Brasil, VARIG e VASP; correspondentes na Califérnia dos
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* Médias estimadas de atendimentos ao publico via balcao, carta, fax, telefone
reio eletrénico, bem como de casos de assisténcia a familiares e amigos de bra
ros com dificuldades no exterior
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avaliagdo, coordenagdo e aperfeigoamento de servigos ¢
meta desejavel.

PRO 16 TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS NO EXTERIOR E NO
BRASIL

Dando prosseguimento ao realizado em 1994,
continuar a ser implementado o programa de treinaments de”
funcionérios do DCJ em consulados da  América Latina. O
programa visa a constitulry um grupo de profissionais
especializados em fungdes consulares, que aprendam no
exterior atendimento a brasileiros e ensinem  seus
conhecimentos em pratica na SERE. Sao lotados durante 2/3
de sua estada no exterior no balcéo de atendimento ao
publico.

Torna-se igualmente importante promover na
SERE novos cursos anuais de prdtica consular, nos
moldes do 34 realizado pelo DCJ em fins de 1994 para
funciondrios administrativos e diplomatas.

PRO 17 CONSULADOS SAZONALS E MISSOES ITINERANTES

Pretende-se dar prosseguimento, se necessdrio,
ds Missdes Consulares itinerantes, sobretudo no Paraguai,
para levar o atendimento consular - e em alguns casos
unidades médicas méveis - aos presidios de brasileiros,
particularmente as populacdes mais carenciadas. Igualmente
serfo instalados consulados sazonais em éreas de maior
afiuxo de turistas brasileiros em determinadas cidades,
tal como em Orlando, durante as férias escolares, ou de
apoio por ocasido de jogos olfmpicos ou torneios de
futebol que atraiam grande numero de torcedores ( como
exemplos: Copa do Mundo de 1994; Jogos Panamericanos de
Mar del Plata de 1995 e Copa América de 1995, em Rivera ).

PRO 18 COMBATE AO CRIME TRANSNACIONAL

Prevé-se a negociagdo e celebracéo de acordos
de extradicéo, cooperagdo judicidria em matéria civil,
cooperagdo judiciaria em matéria penal @ sobre lavagen de
.dinheirc, com vistas a aperteigoar os instrumentos de |
combate a0 crime transnacional. Serdo  apresentados
projetos neste sentido,  identificando as regides
consideradas prioritdrias para esta importante atividade
do Itamaraty em coordenagdo com o Ministério da Justiga.;

PRO 19 NACIONALIDADE E REGISTRO CONSULAR
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spresenta, mas configura, tambén, alicerce solido para
futuras acdes que o processo de assisténcia ao cidadao
brasileiro venha a exigir.

peitosamente,

Atfonso de Alencastro Mass ot
Chefe do DCJ
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