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A failing case with a happy end



We make life better 
through our apps



We make life better through our apps

Food
Education 
& CareTickets

Delivery  |  Marketplace  |  Pay



Leader in mobile marketplacesLíder em mobile marketplaces

• +100 milhões de pessoas todos os mêses

• +1.600 pessoas em 15 escritórios

• #1 plataforma online de food delivery em Latam

• #1plataforma live-events tickets em Latam

• #1 App mais rentável de kids no mundo
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Estratégia de crescimento:
Como crescemos 100x com investimento da Naspers?

Skills de Marketing
CTO vs Engenharia

AquisiçãoParceria com Operadoras
CEO vs COO
Queimando Dinheiro

$
Seed Series A

$
Series B

$
Series C

Expansão Latam
Desafios Culturais
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CAMPANHA 2017

CLIENTE 
FINAL RESTAURANTE

- VARIEDADE DE RESTAURANTES

- AGILIDADE NA ESCOLHA E 

FINALIZAÇÃO DO PEDIDO

- PAGAMENTO PELO APP

- AVALIAÇÃO DOS 

RESTAURANTES PELOS 

USUÁRIOS 

- MARCA VISÍVEL PARA UM 

MAIOR NÚMERO DE CLIENTES 

- FACILIDADE NO RECEBIMENTO 

DOS PEDIDOS 

- RELATÓRIOS/PERFORMANCE

- EXPOSIÇÃO POR PATROCÍNIOS, 

RÁDIO, TV E MÍDIAS SOCIAIS 

PAGAMENTO FEITO AO 
RESTAURANTE

PEDIDO ENTREGUE 
PARA O CLIENTE 



2011

HISTÓRIA DE SUCESSO

20162013 2014 2015

LATAM



CAMPANHA 2017

- Jul/15

- Cidade do 
México

- Set/2016

- Buenos Aires

- Nov/15

- Barranquilla

MÉXICO COLÔMBIA ARGENTINA



ECOSSISTEMA



Public Policy

• CONSELHO NACIONAL DE CIÊNCIA E TECNOLOGIA (MCTIC)

• ACORDOS DE COOPERAÇÃO: INVESTE SP (PD&I), AMCHAM (CAPACITAÇÃO),
REINO UNIDO (PROPRIEDADE INTELECTUAL)

• BNDES E FINEP

• LEI 13.243/16 (MARCO LEGAL DA CIÊNCIA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO) –
DESBUROCRATIZAÇÃO

• PLANO NACIONAL DE INTERNET DAS COISAS

• ESTRATÉGIA PARA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

• PROTEÇÃO DE DADOS E INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

• QUESTÕES TRIBUTÁRIAS



Obrigado !

VITOR MAGNANI

VITOR.MAGNANI@IFOOD.COM.BR

MAGNANIVITOR@GMAIL.COM

CEL.: 11-984264469
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